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.  PARTE PRELIMINAR.

1. Presentacion del establecimiento

NOMBRE

COLEGIO LENKA FRANULIC

RBD

9078-6

TIPO DE ENSENANZA

PREKINDER A 4TO. MEDIO. HUMANISTA — CIENTIFICO

N° DE CURSOS

28

DIRECCION CLORINDA WILSHAW 411
TELEFONO 232511893

EMAIL recepcion.lenkafranulic@edununoa.cl
PAGINA WEB https://www.lenkafranulic.cl/

AREA Educacion

LOCALIDAD Santiago

COMUNA Nufoa

REGION Metropolitana

DIRECTOR Tatiana Guerrero Diaz

NOMBRE SOSTENEDOR

Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa

2. Vision del establecimiento

VISION

Propiciar la formacion integral e inclusiva de los estudiantes para que alcancen un
desarrollo cognitivo, ético, social y fisico que le permita insertarse critica y positivamente
en la sociedad que le corresponda vivir.
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3. Mision del establecimiento

MISION
Consolidar un liceo Humanista Cientifico, que imparta a sus estudiantes una educacion de
calidad, entendida como el mejoramiento continuo, reflejada en el logro de estandares de
aprendizaje y formacién valdrica.

4. Sellos institucionales

Excelencia y desarrollo humano

Impulsamos el logro académico junto con la formacion integral de nuestros estudiantes.
Promovemos altas expectativas, la superacion personal, el respeto, la responsabilidad y el
bienestar socioemocional, favoreciendo que cada estudiante desarrolle sus talentos y
alcance su maximo potencial en lo académico y en lo personal.

Justicia curricular en un ambiente de altas expectativas

En nuestro colegio, la justicia curricular significa asegurar que todos los estudiantes
accedan a aprendizajes de calidad, desafiantes e inclusivos, considerando sus necesidades
y talentos. En un ambiente de altas expectativas, creemos que cada estudiante puede
alcanzar su maximo potencial con el apoyo y las oportunidades adecuadas.

Convivencia arménica y respetuosa

Impulsamos relaciones basadas en el respeto, la empatia, el buen trato y la colaboracion
entre todos los miembros de la comunidad educativa, favoreciendo un ambiente seguro,
inclusivo y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral.

Il. INTRODUCCION

Articulo 1. El Reglamento Interno de convivencia educativa (RICE) busca asegurar un
ambiente seguro, inclusivo y respetuoso para toda la comunidad educativa. Su propoésito es
orientar la vida escolar en coherencia con nuestro Proyecto Educativo Institucional,

promoviendo valores como el dialogo, la participacion, la cooperacion y el respeto mutuo.
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El RICE establece normas claras de conducta, medidas de prevencion y protocolos frente
a situaciones que afecten la convivencia, graduando las faltas segin su gravedad y

aplicando sanciones conforme a la normativa vigente.

Su éxito depende del compromiso compartido de estudiantes, familias, docentes y
directivos, quienes juntos construyen una cultura escolar basada en valores y actitudes

coherentes con nuestra misién educativa.

lll. FUENTES NORMATIVAS

Articulo 2. El presente reglamento se fundamenta en el marco legal de la Republica de
CHILE, para lo que se consideran las siguientes fuentes legales:

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 873, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, denominada “Pacto de San José de
Costa Rica.

Decreto N° 244, de 2022, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el

protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechos econémicos, sociales y culturales, denominada "Protocolo de San Salvador".

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez).

Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres, en razén de su género.
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0. Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

10. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

11. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

12. Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion).

13. Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).
14. Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (SEP).

15. Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

16. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el Estatuto de los
Profesionales de la Educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

17. Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos
de adquisicion, mantencién y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento
de los requisitos del RO).

18. Decreto Supremo N° 67, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacién, calificacion y promocion y deroga los Decretos
Exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de
Educacion.

19. Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos
escolares (Reglamento de Consejos Escolares).

20. Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento de Uso de Uniforme Escolar).

21. Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media,
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

10
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22. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

23. Decreto Supremo N° 327, de 2019, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
gue establece los derechos y deberes de los apoderados.

24. Decreto Exento N° 83, de 2015, del Ministerio de Educacién, que aprueba criterios y
orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con necesidades educativas
especiales de educacion parvularia y educacion basica.

25. Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

26. Resolucion Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular sobre la aplicacion de los principios de no
discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo.

27. Resolucién Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de
la inclusidn, la atencién integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes
con trastorno del espectro autista.

28. Resolucion Exenta N° 812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de
Educacion, que establece nueva Circular que garantiza el derecho a la identidad de
género de nifios, niflas y adolescentes en el ambito educacional.

29. Resolucion Exenta N° 193, de 8 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.

30. Ley 20670, de 14 de mayo 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, crea el Sistema
Elige Vivir Sano.

31. Resolucion Exenta N° 30, de 14 de enero de 2021, que aprueba Circular sobre registros
de informacion que deben mantener los establecimientos educacionales con
Reconocimiento Oficial, modificada por la Resolucion Exenta N° 432, de 28 de
septiembre de 2023, ambas de la Superintendencia de Educacion.

32. Ley 21188, de 04 de diciembre de 2019, del Ministerio de Salud, que protege a los
profesionales y funcionarios de los establecimientos de salud y a los profesionales,
funcionarios y manipuladores de alimentos de los establecimientos educacionales.

33. Ley N° 21.643, de 01 de agosto de 2024, del Ministerio del Trabajo, para prevenir,
investigar y sancionar el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

34. Ley N°21.801, de 11 de febrero 2026, del Ministerio de Educacion, Sobre la Regulacion
del uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales.

11



35.

36.

LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano
Ley 21809, de 01 de julio 2026, del Ministerio de Educacién, Sobre convivencia, buen
trato y bienestar de las comunidades educativas, con el objetivo de prevenir y erradicar
el acoso escolar, la discriminacién y todo tipo de violencia en los establecimientos
educacionales.

Ley 21827, de 09 de julio 2026, del Ministerio de Educacion, establece medidas de
seguridad, orden y respeto para la comunidad educativa.

IV. ALCANCE

Articulo 3. El Colegio Lenka Franulic de Nufioa, en su calidad de establecimiento Cientifico-
Humanista, ha definido como eje central de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) la
formacion integral de sus estudiantes. En este contexto, surge la necesidad de contar con
un Reglamento Interno de convivencia educativa (RICE) que refleje el compromiso de la
comunidad educativa con una educacion de excelencia, orientada no solo al logro
académico, sino también al desarrollo de valores fundamentales como el dialogo, la

participacion, la inclusién y el respeto por los derechos de todas las personas.

Articulo 4. La elaboracion de este reglamento se enmarca en la conviccién de que la
convivencia educativa constituye un pilar esencial para alcanzar los objetivos educativos.
En coherencia con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, se entiende la convivencia
como la coexistencia arménica de todos los integrantes de la comunidad, condicion
indispensable para favorecer el desarrollo pleno de los estudiantes.

Asimismo, el RICE responde a la necesidad de regular comportamientos individuales y
colectivos, definiendo formas comunes de actuar y estableciendo procedimientos que
promuevan la fraternidad, cooperacion y respeto. Se reconoce que la buena convivencia es
una responsabilidad compartida de toda la comunidad educativa y que debe extenderse a

los diversos espacios formativos, siendo también un compromiso social mas amplio.

Para fortalecer este proposito, el reglamento contempla la capacitacion continua del
personal directivo, docentes, asistentes de la educacién y colaboradores en la promocion
de la convivencia educativa y el manejo adecuado de conflictos. Del mismo modo, incorpora

politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y protocolos de actuacion frente a
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situaciones de maltrato escolar o conductas que vulneren la convivencia, estableciendo una
graduacién de las faltas segun su gravedad y las medidas disciplinarias correspondientes,
desde intervenciones pedagogicas hasta la cancelacién de matricula o expulsién, conforme

a la normativa de la Ley de Aula Segura.

V. MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS

Articulo 5. ElI modelo de fiscalizacibn con enfoque en derechos, es un sistema
implementado por la Superintendencia de Educacion, que busca el resguardo del
cumplimiento de la normativa educacional, cuyo propésito principal es la proteccion de los
derechos vy libertades fundamentales presentes en el sistema escolar, construido sobre la
base y valoracion de bienes juridicos educativos que inciden en los procesos de la escuela,
y que propende al mejoramiento continuo e integral de los establecimientos educacionales

del pais.

Este modelo, establece una relacion juridica entre los intereses que el legislador ha
considerado fundamentales para el desarrollo del proceso educativo y los derechos de los

diferentes actores del contexto escolar.

De conformidad con la normativa educacional vigente y el modelo de fiscalizacién con
enfoque en derechos, el colegio tiene la obligacion de regular las relaciones entre el
establecimiento y los distintos integrantes de la comunidad educativa, resguardando los

derechos y bienes juridicos.
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VI. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1. DEFINICION Y DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 6. El Reglamento Interno del Colegio Lenka Franulic es el instrumento que
orienta y regula la convivencia y el funcionamiento de la comunidad educativa, en
concordancia con los valores, principios y objetivos establecidos en su Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Su propdsito es favorecer el ejercicio de los derechos y el cumplimiento
de los deberes de todos quienes forman parte del establecimiento, mediante la regulacién

de las relaciones que se desarrollan en su interior.

ARTICULO 7. Este Reglamento constituye el marco general que ordena la vida institucional
del Colegio. En él se definen las normas, procedimientos, derechos, deberes y estadndares
minimos que orientan el actuar de los distintos integrantes de la comunidad educativa, entre
ellos estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,

equipo directivo y sostenedor.

ARTICULO 8. EI presente Reglamento es de cumplimiento obligatorio para todos los
miembros de la comunidad educativa del Colegio, y tiene por finalidad contribuir a la
resolucion adecuada de las situaciones cotidianas, la prevencién de conflictos, el respeto
de los derechos de las personas y la promocién de una convivencia educativa armoénica, en

coherencia con la hormativa educacional vigente y con el PEI.

ARTICULO 9. El Reglamento Interno de Convivencia Educativa del establecimiento sera
presentado a las Madres, Padres, Apoderados y Estudiantes en el momento de matricula y
en la Primera Reunion Anual de Apoderados del afio lectivo en curso, ratificandose
aceptacion y conocimiento mediante firma de documento. Cuando el RICE sea actualizado
durante el afio escolar, serd presentado a la comunidad, a través de medios oficiales de

comunicacion.

ARTICULO 10. El presente reglamento se presume conocido en todas sus disposiciones
por las madres, padres y apoderados que lo suscriban, tal como lo estipula articulo 10, letra
b) del DFL N°2 del 2009 del MINEDUC, asi como por los estudiantes del colegio Lenka
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Franulic y por parte del personal institucional. El hecho de que un estudiante curse su primer

afio en el colegio, en cualquier curso, no es excusa para incumplir el reglamento, ni aun el

primer dia de clases.

ARTICULO 11. Los estudiantes deben cumplir el reglamento desde el primer y hasta el
ultimo dia de clases y durante toda la jornada. Sin perjuicio de lo anterior, el presente
reglamento también debe ser cumplido en las salidas pedagogicas, cambio de actividades
y actividades extra programaticas. Las normas relativas al respeto y trato entre los
componentes de la comunidad escolar rigen en todo momento, desde el primer y hasta el
dltimo dia de clases y mas alla de este, en tanto el personal institucional se encuentre en
dependencias del colegio en desempefio de sus labores y los estudiantes que concurran a
ella por cualquier causa, tramite o circunstancia. Es importante destacar que el alcance de
este Reglamento Interno incluye la obligacion de abordar cualquier dificultad y/o conflicto,
entre miembros de la comunidad educativa, sea esta de manera virtual o presencial, dentro
y fuera del establecimiento escolar, siempre que los hechos sean debida y oportunamente
informados de acuerdo con el conducto regular establecido, abordandose pertinentemente

por los funcionarios del colegio durante el horario de jornada escolar.

ARTICULO 12. En consecuencia y de conformidad al articulo precedente, la aplicacion del
reglamento no se somete a un criterio territorial, sino personal y temporal, y el personal
institucional procurara hacerlo cumplir en cuanto lo permitan las posibilidades de control,
en la medida que se cuente con la informacion necesaria de forma oportuna. Si
excepcionalmente una norma dispone expresamente un ambito de aplicacion territorial, se

estara a ello.

ARTICULO 13. El Reglamento Interno de Convivencia Educativa debe cumplirse en todas
sus partes. La existencia de normas especiales aplicables a salidas pedagogicas, cambio
de actividades o actividades extraprogamaticas, no niega el vigor integro del reglamento y

en todas sus partes.

ARTICULO 14. Con el objetivo de resguardar la integridad de toda la comunidad educativa,

el establecimiento ha instalado cdmaras de seguridad estratégicamente ubicadas en
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pasillos, escaleras y patios, cuyo prop0sito es apoyar la supervision, prevenir situaciones

de riesgo y fortalecer la convivencia educativa en un entorno protegido.

2. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Articulo 15. Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales constituyen
instrumentos orientados a contribuir al cumplimiento de los fines de la educacion
establecidos en el articulo 2 de la Ley General de Educacion. Para ello, tanto su contenido
integro como su aplicacién deberan ajustarse a los principios que inspiran el sistema
educativo, consagrados en el articulo 3 de la misma ley, asi como a los principios de
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes reconocidos en la Ley de Garantias

de la Nifiez y en la demas normativa vigente.

Articulo 16. Estos principios orientan la elaboracion, interpretacion y aplicacién del
Reglamento Interno y de sus disposiciones, y deben guiar las decisiones adoptadas por el
establecimiento en materia de convivencia educativa y ejercicio de derechos. En particular,

resultan relevantes los siguientes principios:

a) Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin

excepcién, gue subyace a todos los derechos fundamentales. La aplicacion del Reglamento
Interno debera siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
y sus disposiciones deberan respetar la integridad fisica y moral de los estudiantes,
funcionarios, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes ni de maltratos psicolégicos.

b) Efectividad de los derechos en el contexto educativo: El Colegio garantiza el ejercicio

efectivo de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa, mediante su
reconocimiento, promocién, proteccion y reparacion. Para ello, aplica medidas formativas
y, cuando corresponda, disciplinarias frente a conductas que vulneren derechos,
resguardando siempre la dignidad, identidad, privacidad y el debido proceso.

El Reglamento Interno contempla mecanismos de prevencion, respuesta y reparacion frente

a vulneraciones de derechos, especialmente en situaciones de violencia, definidos con
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criterios pedagdgicos, graduales y proporcionales, y orientados a la restauracion de la
convivencia educativa. Las medidas de proteccion y reparacién se circunscriben al &mbito
educativo, se coordinan con los organismos competentes cuando corresponda y son

independientes de los procedimientos disciplinarios.

c) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: El Colegio reconoce y garantiza el interés

superior del nifio, nifia y adolescente como un derecho, un principio y una norma de

procedimiento que orienta todas las decisiones y acciones de la comunidad educativa.

Como derecho: En toda decision que afecte a estudiantes, se considerara primordialmente
su interés superior, entendido como la maxima satisfaccion posible de sus derechos y
garantias.

Como principio: Ante distintas interpretaciones de normas o situaciones, se elegira siempre
aguella que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del nifio, nifia o

adolescente.

Como norma de procedimiento: Los procesos internos deberan ser transparentes, objetivos
y fundamentados, asegurando que las decisiones se adopten considerando todos los

elementos necesarios para garantizar los derechos de los estudiantes.

El establecimiento proporcionara una atencion y educacioén adecuada, inclusiva y oportuna,
incluyendo el cuidado y supervision de los estudiantes, incorporando este principio en todas
sus disposiciones y en su aplicacion practica, especialmente al analizar el mérito,

oportunidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas respecto de los estudiantes.

d) Autonomia progresiva de nifios, nifias y adolescentes: El Colegio reconoce que los nifios,

nifias y adolescentes ejercen sus derechos de manera progresiva, de acuerdo con su edad,
madurez y desarrollo. En este proceso, el establecimiento promueve el equilibrio entre la
autonomia creciente de los estudiantes y el acompafiamiento y protecciébn necesarios,
fomentando su patrticipacion responsable, el desarrollo de habilidades para la toma de
decisiones y la resolucion auténoma y respetuosa de los conflictos, en coherencia con una

convivencia armoénica y un ambiente de altas expectativas.
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e) No discriminacién e inclusion: El Colegio garantiza la igualdad de trato y oportunidades

para todos los integrantes de la comunidad educativa, rechazando toda forma de
discriminacién arbitraria. Ningun estudiante 0 miembro de la comunidad podra ser objeto
de distinciones, exclusiones o restricciones que carezcan de justificacion razonable y que

afecten el ejercicio de sus derechos.

Asimismo, el establecimiento promueve una educacion inclusiva, entendida como el
conjunto de acciones orientadas a identificar, reducir y eliminar las barreras que puedan
limitar el aprendizaje, la participacion y la socializacién de los estudiantes, considerando su
diversidad personal, social, cultural y educativa.

El reglamento y su aplicacion contemplan medidas de apoyo y ajustes razonables que
respondan a la diversidad de la comunidad educativa, favoreciendo la integracion, el
desarrollo pleno de las capacidades de los estudiantes y una convivencia educativa

respetuosa, equitativa y coherente con la normativa educacional vigente.

f) Perspectiva o enfoqgue de género: El Colegio promueve un enfoque de género que

garantice la igualdad de dignidad, derechos y oportunidades de todas las personas que
integran la comunidad educativa, rechazando toda forma de discriminacion arbitraria

basada en el sexo, género, identidad u orientacién sexual, o expresién de género.

Este enfoque orienta la deteccion y superacién de estereotipos, prejuicios y practicas que
puedan

generar desigualdades, exclusiones o limitaciones injustificadas, promoviendo una
educacion inclusiva, no sexista y respetuosa de la diversidad, que permita a cada estudiante
desarrollar plenamente sus capacidades académicas, personales y sociales, en un

ambiente de altas expectativas y desarrollo humano integral.

Este reglamento y sus procedimientos consideran la variable de género en su elaboracion
y aplicacion, incorporando medidas de prevencion, proteccién y acompafamiento frente a
situaciones de violencia de género, resguardando la dignidad de las personas afectadas y

evitando la victimizacion secundaria. Asimismo, el establecimiento utilizara un lenguaje
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claro e inclusivo y garantizara el respeto al derecho a la identidad de género de nifios, niflas

y adolescentes, conforme a la normativa educacional vigente.

g) Autonomia, diversidad vy flexibilidad: El Colegio ejerce su autonomia en el marco de la
libertad de ensefianza, desarrollando un PEI propio que expresa sus valores, principios y
sellos formativos. Esta autonomia se ejerce con respeto a la diversidad cultural, social y
familiar de la comunidad educativa, promoviendo procesos educativos flexibles y
pertinentes a las distintas realidades.

Este reglamento, constituye una expresion concreta de dicha autonomia, estableciendo las
normas de organizacién, convivencia y funcionamiento del colegio, en conformidad con la
Constitucion, la ley y los derechos fundamentales. Su elaboracién y revisién consideran la
participacion de la comunidad educativa, fortaleciendo la adhesion al proyecto educativo y

la convivencia educativa.

h) Transparencia y acceso a la informacién: El Colegio promueve la transparencia en su

gestion y funcionamiento, garantizando el acceso oportuno y comprensible a la informacion
relevante para la comunidad educativa, en conformidad con la normativa vigente. Este
principio se ejerce resguardando siempre los derechos a la honra, la intimidad, la imagen y

la confidencialidad de las personas, especialmente de nifios, nifias y adolescentes.

Los integrantes de la comunidad educativa podran acceder a la documentacién que
sustenta los procesos, decisiones y uso de los recursos del establecimiento, salvo las

excepciones legales.

Asimismo, este Reglamento sera de acceso publico y se mantendra disponible para su
conocimiento, promoviendo una gestion clara, responsable y coherente con una

convivencia educativa respetuosa.

i) Participacion: El Colegio reconoce la participacion de todos los integrantes de la
comunidad educativa como un derecho y un componente esencial de la formacion
ciudadana, la convivencia democratica y la construccion del proyecto educativo. Este
principio garantiza el derecho a ser informados, a expresar opiniones y a participar en la

vida escolar, de acuerdo con la normativa vigente y el principio de autonomia progresiva.
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El Reglamento asegura instancias y mecanismos de participacion para estudiantes,
madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, a través de
organos y espacios institucionales, promoviendo el didlogo, la colaboracién y la toma de
decisiones compartidas, en un marco de respeto, corresponsabilidad y convivencia

armonica.

j) Enfoque formativo: El Colegio concibe el reglamento como una herramienta educativa

con enfoque formativo, orientada a promover el aprendizaje de la convivencia, el respeto y

la responsabilidad en todos los espacios y relaciones de la vida escolar.

Las normas y procedimientos que contiene este Reglamento buscan favorecer un
aprendizaje intencionado y participativo, en coherencia con el PEIl, contribuyendo al
desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de una convivencia armonica y

democrética para toda la comunidad educativa.

k) Legalidad: El Colegio actia en conformidad con la normativa educacional vigente,
garantizando que el Reglamento contenga los contenidos exigidos por la ley y respete los
derechos fundamentales de todos los integrantes de la comunidad educativa. Ninguna
disposicion contraria a la normativa podra servir de fundamento para la aplicacion de

medidas disciplinarias o formativas.

Asimismao, el colegio se obliga a cumplir y aplicar lo dispuesto en este reglamento y a ejercer
las medidas disciplinarias Unicamente respecto de aquellas conductas y sanciones
expresamente establecidas en él, resguardando los principios de legalidad, certeza juridica

y debido proceso.

[) Responsabilidad: El Colegio reconoce que la educacion cumple una funcion social y que

todos los integrantes de la comunidad educativa comparten la responsabilidad de contribuir
a su desarrollo, respetando los derechos fundamentales, el ordenamiento juridico, el PEl y
el RI.
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Cada miembro de la comunidad educativa debe mantener un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio, colaborar en el fortalecimiento de la convivencia educativa y cumplir los
deberes propios de su rol, considerando la autonomia progresiva de nifios, nifias y
adolescentes. El sostenedor, en particular, es responsable del correcto funcionamiento del

establecimiento educacional, en conformidad con la normativa vigente.

3. FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE TENER REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 17. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General
de Educacion, y en el articulo 8 del Reglamento de los Requisitos del Reconocimiento
Oficial, debemos contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos integrantes de la comunidad educativa, esto es, estudiantes,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion,

equipos docentes directivos y sostenedor.

Asimismo, el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones establece, como requisito para
impetrar la subvencion educacional, que el establecimiento cuente con un Reglamento
Interno que rija las relaciones entre el colegio, los estudiantes y los padres, madres y

apoderados.

Articulo 18. El Reglamento Interno del nuestro colegio constituye un instrumento esencial
para la organizacion de la vida escolar, la convivencia educativa y la gestion institucional,
en cuanto su contenido y aplicacion inciden de manera directa y relevante en el ejercicio de

derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa.

En consecuencia, como Colegio tenemos la obligacion de contar con un Reglamento
Interno, mantenerlo permanentemente actualizado conforme a la normativa educacional
vigente y aplicarlo de manera efectiva y coherente, tanto en los supuestos minimos exigidos
por el ordenamiento juridico como en todas aquellas situaciones previstas en el propio

reglamento.
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4. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE
CONTAR CON REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 19. A partir del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos, se ha identificado

en la normativa educacional vigente, los derechos y bienes juridicos contenidos en ésta,

asociados a la obligacién que tienen todos los establecimientos educacionales reconocidos

oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento Interno. Los principales, son los

siguientes:

Derechos

Bien Juridico

Contenido

Recibir una
atencién y
educacion
adecuada
oportuna e
inclusiva

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

El colegio garantiza el acceso al sistema educativo en
condiciones de igualdad, transparencia y no
discriminacién. Asimismo, una vez formalizada la
matricula, se asegura la continuidad del proceso
educativo del estudiante, la cual no podra ser
interrumpida de manera arbitraria ni por causales
distintas a las expresamente contempladas en la
normativa educacional vigente y en el presente
Reglamento Interno, debidamente fundadas vy
tramitadas conforme a un procedimiento justo y racional.

Calidad del
aprendizaje

El establecimiento promovera las condiciones
necesarias para que todos los parvulos y estudiantes, sin
discriminacion arbitraria, puedan avanzar en el logro de
los objetivos y estandares de aprendizaje establecidos
por la ley.

Inclusién

La normativa educacional promueve la insercion,
integracion e interaccion de todos los integrantes de la
comunidad educativa en condiciones de igualdad y no
discriminacién arbitraria, resguardando el respeto a la
diversidad y la dignidad de las personas, con
independencia de su etnia, género, nacionalidad,
idioma, situacién de salud, religion, origen social u otras
condiciones personales o sociales.

A no ser
discriminado
arbitrariamente

No
discriminacion

El colegio promovera acciones orientadas a prevenir y
eliminar toda forma de exclusién o segregacion arbitraria
gue afecte el ejercicio de derechos y la participacion de
los miembros de la comunidad educativa.

A ser informados

Informacién y
transparencia

El colegio garantizara el acceso a la informacion
relevante sobre sus procesos y decisiones, en los
términos y con las limitaciones que establece la ley,
asegurando su entrega por medios adecuados y
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comprensibles.

Estudiar en un
ambiente de
aceptacion y

respeto mutuo

Buena
convivencia
educativa

El colegio asegurara un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo un
marco de respeto mutuo, participaciéon responsable y
convivencia armoénica, conforme a los principios y normas
establecidas en la normativa educacional vigente y en el
presente Reglamento Interno.

Ser escuchados
y a participar

Participacion

El colegio fomentara la participacion de la comunidad

del proceso educativa en los procesos de planificacion, gestion vy
educativo convivencia educativa, conforme a la normativa vigente.
Conducir la Libertad de i
realizacion del B La ley reconoce el derecho de los particulares a crear y
proyecto ensenanzay  Imantener establecimientos educacionales, conforme a la
educativo gestion normativa educacional vigente.

5.CONTENIDO MINIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Articulo 20. Para satisfacer las obligaciones legales asociadas, un Reglamento Interno

debe contemplar contenidos minimos. Dichos requerimientos, en ningln caso obstan la

facultad que posee la comunidad educativa de incorporar otras regulaciones que les

parezcan necesarias, siempre que se observen los principios ya sefialados.

Con todo, se advierte que las disposiciones de los Reglamentos Internos que contravengan

normas legales, se tendrdn por no escritas y no podran servir de fundamento para la

aplicacion de medidas por parte del Liceo a conductas de los miembros de la comunidad

educativa.
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5.1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 21. La comunidad educativa del colegio Lenka Franulic estd conformada por
estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos
y sostenedor, quienes comparten la responsabilidad de promover una convivencia
respetuosa, inclusiva y orientada al aprendizaje integral. Todos sus integrantes tienen

derechos y deberes, ejerciendo una participacion activa y comprometida en la vida escolar.

i) Principio de Corresponsabilidad

La formacioén de los estudiantes es una tarea compartida entre familia, colegio y comunidad.
Por ello, cada integrante debera asumir activamente su rol, colaborando en la construccion
de un entorno educativo basado en altas expectativas, buen trato, participacion y respeto

mutuo.

ii) Principio de Participacién

El Colegio promovera espacios formales y permanentes de participacion, tales como Centro
de Estudiantes, Centro General de Padres y Apoderados, Consejo Escolar, Consejos de
Profesores y otras instancias consultivas o colaborativas, fortaleciendo el sentido de

pertenencia y la mejora continua institucional.

a. Deberes de los Estudiantes

Articulo 22. Los estudiantes tienen la responsabilidad de participar activamente en el
proceso educativo, respetando las normas y valores que sustentan la convivencia

educativa. Sus deberes se orientan a:

1. Asistir a clase en forma continua, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo

de sus capacidades.

2. Ser responsable de su aprendizaje en forma honesta, constante, participativa
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colaborativa, con disposicion a apoyar y recibir apoyo de compafieros.
3. Conocer y cumplir integramente el Reglamento Interno de convivencia educativa.

4. Asistir puntualmente a clases, con el uniforme completo y en buen estado, segun el

reglamento interno.
5. Mantener un buen comportamiento en las salas de clases y en las actividades académicas.

6. Presentarse oportunamente con los materiales requeridos para el desarrollo adecuado de
las actividades académicas.

7. Presentar certificados médicos, permisos o justificativos oportunamente para ausencias o

atrasos.

8. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. No usar

palabras vulgares, gestos obscenos y/o groseros en ninguna circunstancia.

9. Mantener el orden y evitar accidentes. Abstenerse de realizar juegos bruscos y/o violentos

gue pongan en peligro la integridad fisica propia o de los demas.

10. Cuidar la infraestructura educacional. Usar adecuadamente el mobiliario y mantener el
aseo y orden en las dependencias del colegio (no dafar, destruir o rayar). Sala de clases,
servicios higiénicos, laboratorios, biblioteca, casino, patios. En caso de dafio y/o destruccion

deberan ser repuestos o costeados por el apoderado.

11. Colaborar en mejorar la convivencia educativa, respetando el PEI y el Reglamento

Interno.

12. Respetar a los demas estudiantes independientemente de su orientacion sexual, evitando

manifestaciones efusivas de afectividad o erotismo exagerado.
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13. No violentar, destruir, hurtar, hurgar ni ensuciar las pertenencias de los demas miembros

de la comunidad educativa.

14. Respetar el normal desarrollo de las clases, no obstaculizando el ingreso a las salas de

clases, al Colegio, o apropidndose indebidamente de las instalaciones.

15. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y morales, asi como la

dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

b. Derecho de los estudiantes

Articulo 23. Los estudiantes son el centro de la labor educativa y, en consecuencia, poseen
derechos que garantizan su formacion integral y su bienestar dentro de la comunidad

escolar. Estos derechos se orientan a:

1. Ser reconocido y tratado con dignidad, sin distincion alguna por su condicion personal,

social u orientacion.

2. A que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,

ideolégicas, culturales y sexuales.

3. A no ser discriminado bajo ningin motivo, ya sea por razones de género, orientacion

sexual, origen, religion, condicidn fisica, social o cualquier otra circunstancia personal.

4. Estudiar y desarrollarse en un ambiente sano, tolerante y de respeto mutuo, protegido

contra tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos.

5. Recrearse y descansar en los espacios destinados para ello, participando en actividades

culturales, deportivas y recreativas del establecimiento.

6. Participar con sus pares en actividades que promuevan su formacién personal,

comunitaria, humana, moral y espiritual.

7. Ser escuchado y respetado en un clima de didlogo constructivo.
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8. Participar en las actividades organizadas por el colegio para el desarrollo integral de la

personalidad.

9. Elegir y ser elegido en representaciones estudiantiles, siempre que cumpla con los
requisitos establecidos.

10. Recibir servicios educacionales alineados con los planes y programas del Ministerio de
Educacion.

11. Ser informado oportunamente de las actividades del colegio que le competen directa o

indirectamente.

12. Obtener informacion oportuna sobre los resultados de sus evaluaciones y de las pautas

evaluativas, siendo evaluado de forma objetiva y transparente.

13. Utilizar y cuidar los textos de estudio proporcionados por el Ministerio de Educacion.

14. Solicitar y recibir ayuda u orientacién en caso de necesidad, ya sea emocional,

académica, social o de cualquier otra indole.

15. Recibir una atencién adecuada, oportuna y pertinente en caso de presentar necesidades

educativas especiales, durante toda su trayectoria escolar en el establecimiento.
16. Ser atendido y derivado a centros asistenciales publicos mediante el seguro escolar de

accidentes, de acuerdo con la Ley 16.744, Art. 303.

17. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

C. Deberes de las madres, padres y/o apoderados.

Articulo 24. La participacion de las familias es fundamental para el desarrollo integral de
los estudiantes. En este sentido, las madres, padres y/o apoderados tienen deberes
orientados a fortalecer la alianza educativa y garantizar el bienestar de sus hijos e hijas en
el establecimiento.

Estos deberes incluyen:
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1. Conocer y cumplir con las normas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa como a las del Reglamento de Evaluacion y Promocién, adhiriéndose a nuestro
Proyecto Educativo, siendo el primer responsable sobre el desempefio y comportamiento del

estudiante.

2. Cumplir con el calendario de actividades escolares, evitando adelantar o extender las

temporadas de vacaciones.

3. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa de

la comunidad educativa.

4.Asistir puntualmente a reuniones, eventos, actividades, asambleas y/o citaciones enviadas

por el Colegio, ya sean presenciales o virtuales.

5. Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares de los hijos, proporcionando los

recursos necesarios y solicitando citas cuando corresponda.

6. Informarse oportunamente sobre el rendimiento y comportamiento de sus hijos, asi como

del funcionamiento general del Colegio.

7. Informar inmediatamente a la administracion sobre cambios de direccibn o retiros

definitivos del estudiante.

8. Reparar dafios o cubrir costos de dafios causados intencionadamente o por negligencia

por parte del estudiante en instalaciones o materiales del Colegio.
9. Velar por la salud y una alimentacion balanceada de sus hijos.

10. Inculcar hébitos de aseo personal y garantizar que sus hijos cumplan normas de salud y

seguridad, incluyendo la adecuada presentacion personal.

11. Revisar lo que sus hijos llevan a casa para evitar posesion de objetos ajenos y promover

su devolucion o reporte al colegio.
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12. Velar por la asistencia a clases, puntualidad y presentacion personal de su hijo.

13. Cumplir con las solicitudes de derivacion a profesionales externos cuando su pupilo
presente dificultades de tipo académico, psicolégico, conductual y/o salud en general.

14. En el caso de ausencia a clases del estudiante por motivos de viaje, el apoderado
debera informar al respectivo profesor jefe, con copia a Inspectoria General, indicando el
motivo de la inasistencia, considerando quince dias habiles de anticipacion. Debiendo
informar con anticipacién al viaje, coordinar con el area académica para recalendarizar

sus evaluaciones y /o entregas de trabajo.

15. Cautelar que los estudiantes no utilicen los teléfonos celulares ni tablets,
comprendiendo la prohibicién segun ley 21.801, sumado a las directrices del colegio.

16. No emitir juicios u opiniones en contra de algiin miembro de la comunidad delante de
su pupilo u otro menor, de modo de no producir efectos negativos en la relacion estudiante

funcionario.

17. No exponer nombres de cualquier integrante de la comunidad educativa en grupos de

mensajeria, ofendiendo, prejuiciando y predisponiendo a demas apoderados.

18. Respetar la prohibicién de ingreso al colegio durante la jornada escolar (7:30 a 17:00

hrs), salvo previa coordinacion de asistencia a entrevistas, reuniones, etc.

D. Derechos de las madres, padres y/o apoderados

Articulo 25. Las madres, padres y/o apoderados tienen derechos fundamentales que
garantizan su participacion en la educacion de sus hijos, incluyendo acceso a informacion
académica, derecho a asociarse en Centros de Padres, ser escuchados en instancias

formales, entre otros.

Estos son:
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1. Elegir a sus representantes que conforman la directiva de los subcentros y del Centro

General de Padres y Apoderados.

2. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacioén de sus hijos,
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del

funcionamiento del colegio.

3. Ser escuchado y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo, conforme a la normativa interna del
establecimiento.

4. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

5. Que, por medio de los subcentros y centros generales, generar actividades pro-fondo de

implementacién de cursos y del establecimiento.

6. Participar de todas las actividades festivas que el establecimiento o el centro general de

padres organice dentro del qguehacer educativo y formativo.

7. Ser atendido en los horarios establecidos por direccion, profesor Jefe, profesor de

asignatura de su pupilo u otro estamento de la unidad educativa.

8. Recibir oportunamente a través de medios oficiales toda informacién referida a cambios

de horarios, citaciones a reuniones etc.

9. Ser informado oportunamente acerca de cualquier situacion que afecte a su pupilo en

relacion a conducta en el colegio y fuera de él.

10. Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal directivo,

docente, asistente de educacion, en los horarios establecidos para tales efectos.

11. Solicitar la devolucién de todo objeto requisado a su pupilo (aquellos que el reglamento

prohibe traer al colegio) por docentes o inspectoria.
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12. Reclamar y hacer efectivo el plazo hasta el cual se pueden hacer reclamaciones o
imponer medidas (prescripcion) establecido en el articulo 86 de la ley nimero 20.529, el
cual senala que “La Superintendencia no podra aplicar ningun tipo de medida luego de
transcurridos seis meses desde la fecha en que hubiere terminado de cometerse el hecho.
El inicio de la investigacion respectiva suspendera este plazo de prescripcion. Todo proceso

que inicie la Superintendencia debera concluir en un plazo que no exceda de dos afos”.

13. A ser informados respecto de quien ejerce el cargo de Coordinador de Convivencia
Educativa y de la forma en que podran contactarse con él.

E. Deberes de los profesionales de la educacion

Articulo 26. Los deberes de los profesionales de la educacién estan regulados
principalmente por la Ley N° 19.070, que establece obligaciones éticas, pedagdgicas y
administrativas. Estas son:

1.Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

2. Orientar vocacionalmente a los estudiantes cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

4.Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecido por las Bases Curriculares y los Planes y Programas de Estudio.

5. Orientar a los estudiantes bajo la perspectiva de los valores del respeto, la

responsabilidad, la solidaridad, la autonomia y la tolerancia.

6. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los

derechos de los demas integrantes de la comunidad escolar.
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7.Tener un trato respetuoso y sin discriminacion con todos los actores de la comunidad

educativa.

8. Apoyar las metas, valores y mision establecidos en el Proyecto Educativo Institucional

del colegio.

9. Mantener reserva de la informacion de los estudiantes, siempre y cuando ésta no atente

contra su integridad fisica y/o psicoldgica o la de algun miembro de la comunidad educativa.

10. Mantener una presentacion personal y expresion verbal acorde a su rol de formador y
modelo para los estudiantes.

11. Aplicar medidas de seguridad, higiene y prevencion de riesgos, para cautelar la

seguridad e integridad de toda la comunidad educativa.
12. Cumplir con los lineamientos y normas establecidas por la institucion.

13. Cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad (RIOHS) de la CMDS de Nufioa.

14. Registrar el ingreso y salida del establecimiento en el reloj control.

F. Derechos de los profesionales de la educacion.

Articulo 27. Los principales derechos de los profesionales de la educacion estan regulados
por la Ley N° 19.070 y buscan asegurar tanto la dignidad del docente como la calidad del

proceso educativo. Son derechos de los profesionales de la educacion:

1. Trabajar en un ambiente tolerante, donde se respete su integridad fisica, psicologica y

moral, sin tratos vejatorios, degradantes o maltratos.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
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3. Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

4. A proponer iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por este Reglamento, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

5. Ser retroalimentados en su trabajo, para potenciar su desarrollo profesional.

6.Ser capacitados oportunamente, cuando el colegio requiera instalar alguna practica
pedagdgica nueva.

7. Asociarse entre ellos de acuerdo con la normativa vigente.
8. Participar en los espacios definidos en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad
de la CMDS de Nufioa.

G. Deberes de los asistentes de la educacion.

Articulo 28. Los asistentes de la educacion cumplen un rol clave en el funcionamiento de
los colegios, apoyando la labor docente y administrativa. Sus deberes estan regulados por
la Ley N° 21.109y por el reglamento interno. Son deberes de los asistentes de la educacion:
1.Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

2. Respetar las normas del colegio.

3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
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4. Apoyar activamente los valores, mision y vision institucional.

5. Mantener una adecuada presentacion personal, utilizando una vestimenta acorde a las

actividades que debe cumplir.
6. Promover los derechos y garantias de los miembros de la comunidad educativa.

7. Mantener reserva y no divulgar los contenidos de los documentos o informacion que

maneje.
8. Reportar ante las autoridades correspondientes cualquier irregularidad que surja.

9. Aplicar medidas de seguridad, higiene y prevencion de riesgos, para cautelar la integridad

de toda la comunidad escolar.
10.Cumplir con los lineamientos y normas establecidas por la institucion.

11. Registrar el ingreso y salida del establecimiento en el reloj control.

H. Derechos de los asistentes de la educacion.

Articulo 29. Son derechos de los asistentes de la educacion:

1.Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2.Respeto a su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

4. Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.
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5. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.
6. Asociarse entre ellos de acuerdo con la normativa vigente.
7.Ser retroalimentados en su trabajo, para potenciar su desarrollo laboral.

8. Ser capacitados oportunamente, segun corresponda a las necesidades del colegio.

I. Deberes del equipo de gestidn.
Articulo 30. Los equipos de gestion tienen deberes que combinan liderazgo pedagdgico,
administracion eficiente y promocion de la convivencia educativa, asegurando que el

colegio cumpla su misién educativa. Estos deberes son:

1. Liderar el establecimiento educacional a su cargo, sobre la base de sus

responsabilidades, y propender a elevar la calidad de este.
2. Cumplir y respetar las normas del establecimiento.
3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

4. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de

sus metas educativas.

5. Supervisar todos los procesos relativos al proceso pedagdgico y aprendizajes de todos

los estudiantes.
6. Respetar las sugerencias, indicaciones y orientaciones de sus jefaturas directas.

7. Conducir la realizacion del PEI del Colegio.
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J. Derechos del equipo de gestion.

Articulo 31. Son derechos del equipo de gestion:
1. Desarrollarse profesionalmente.
2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
3. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
4. Respetar su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

5. Ser retroalimentados en su trabajo, para potenciar su desarrollo profesional.

6. Ser capacitados oportunamente, segun las necesidades y requerimientos del colegio.

K. Deberes del sostenedor educacional
Articulo 32. El sostenedor del establecimiento es la Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Nufioa, (CMDS) es la responsable del funcionamiento del establecimiento y tiene

el deber de:

1.Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento

educacional.
2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los y las estudiantes del colegio.
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4. Rendir cuenta publica, con copia a Superintendencia de Educacion, del financiamiento

estatal sefialando uso de los recursos y estado financiero.
5. Cumplir los protocolos y reglamentos del colegio.

6. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

L. Derechos del sostenedor educacional.
Articulo 33. La CMDS de Nufioa, tiene los siguientes derechos:

1. Solicitar cuando corresponda financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion

vigente.

2. Solicitar la apertura del establecimiento en cumplimiento con las leyes y reglamentos

vigentes.

3. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando

corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.

4. Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad

educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley vigente.

5. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar
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5.2. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

5.2.1. Niveles de ensefianza

Articulo 34. El colegio ofrece formacion integral desde los primeros afios de educacion
parvularia hasta la culminacién de la ensefianza media. Atiende estudiantes de Pre kinder

y kinder, Educacién Bésica y Educaciéon Media.

5.2.2. Régimen de jornada escolar

Articulo 35. El colegio Lenka Franulic mantiene un régimen de jornada escolar completa
(JEC) que fue creada por la Ley N° 19.532 en 1997.

5.2.3. Horario de funcionamiento del establecimiento.

Articulo 36. El horario de funcionamiento del Colegio es de 7:30 a 17:00hrs.

5.2.4. Alimentacion

Articulo 37. La alimentacion escolar es entregada por JUNAEB y forma parte del Programa
de Alimentacion Escolar (PAE), que busca garantizar acceso a comidas nutritivas y
equilibradas para estudiantes en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. El colegio

entrega desayuno y almuerzo a los estudiantes en el casino del colegio.
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5.2.5. Horario de clases, recreos y almuerzo.

Articulo 38. El horario oficial del establecimiento lunes a viernes es:

Horario Prekinder

Bloque Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

ler 13:00 -13:30 13:00-13:30 13:00 -13:30 13:00-13:30 13:00-13:30
2do 13:30-14:00 13:30-14:00 13:30-14:00 13:30-14:00 13:30-14:00
3er 14:00-14:30 14:00-14:30 14:00-14:30 14:00-14:30 14:00-14:30
Recreo 14:30-15:00 14:30-15:00 14:30-15:00 14:30-15:00 14:30-15:00
4to. 15:00-15:30 15:00-15:30 15:00-15:30 15:00-15:30 15:00-15:30
5to. 15:30-16:00 15:30-16:00 15:30-16:00 15:30-16:00 15:30-16:00
6to 16:00-16:50 16:00-16:50 16:00-16:50 16:00-16:50 16:00-16:50

o Horario Kinder
Bloque Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
ler 8:00 —8:30 8:00 - 8:30 8:00 —8:30 8:00 — 8:30 8:00 — 8:30
2do 8:30 — 9:00 8:30 — 9:00 8:30 — 9:00 8:30 — 9:00 8:30 — 9:00
Colacion 9:00 —9:30 9:00 —9:30 9:00 —9:30 9:00 —9:30 9:00 —9:30
3er 9:30 — 10:00 9:30 — 10:00 9:30 — 10:00 9:30 — 10:00 9:30 — 10:00
4to. 10:00- 10:30 10:00- 10:30 10:00- 10:30 10:00- 10:30 10:00- 10:30
5to. 10:30-11:45 10:30-11:45 10:30-11:45 10:30-11:45 10:30-11:45
6to 11:45- 13:00 11:45- 13:00 11:45- 13:00 11:45- 13:00 11:45- 13:00

o Horario Ed. basica (1° a 6° basico)

Bloque Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
lery 2do 8:00 — 9:30 8:00 — 9:30 8:00 — 9:30 8:00 —9:30 8:00 — 9:30
Recreo 9:30 — 9:45 9:30 — 9:45 9:30 — 9:45 9:30 — 9:45 9:30 — 9:45
3ery 4to 9:45-11:15 9:45-11:15 9:45-11:15 9:45-11:15 9:45-11:15
Recreo 11:15-11:30 11:15-11:30 11:15-11:30 11:15-11:30 11:15-11:30

5to y 6to 11:30-13:00 11:30-13:00 11:30-13:00 11:30-13:00 11:30-13:00
Almuerzo 13:00-13:30 13:00-13:30 13:00-13:30 13:00-13:30 13:00-13:30
7mo y 8vo 13:30-15:00 13:30-15:00 13:30-15:00 13:30-15:00 13:30-15:00
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o Horario 7° basico a 4to. medio

*7mo y 8vo. basico se retiran a las 15:00hrs de lunes a jueves y el viernes a las 13:00 hrs.

Bloque Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1,2y3 8:00 — 10:15 8:00 —10:15 8:00 —10:15 8:00 — 10:15 8:00 — 10:15
Recreo 10:15-10:30 10:15-10:30 | 10:15-10:30 | 10:15-10:30 | 10:15-10:30
4y5 10:30-12:00 10:30-12:00 10:30-12:00 10:30-12:00 10:30-12:00
Recreo 12:00 - 12:15 12:00-12:15 | 12:00-12:15 | 12:00-12:15 | 12:00-12:15
6y7 12:15-13:45 12:15-13:45 | 12:15-13:45 | 12:15-13:45 | 12:15-13:45
Almuerzo 13:45-14:15 13:45—-14:15 | 13:45-14:15 | 13:45-4:15
7mo y 8vo 14:15- 15:45 14:15- 15:45 14:15- 15:00 | 14:15- 15:45

5.2.6. Horario de atencion apoderados

Articulo 39. El horario de atencion de madres, padres y/o apoderados por los profesores
jefes yl/o de asignatura, se encontrara publicado en nuestra pagina web
(https://www.lenkafranulic.cl/) a partir de la tercera semana de marzo de cada afio lectivo
y este se encuadrara en el horario de contrato de cada docente.

5.2.7. Suspension de actividades

Articulo 40. La suspension de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional
debe tomar la decisién de que los estudiantes no asistan al colegio, por razones de fuerza
mayor (Ej. cortes de suministros bésicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del
afio escolar. Esta suspension debera ser informada al Departamento Provincial de
Educacién dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el

establecimiento debera presentar un plan de recuperacion de clases.

5.2.8. Cambio de actividades

Articulo 41. El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de
anticipacion a su ejecucién al Departamento Provincial respectivo, precisando su

justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, la Direccién del

establecimiento podré informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos,
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cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo

indicado.
5.2.9. Salidas autorizadas

Articulo 42. El horario oficial de salida de los estudiantes se comunicara formalmente el

primer dia de clases.

o Excepciones: Cualquier excepcion a los horarios de salida establecidos por el

colegio sera comunicada exclusivamente por Inspectoria General.

o Retiro por madre, padre 0 apoderado: Para proceder al retiro de un estudiante en

horarios distintos a los establecidos, la madre, padre y/o apoderado/a debera

concurrir personalmente al establecimiento para efectuar dicho retiro.

o Salida sin autorizacion: La salida de un estudiante durante la jornada de clases, sin

conocimiento y autorizacion de Inspectoria General, sera registrada como “cimarra

externa”, constituyendo una falta grave conforme al presente Reglamento.

o Retiro autbnomo de estudiantes (solo Ensefianza media): Los estudiantes desde 1°

a 4° afio de Ensefianza Media podran retirarse de forma autbnoma Unicamente si el
apoderado envia un correo electrénico, desde la direccidn registrada en la ficha de
matricula, con al menos un dia de anticipacion.

- El establecimiento verificara la solicitud mediante un llamado telefénico.

- El correo deber& contener el siguiente formato:

- Asunto: Retiro, nombre y curso del estudiante.

- Cuerpo del correo: Motivo del retiro, documentacion si corresponde, y nUmero de

contacto.

o Retiro por terceros autorizados: En caso de que un tercero retire al estudiante,

este debera ser mayor de edad y el apoderado debera enviar al establecimiento,
via correo electronico, el nombre completo, RUT y parentesco del tercero

autorizado.
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o Salidas autorizadas dentro horario escolar: El apoderado debera completar la

siguiente autorizacion:

1)

2

-

3

=

4}

5)

NUNOA .
EDUCACION
o [ ] ]
AUTORIZACION DE APODERADO/A A ESTUDIANTE

PARA PARTICIPACION EN CONVOCATORIAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Por medio del presente formulario, autorizo a gue mi hijo'a se retire anticipadamente del
establecimiento Lenka Franulic, para participar de

el dia

. alas horas.

Tengo claridad de que la asistencia ¥y desarollo de las actividades lectivas del establecimiento
siguen su curso normal en el colegio, independiente de las convocatorias o actividades externas a
las gque estoy autorizando a mi hijo. Por ko tanto; no le exime del cumplimiento en caso de
evaluaciones.

Entiendo que la responsabilidad del resguardo. seguridad y supervision dellla estudiante en estas
actividades, recaen en mi como apoderadofa y tomo conocimiento de gue las mismas no estan
cubiertas por el Seguro Escolar.

Toda situacion gque se genere de la participacion en estas actividades y que impliguen
incumplimiento del RICE del colegio seran abordadas mediante los procedimientos establecidos por
la normativa vigente y conforme a los protocolos institucionales correspondientes.

La funcion de informar a mi hijo/a sobre estas actividades es de mi exclusiva responsabilidad como
apoderadofa.

DATOS DEL ESTUDIANTE

MNombre:

Rut:

Curso:

DATOS DEL APODERADO

MNombre:

Rut:

Telefono:

Firma del apoderado: Fecha:

NUNOA

EDUCACION
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5.2.10. Seguimiento de los estudiantes ausentes que garantice sus derechos en
caso de que se disponga su baja del registro de matricula.

Articulo 43. El seguimiento de los estudiantes ausentes, se realiza a través de la
trabajadora social que incluye la identificacion de las causas de la inasistencia, la

comunicacion directa con la familia y la activacion de protocolos institucionales.

Las principales acciones del seguimiento incluyen:
Contacto inicial: La trabajadora social se comunica por via telefénica o digital con el

apoderado o adulto responsable para indagar el motivo de la ausencia.

Entrevista y evaluacién: Se realizan entrevistas presenciales o remotas y, de ser
necesario, visitas domiciliarias para evaluar la situacion socio familiar y escolar del

estudiante.

Compromisos de asistencia: Se establecen acuerdos formales o cartas de compromiso

con la familia para asegurar el retorno gradual del estudiante a clases.

Derivacion a redes de apoyo: Si el ausentismo persiste o existe riesgo de vulneracion de
derechos, el caso se deriva a instituciones externas como la Superintendencia de

Educacion, tribunales de familia o la OLN.

A su vez, se utiliza Chile Presente, sistema que integra politicas, programas y normativas

para garantizar trayectorias educativas continuas, inclusivas y de calidad.
Su objetivo es mejorar la asistencia, permanencia y progreso de los estudiantes mediante

el andlisis de datos para prevenir la inasistencia y la desvinculacion, implementando

estrategias adaptadas a nuestro contexto.
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5.2.11. Organigrama.

s
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1
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Trabajo de
las dreas

5.2.12. Roles de los directivos, profesionales de la educacién y asistentes de la

educacion.

EQUIPO DE GESTION

Es el grupo encargado de la gestion y organizacion del establecimiento, con el objetivo de
promover una convivencia armoniosa y cumplir con los objetivos institucionales, liderando
la Comunidad Educativa.

DIRECTOR/A

Responsable de la direccion, administracion y coordinacion del
establecimiento, liderando el proyecto educativo y promoviendo un
ambiente de aprendizaje adecuado para todos los estudiantes. Su
tarea principal es asegurar el cumplimiento de las normativas y
programas educativos, garantizando el bienestar y la seguridad de los
estudiantes.

SUBDIRECTOR/A

Le corresponde apoyar al Director en la direccién, administracion,
supervision y coordinacion del establecimiento. Debe subrogar al
Director en su ausencia y dirigir, conducir, programar, controlar y
evaluar el cumplimiento del logro de los objetivos plasmados en el
PEI. Ademas, cooperar con la mantencion de un buen clima
organizacional con los diferentes estamentos de la comunidad
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escolar, otorgando las instancias para el dialogo permanente.

INSPECTOR /A
GENERAL

Es el docente directivo responsable de los aspectos administrativos
del establecimiento velando porque las actividades se desarrollen en
un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. Le compete
representar al Director en todas aquellas materias que requieran su
presencia y colaboracion.

JEFE DE UNIDAD
TECNICO
PEDAGOGICO

Docente técnico, responsable de asesorar a la Direccién en todo lo
concerniente al programa curricular del establecimiento, planificacion,
supervision y evaluacién de aprendizajes, investigacion pedagdgica y
coordinacidon de proceso de perfeccionamiento docente, fortaleciendo
un trabajo cooperativo del equipo docente.

ORIENTADOR/A

Profesional encargado de planificar, coordinar, supervisar y evaluar
las actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional,
implementando el Programa de Orientacién a nivel individual, grupal
y brindando un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

COORDINADOR/A
DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

Responsable de coordinar la Unidad de convivencia educativa y de la
implementacion de las medidas establecidas en el Reglamento
Interno del establecimiento, en relacion con la convivencia educativa.
Ademas de brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa. En casos de ausencia de este profesional, la
direccion del establecimiento determinara la subrogacién temporal

COORDINADOR/A
PROGRAMA DE
INTEGRACION
ESCOLAR (PIE)

Profesional de la educacién responsable de planificar, coordinar y
supervisar las acciones relacionadas con el Proyecto de Integraciéon
Escolar comunal (PIE). Ademas, brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa

DOCENTES
PROFESOR Docente encargado de coordinar y acompafiar el desarrollo integral
JEEE del curso, fomentando la disciplina, fortaleciendo la relacion familia-

escuela, y promoviendo proyectos ciudadanos. Ademas, realiza
seguimiento personalizado a los estudiantes y sus familias, asegura
una comunicacion fluida, y cuida el vinculo con los alumnos,
garantizando un ambiente educativo respetuoso y participativo.
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PROFESOR
DE
ASIGNATURA

Responsable de planificar, ejecutar y evaluar los procesos de
ensefianza en su especialidad, alineados con el Marco de la Buena
Ensefianza. Ademas, guia a los estudiantes en técnicas de estudio
especificas, informa sobre su progreso a padres y apoderados, y
colabora con la Direccién y UTP en la implementacion del PEI. Se
compromete a mantener un trato respetuoso, a trabajar en un
ambiente de tolerancia, y a actualizar sus conocimientos para
garantizar una formacién de calidad.

EDUCADOR
DIFERENCIAL

Profesional de la educacién, que ejerce la actividad docente de su
especialidad, en forma continua y sistematica en el aula, con
responsabilidades de diagnostico, planificacion, ejecucién 'y
evaluacién de los procesos educativos de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, transitorias o permanentes.

ENCARGADA DEL

Profesional o técnico encargado de desarrollar y fomentar el habito y
el placer por la lectura en los alumnos, asi como la utilizaciéon de las

CRA P _
bibliotecas a lo largo de su vida.
SOPORTE Encargado del laboratorio de computacién, de administrar y mantener
INEORMATICO los recursos materiales de informéatica promoviendo la integracién de

las TICs que facilitan la labor docente. Asiste en todas aquellas
materias relativas a la informatica de la institucion, desarrollando y
coordinando los procesos informéticos, velando por su adecuada
mantencién, optimizacién y comunicacion.

ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONAL

Profesionales titulados en areas como salud, social u otras, cuyo rol principal es apoyar la
funcién educativa de los docentes con los estudiantes y sus familias.

PSICOLOGO/A

Responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a
nivel individual y grupal, a través de la evaluacion de los estudiantes
que presenten necesidades derivadas de su desarrollo emocional
social o discapacidades.

FONOAUDIOLOGO

Encargado de evaluar, diagnosticar e interpretar los problemas en el
ambito de lenguaje, voz y deglucion de modo de prevenir, pesquisar
y tratar a los estudiantes de los diferentes niveles educativos

OCUPACIONAL

TRABAJADOR/A | Encargada de brindar apoyo y orientacion a los estudiantes, familias
SOCIAL y personal educativo, abordando las probleméticas sociales y
emocionales que puedan afectar el bienestar y el desempefio

académico de los alumnos/as.
TERAPEUTA Encargada de apoyar el desarrollo integral de los estudiantes,

especialmente en areas relacionadas con la interaccion social, la
gestion de emociones y el manejo de habilidades cognitivas y
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motoras. ldentifica y aborda dificultades relacionadas con la
integracién social y el bienestar emocional de los estudiantes.

ASISTENTE DE LA EDUCACION NO PROFESIONAL

Personas con licencia de educacidbn media o titulo técnico/administrativo que
desempefian tareas técnicas y administrativas complementarias al trabajo del docente.

SECRETARIA

Encargada de responder consultas y entregar informacién basica,
brindando un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, mantiene los registros, la organizacion de correos
entrantes y salientes, fotocopias, brindando apoyo administrativo al
equipo directivo y a otros miembros de centro educativo.

AUXILIAR
DE
SERVICIOS

Encargado/a de las labores relacionadas con vigilancia, cuidado, aseo
y mantencion del mobiliario y dependencias del establecimiento,
excluidas aquellas que requieran conocimientos técnicos y brindar un
trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

RECEPCIONISTA

Encargado/a de atencién de publico en general, recibir, responder
consultas y entregar la informacién bésica y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. Ademas de
recepcion de certificados médicos de los y las estudiantes y al mismo
tiempo solicitudes de Certificados de matricula y de alumno/a regular.

PARADOCENTE

Encargado/a de mantener una buena convivencia y disciplina escolar
al interior del establecimiento educacional, colaborando con las
necesidades de estudiantes y personal docente y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

5.2.13. Mecanismos de comunicacion y difusién de informacién oficiales con padres,
madres y/o apoderados.

Articulo 44. La comunicacion entre el colegio y las madres, padres y/o apoderados

constituye un pilar fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y el

fortalecimiento de la comunidad educativa. Con el fin de garantizar transparencia,

oportunidad y coherencia en la entrega de informacion, el colegio establece mecanismos

oficiales de difusibn que aseguran que toda comunicacién institucional se realice por

canales formales, claros y verificables.
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Estos mecanismos buscan promover la confianza mutua, facilitar la participacion activa de
las familias en el proceso educativo y asegurar que las decisiones, actividades y normativas
sean conocidas y comprendidas por todos los miembros de la comunidad escolar.
Asimismo, se resguarda que la informacién difundida mantenga un caracter respetuoso,

inclusivo y acorde a los principios del PEI.
a. Paginaweb

La pagina web estara disponible para ser visitada por la comunidad educativa. En ella se
publicard informacién importante sobre el establecimiento. Es deber del apoderado y los
estudiantes revisar periddicamente la pagina web.

La pagina del colegio es https://www.lenkafranulic.cl, la cual permite un acercamiento a las

familias, mostrando el quehacer del colegio, calendario de actividades, informacién
administrativa, proyecto educativo, documentos institucionales, calendario y temario de

pruebas, entre otras.

Cabe sefalar que las redes sociales y WhatsApp no son en ninguna instancia medios de
comunicacion oficiales entre los integrantes de la comunidad educativa y en el caso de las

redes sociales del Colegio su propésito es la difusién cultural.

b. Correo electréonico institucional

El establecimiento entrega un correo electronico institucional a cada estudiante con la
extension @edununoa.cl, desde el cual se puede interactuar via remota para mantener
contacto con el estudiante y su apoderado. Este medio también estara disponible, en su
extension antes mencionada, a todos los funcionarios del establecimiento, incluyendo un

contacto estandar al cual dirigirse frente a generalidades administrativas.
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c. Entrevista o citacién

Entrevista
Para solicitar una entrevista entre equipo de gestion y/o equipo directivo, profesor jefe o de
asignatura, y el apoderado o estudiante, se debe tener presente que cada profesor cuenta

con un horario de entrevistas semanal para madres, padres, apoderados y/o estudiantes.

(Se recomienda revisar: Forma en que se atenderd las solicitudes de los padres, madres y
apoderados para la realizacion de entrevistas con miembros del equipo directivo, profesor jefe,

docente o asistentes de la educacion.)
Citacion

Las citaciones buscan resolver asuntos académicos, disciplinarios o de convivencia

escolar en beneficio del estudiante.

Todo apoderado citado por el establecimiento debera asistir de manera obligatoria,
presencial o telematica. La inasistencia injustificada sera considerada incumplimiento grave

de las obligaciones del apoderado.
d. Circular

La circular es un documento interno que utiliza el establecimiento educacional, dirigido a la
comunidad educativa y con fines informativos. Estas seran publicadas en la pagina web y

enviadas a cada profesor jefe, el cual se hara cargo de hacerla llegar a los apoderados.
e. Reunién

Las reuniones de madres, padres y apoderados son las instancias de comunicacion entre
el profesor jefe y todos los apoderados que componen su curso y quedaran calendarizadas
desde la direccion del establecimiento en enero del afio lectivo y se podran revisar en el

calendario escolar en la pagina web https://www.lenkafranulic.cl/ .
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f. Teléfono

No se considera un medio formal, sélo ser& utilizado para casos excepcionales, es un medio
de comunicacion sélo para situaciones que ameriten contacto inmediato del establecimiento
hacia las madres, padres y apoderados, especialmente en casos de accidentes o

enfermedades repentinas.

g. Libro digital Kimche

Es un mecanismo oficial de comunicacién entre el colegio y las familias, que permite a
madres, padres y/o apoderados, acceder en tiempo real a informacién del estudiante. como

calificaciones, asistencia, observaciones y atrasos.

A través de esta plataforma se registran antecedentes académicos y de convivencia
educativa, asegurando transparencia, oportunidad y continuidad en el vinculo entre la

comunidad educativa y el hogar.

5.2.14. Conducto Regular para la atencién de las consultas y reclamos de los
integrantes de la comunidad educativa.

Articulo 45. Toda consulta, solicitud o reclamo de los integrantes de la comunidad
educativa debera ser canalizado siguiendo el conducto regular establecido en este

Reglamento, garantizando respeto, transparencia y orden en el proceso.

El conducto regular se rige por los siguientes principios: Respeto y cordialidad, gradualidad,
(las inquietudes se presentan en primera instancia al nivel mas cercano y se escalan
progresivamente si no se obtiene respuesta satisfactoria), formalidad, transparencia y

objetividad, confidencialidad, registro y seguimiento.
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El plazo para dar respuesta a cada instancia debera responder dentro de un plazo maximo

de cinco dias habiles.

En situaciones que involucren vulneracion de derechos fundamentales, acoso escolar o
hechos graves, los integrantes de la comunidad podran dirigirse directamente a la Direccion
del Establecimiento, sin necesidad de agotar las instancias previas.

El incumplimiento del conducto regular podra ser considerado una falta al Reglamento

Interno, y sera tratado conforme a las normas de convivencia educativa vigentes.

1. ESTUDIANTES.

Cuando un estudiante tiene una dificultad académica, disciplinar o de convivencia
educativa, debe seguir el siguiente conducto regular:

a. Profesor de asignatura.

b. Profesor Jefe.

c. Si es una situacién de asistencia, puntualidad o disciplinaria, acudir a Inspectoria
General.

d. Si es una situacion de convivencia, acudir a la Coordinadora de Convivencia Educativa.
e. Si corresponde a una situacion académica, acudir a Jefa de UTP.

f. De no ser resuelta la solicitud o inquietud del estudiante, podra elevarla hasta Direccion,
quien es la Ultima instancia.

Para solicitar entrevista, el estudiante debe demostrar que su caso no ha sido resuelto en

las instancias anteriores.

2. APODERADOS

Cuando un apoderado quiere presentar alguna situacidbn académica o de convivencia
educativa, debe seguir el siguiente conducto regular:

a. Profesor/a de asignatura.

b. Profesor/a Jefe.

c. Si la situacion no fue resuelta, acudir a Inspectoria General o UTP, segun corresponda.

d. Coordinadora de Convivencia Educativa.
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e. Direccion como ultima instancia y para solicitar entrevista, el apoderado debe demostrar
que su caso no ha sido resuelto en las instancias anteriores.

El plazo de respuesta a los apoderados no puede exceder los 5 dias habiles.

3. FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a. Siempre se privilegiara la conversacién respetuosa y oportuna en que un funcionario
presente alguna duda, peticion o dificultad a otro funcionario, para tomar los acuerdos
necesarios para solucionar cualquier tipo de problema que se presente en el &mbito laboral.
b. Si la situacion no se resuelve con la conversacion entre ambos y no se llega a un acuerdo,
las personas afectadas pueden solicitar la mediacion de su jefatura directa, para establecer
acuerdos arbitrados, a los que la jefatura directa debe realizar seguimiento.

c. Sila mediacion de la jefatura directa de las partes no tuviera un resultado positivo, pueden
solicitar una entrevista con la directora.

d. Siempre se debe considerar que la entrevista con la directora es la Ultima instancia, y se
debe ponderar la gravedad de las situaciones a presentar, puesto que los conductos
regulares pretenden que los conflictos sean detenidos a tiempo, si es que anteriormente no

pudieron ser prevenidos.
5.2.15. Canal de denuncias de convivencia educativa.

El colegio dispone de un canal formal, seguro y confidencial para denunciar hechos de
acoso, violencia o discriminacion que afecten a cualquier integrante de la comunidad
educativa. Las denuncias podran presentarse por escrito o verbalmente ante la
Coordinacién de Convivencia Educativa, Inspectoria General, Subdireccion o Direccion, o
mediante el correo institucional.

Quien reciba la denuncia levantara acta y garantizara:

(a) lareserva de la identidad de la persona denunciante y de la afectada, la que solo
podra revelarse en la medida estrictamente necesaria para la investigacién o cuando la
ley lo exija;

(b) la prohibicién de toda represalia;

(c) la adopcion inmediata de medidas de resguardo proporcionales;

(d) la aplicacion del protocolo pertinente, evitando la reiteracion innecesaria de entrevistas
y toda forma de revictimizacion.
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5.2.16. Forma en que se atenderan las solicitudes de las madres, padres y/o
apoderados para la realizacion de entrevistas con miembros del equipo de gestion,

profesor jefe, docente o asistentes de la educacién.

Articulo 46. Las entrevistas entre madres, padres y apoderados con miembros del equipo
de gestién, profesor jefe, docentes o asistentes de la educacion constituyen un espacio

formal de comunicacién y deberén solicitarse segun el siguiente procedimiento.

La solicitud de entrevista debera realizarse por escrito o via correo electrénico institucional

a secretaria.lenkafranulic@edununoa.cl indicando:

Nombre y curso del estudiante.
Motivo de la entrevista.

Persona con la que se solicita reunirse.

El establecimiento confirmard la fecha y hora de la entrevista dentro de un plazo maximo

de cinco dias habiles.

Las entrevistas se realizaran en horario previamente definido por el establecimiento,
evitando interrumpir las clases y se llevardn a cabo en espacios destinados para ello,

garantizando privacidad y respeto.

En caso de situaciones urgentes, la Direccién podra autorizar entrevistas excepcionales

fuera del procedimiento regular.

Las entrevistas deberan desarrollarse bajo los principios de respeto, confidencialidad y

formalidad.
*La nueva Ley N° 21.809 de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades

Educativas no contempla que un abogado ingrese al establecimiento educacional para

representar formalmente a un apoderado en las instancias internas de la escuela. La
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normativa chilena mantiene el principio de que la relacién educativa y la resolucién de

conflictos escolares ocurren en un espacio formativo, no judicial.

5.2.17. Solicitudes de cambio voluntario de apoderado o aquellos casos en que la
medida derive de la aplicacion de un procedimiento disciplinario o de una medida

judicial.

Articulo 47. Todo estudiante debe contar con un apoderado que cumpla con los requisitos
establecidos por el colegio. Sus datos deben estar correctamente registrados en la ficha de
matricula, incluyendo su nimero de cédula de identidad y la firma correspondiente. Esta

persona sera quien represente oficialmente al estudiante ante la institucion.

Cualquier solicitud de cambio de apoderado debera presentarse por escrito y sera evaluada
por Direccién, considerando siempre el resguardo del bienestar del estudiante y la sana

convivencia educativa.

Articulo 48. En caso de que el apoderado incurra en incumplimientos graves de sus
deberes, como transgredir las normas del presente Reglamento, contar con una orden
judicial que le impida ejercer su rol, o actuar de manera que perjudique el desarrollo
académico, fisico o socioemocional del estudiante, el colegio tendra la facultad de designar
un nuevo apoderado. Este podra ser el otro progenitor, la persona con la que el estudiante
conviva, o aquella que la Direccion determine como mas idonea para resguardar el interés

superior del nifio/a o adolescente.

Medidas ante incumplimientos o conductas graves del apoderado:

o Si el apoderado presenta actitudes o comportamientos displicentes, prepotentes,
despectivos y/o faltas de respeto (subir el tono de voz, palabras ofensivas, actitud corporal
amenazante, entre otras), se suspendera la entrevista como medida de resguardo del
profesional y del espacio educativo, pudiéndose aplicar el protocolo de maltrato entre
adultos de la comunidad educativa.

o Si el apoderado incurre en actos de violencia fisica o psicolégica contra un
funcionario, se activara el protocolo de violencia escolar y quedara con prohibicion de

ingresar al establecimiento.
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o Ante el incumplimiento de compromisos o0 normas del presente Reglamento, se

aplicara el debido proceso correspondiente.

o Sisucomportamiento impide el desarrollo educativo del estudiante, esto sera considerado
una posible vulneracion de derechos, activandose el protocolo respectivo y las redes de

proteccion pertinentes.

o Sisu conducta constituye un delito, la Direccién procedera a realizar la denuncia ante las
autoridades competentes dentro de un plazo maximo de 24 horas desde conocido el
hecho.

5.3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Articulo 49. El colegio realizara su proceso de admisién a través del Sistema de Admision
Escolar (SAE), rigiéndose por lo dispuesto en los articulos 7 bis al 7 octies de la Ley de
Subvenciones y por el Decreto Supremo N°152, de afio 2016, del Ministerio de Educacion,

por lo que no requieren regular la materia en sus Reglamentos Internos.

El Sistema de Admisién Escolar (SAE) es un método centralizado de postulacion que se
realiza a través de una plataforma en internet del Ministerio de Educacion, en el que las
familias encuentran informacién de todos los colegios que les interesan, con esa
informacion, los apoderados postulan a través de esa plataforma web, en orden de
preferencia, a los establecimientos de su eleccion. El proceso de admision se inicia con la

postulacién a la plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl de acuerdo con las fechas

indicadas por el Ministerio de Educacion.

Para efectuar la matricula, el apoderado debera dirigirse de manera presencial al
establecimiento, en la fecha en que ha definido e informado oportunamente, por los distintos

canales de comunicacion que emplea el establecimiento.

Los cupos de nuevos estudiantes SAE u otros, seran cubiertos por la institucion escolar en

la medida que existan las vacantes para los cursos del afio siguiente.
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Sujeto a modificacion. Proyecto de ley que reforma el Sistema de Admisién Escolar,
presentado el 23 de junio de 2026.

5.4. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Articulo 50. El uniforme fomenta el sentido de pertenencia, equidad e identidad con del
colegio. Cada estudiante y su apoderado son responsables de su uso correcto en forma
permanente en el interior y en el trayecto del colegio al hogar y viceversa.

Cabe sefialar que inspectoria general, por excepcion y razones debidamente justificadas
por los padres o apoderados, podra eximir a los estudiantes por un maximo de 10 dias, del

uso total o parcial del uniforme.

Los profesores y funcionarios son responsables del control del uniforme en el

establecimiento,

Las estudiantes embarazadas pueden adecuar su uniforme. Los estudiantes transgénero
pueden usar el uniforme correspondiente a su expresion de género, previo acuerdo con el
establecimiento, apoderado y estudiante.

El uniforme escolar puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto

familiar.

5.4.1 Del uniforme escolar

Articulo 51. El uso del uniforme contribuye a reducir las diferencias sociales que suelen

manifestarse entre los estudiantes y ayuda a disminuir factores distractores que resultan
inapropiados en el contexto educativo. Asimismo, el uniforme fortalece el sentido de
pertenencia e identidad con el colegio. Por estas razones, se exige un uso respetuoso y

adecuado del mismo. La responsabilidad por su correcta utilizacion recae tanto en el
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estudiante como en su apoderado, debiendo cumplirse de manera permanente dentro del

establecimiento y durante el trayecto entre el hogar y colegio, y viceversa.

Articulo 52. En caso de deterioro o pérdida de parte del uniforme, el apoderado debera
justificarlo a la brevedad. La unidad de Orientacion apoyara a los estudiantes y apoderados

para resolver esta situacion.

Todas las prendas de uniforme deben estar debidamente individualizadas con el nombre

del propietario, para evitar confusiones y facilitar la administracién del uniforme.

Articulo 53. En consecuencia, la normativa sobre el uso del uniforme no admite
interpretaciones individuales por parte de madres, padres, apoderados o estudiantes, sino
gue se aplica de forma uniforme a toda la comunidad educativa. Su cumplimiento es
obligatorio y se formaliza mediante la firma del compromiso correspondiente al momento

de la matricula inicial.

Cabe sefialar que inspectoria general, por excepcion y razones debidamente justificadas
por los apoderados, podra eximir a los estudiantes por un breve tiempo, del uso total o

parcial del uniforme.

Uniforme - Falda oficial del colegio (hasta 5 cm sobre la rodilla)
Damas - Pantaldn gris de tela (optativo)

- Polera gris con insignia del colegio.

- Calcetas o pantys grises

- Zapatos negros lustrados

- Chaleco o sweater azul marino.

- Chaquetoén o parka azul marino.

Para Ed. Fisica y talleres deportivos:
- Polera celeste del colegio

- Buzo del colegio.
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Uniforme

Varones

- Pantal6n gris de tela corte clasico

- Polera gris con insignia del colegio.
- Calcetines grises

- Zapatos negros lustrados,

- Chaleco o sweater azul marino.

- Chaquetén o parka azul marino.

Para Ed. Fisica y talleres deportivos:
- Polera celeste del colegio
- Buzo del colegio.

5.4.2. De la presentacion personal

Articulo 54. La presentacion personal de los estudiantes debe ser cuidadosa en todos los

aspectos, incluyendo prendas de vestir, limpieza y orden.

Cuidado y [ No se permitira el uso de maquillaje excesivo ni de accesorios ajenos al

Orden uniforme escolar. Se promovera la autoexpresion dentro del marco de
respeto y la normativa establecida.

Cabello Los estudiantes deberan mantener su cabello limpio y ordenado. El
establecimiento no permitir colores ni cortes extravagantes o de fantasia
gue no respeten los estandares de presentacion establecidos.

Afeitado Los estudiantes deben asistir al colegio bien afeitados, sin barba ni bigote.
(la justificacion religiosa de que no pueden pasar navaja por la cara debe
venir del clérigo correspondiente (Iman o Rabino)

Aros y | El uso de aros estara permitido para todos los estudiantes, siempre y

iercin cuando sean pequefios (hasta 3 mm de didmetro), cefidos al I6bulo de la

P 9 oreja. Quedan prohibidas argollas, expansiones, piercing y aros
extravagantes por razones de seguridad.
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Presentacion
personal
fuera del
establecimie
nto

Para todas las actividades fuera del colegio, los estudiantes deberan asistir
correctamente uniformados o no podran participar de ella, a menos que se
autorice otro tipo de vestimenta.

Poleras y
polerones

Los estudiantes no deben usar poleras de colores distintos al uniforme, ni
polerones estampados u otros colores que no estén dentro de las normas
del establecimiento. El objetivo es mantener una imagen institucional y
coherente.

Estudiantes

Se autoriza a los estudiantes de cuarto medio a usar el polerén elegido por

de 4to. el curso, siempre que este lleve el distintivo del liceo. Esta prenda sera
medio regulada por la Directora del establecimiento y el profesor jefe del curso.
Retiro e [ Queda estrictamente prohibido retirarse o ingresar al liceo sin el uniforme
ingreso  sin | oficial, salvo en situaciones excepcionales previamente acordadas con
uniforme Inspectoria General.

Identificacion
facial

Se prohibe el uso de accesorios 0 vestimentas que impidan la
identificacion facial dentro del establecimiento, salvo razones de
salud, religiosas u otras debidamente justificadas.

Todos los docentes y funcionarios del establecimiento serdn responsables del

control global de las normas de presentacion personal de los estudiantes. Y en

forma particular cada Profesor Jefe debe responsabilizarse de la presentacion

personal de su curso de Jefatura.

5.5. De la asistencia, inasistencia y puntualidad

5.5.1. De la asistencia a clases.

Articulo 55. La Asistencia esta ligada directamente con el compromiso que el apoderado y

estudiante asumen al matricularse en el colegio y se sustenta en la importancia que ésta

tiene para el proceso de aprendizaje. Para tener derecho a ser promovido, los estudiantes

deberan registrar a lo menos, una asistencia efectiva a clases de 85% durante el afio

académico. Los estudiantes deberan asistir regularmente a clases y a todas las actividades

programadas por el establecimiento, tanto dentro como fuera de él.
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5.5.2. De lainasistencia a clases.

Articulo 56. El estudiante debe presentar su justificativo al asistente de la educacion al dia
siguiente de su falta. Estos justificativos quedaran registrados en su hoja de vida. El
justificativo debera ser presencial o via correo institucional al asistente de la educacion y

profesor jefe.

Articulo 57. Si durante las inasistencias se hubiesen aplicado controles, pruebas, trabajos
o tareas, el estudiante sera evaluado por el docente en horario a definir. Las ausencias por
enfermedades o causas mayores deben ser justificadas con la documentacién atingente
(certificado médico, atencion de urgencia) en Inspectoria General y al profesor de

asignatura respectivo.

Se solicita a las madres, padres y/o apoderados evitar tomar citas médicas o realizar
cualquier otro tramite que afecte la asistencia de sus pupilos durante la jornada de clase.
De ser necesario, el apoderado debera informar sobre la salud de su hijo y justificar con

documentos formales.

5.5.3. De la puntualidad.

Articulo 58. La puntualidad es nuestra primera carta de presentacion, puesto que se
relaciona con el respeto a si mismo y hacia los demas, también con la optimizacion del

tiempo y con la formacion de hébitos vitales para la vida laboral futura.

El ingreso y salida del establecimiento deben realizarse Unicamente por los lugares
establecidos, es decir, la puerta principal del establecimiento, ubicada en Clorinda Wilshaw
411.

El ingreso al colegio debe realizarse al menos 10 minutos antes del inicio de la jornada, ya

que las clases comienzan a las 08:00 horas.

Inspectoria general citara a la madre, padre y/o apoderado del estudiante que presenta 3

atrasos en el mes. Dicha citacion se realizara mensualmente.
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5.6. REGULACIONES REFERIDA AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

1. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). (Anexo N°1)

2. Estrategias de prevencién y protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de nifios, nifias y/o adolescentes. (Anexo
N°2)

3. Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. (Anexo
N°3)

4. Estrategias de prevenciéon y protocolo de actuacion para abordar situaciones

relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento. (Anexo N°4)

5. Protocolo de accidentes escolares. (Anexo N°5)

6.Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato 0 acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

(Anexo N° 6)

7. Protocolo de actuacion frente a situaciones de riesgo suicida o suicido

consumado entro de la comunidad educativa. (Anexo N° 7)

8. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.
(Anexo N°8)

9. Protocolo de retencion del sistema educativo de estudiantes embarazadas,

madres y padres. (Anexo N°9)
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10. Protocolo de salidas pedagogicas y giras de estudio. (Anexo N°10)

11. Protocolo de accion y estrategias de prevencidén frente a situaciones de

inasistencia reiterada o cronica. (Anexo N°11)

12. Protocolo de derecho de reconocimiento y proteccion de la identidad de
expresion de género en el &mbito escolar. (Anexo N°12)

13. Protocolo de actuacion frente a hechos contemplados en la ley de aula segura.
(Anexo N°13)

14. Reglamento para el uso de dispositivos electrénicos de comunicacién personal.
(Anexo N°14)

15. Protocolo de actuacion y estrategias de prevencion frente a situaciones de
crisis y/o desregulacion emocional y conductual de estudiantes en el ambito
escolar. (Anexo N°15)

16. Protocolo de apoyo en actividades de la vida diaria (AVD) (Anexo N°16)

17. Protocolo abandono del establecimiento por los estudiantes sin autorizacion
(Anexo N°17)

18. Protocolo ante situaciones de robos hurtos y falsificaciones (Anexo N°18)
19. Protocolo del uso de WhatsApp para grupos de apoderados (Anexo N°19)
20. Reglamento para la asignacién y el uso de casilleros. (Anexo N°20)

21. Reglamento interno del laboratorio de computacion (anexo N° 21)
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22. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos

de la comunidad educativa (Anexo N°22)
23. Protocolo de administracion de medicamentos (Anexo N°23)

24. Protocolo de prevencion, denuncia e investigacion del acoso laboral, acoso sexual y
violencia en el trabajo (ley n° 21.643, “ley Karin”) (Anexo N°24)

25. Protocolo de revision de pertenencias escolares (Anexo N°25)

5.7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

5.7.1. Regulaciones técnico-pedagogicas

Articulo 59. La gestion técnico-pedagoégica del Colegio Lenka Franulic tiene por finalidad
asegurar procesos educativos de calidad, en coherencia con el PEI y la normativa vigente,
promoviendo la mejora continua de las practicas pedagdgicas y del aprendizaje de los

estudiantes.

Articulo 60. El Reglamento Interno establece disposiciones técnico-pedagdgicas relativas
a la orientacién educacional y vocacional, la supervision pedagédgica, la planificacion
curricular, el perfeccionamiento docente y la organizacion de actividades extracurriculares

0 extra programaticas, las que deberan contribuir al desarrollo integral del estudiantado.

Articulo 61. La Orientacion educacional y vocacional tiene como mision poner en préctica
el Plan de Orientacion del colegio, abordando las tematicas de la asignatura de orientacion,
asi como también atender en primera instancia a los estudiantes que presentan
problematicas académicas, conductuales, psicoldgicas y de cualquier tipo, que afecten su

normal desarrollo en el &mbito escolar.
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Articulo 62. U.T.P. realiza un monitoreo constante donde recoge informacién relevante
respecto a los procesos educativos de sus estudiantes, verificacién del cumplimiento de las
normativas, procesos de aprendizaje en el aula, propuestas metodoldgicas, uso de
materiales educativos, entre otros. A su vez, supervisa la confeccion de la planificacion
curricular, estableciendo compromisos, estrategias diferenciadas y propuestas para el
aprendizaje de todos sus estudiantes.

Articulo 63. Nuestro establecimiento aplica el Reglamento de Evaluacion, revisado y
modificado anualmente, en el cual se exponen todos los elementos necesarios para que la
evaluacién pedagobgica sea un proceso que apoye el crecimiento de los estudiantes.
Ademas, constantemente se abordan nuevos enfoques para enriquecer el ambito
evaluativo, en concordancia con lo establecido en el Decreto 67/2018 del Ministerio de
Educacién, que orienta la evaluaciobn hacia un carécter formativo, promoviendo la

retroalimentacion permanente y el desarrollo integral de los aprendizajes.

5.7.2. Regulaciones sobre promocion y evaluacién

Articulo 64. El Reglamento de Evaluacién y Promocidn del Colegio Lenka Franulic, basado
en el Decreto 67/2018, establece normas internas de evaluacion, calificacion y promocion
escolar. Su propdésito es asegurar los aprendizajes de los estudiantes, en coherencia con

su formacion integral, y contribuir a la excelencia académica.

El documento completo esté disponible en la pagina web institucional: www.lenkafranulic.cl

5.7.3. Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

Articulo 65. El embarazo, la maternidad y la paternidad no constituyen impedimento para
la continuidad escolar de los estudiantes. El establecimiento garantiza facilidades

académicas y administrativas que permitan culminar exitosamente el proceso educativo.

Se otorgan permisos para asistir a controles prenatales, post parto y de salud del lactante,

asegurando la regularidad académica. Estas medidas se complementan con las redes de
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apoyo establecidas en el Protocolo de retenciébn y apoyo en el sistema escolar de

estudiantes padres, madres y embarazadas (Anexo N°9).

5.7.4. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

Articulo 66. La Superintendencia de Educacion en Chile establece que toda salida
pedagdgica o viaje de estudio debe contar con autorizacion escrita de los apoderados,
planificacion detallada y medidas de seguridad que garanticen la integridad de los
estudiantes. Este reglamento incluye un protocolo para estas salidas que se encuentra en
el ANEXO N° 10.

5.8. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

5.8.1. De las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.

Articulo 67. El Colegio promueve un clima escolar positivo, basado en respeto,
responsabilidad, compromiso, autonomia, disciplina y solidaridad, asegurando aprendizajes

de calidad en un ambiente ordenado y formativo.

Establece que las normas de conducta son conocidas por toda la comunidad escolar y
comprometen tanto a estudiantes como a sus familias mediante la aceptacion del Proyecto
Educativo Institucional y el Reglamento Interno. Estas normas buscan favorecer buenas
practicas, prevenir conductas inadecuadas y garantizar un entorno propicio para el

desarrollo educativo integral.

Vinculados a los principios educativos del proyecto institucional y a la identidad del liceo,
las normas de este reglamento, buscan promover la practica del bien, evitando en lo posible
inadecuada actuacion del estudiante. Su finalidad es crear las condiciones indispensables
para que la convivencia sea posible y se favorezca el ambiente escolar para el desarrollo

del quehacer educativo.
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5.8.2. Del comportamiento en los diferentes espacios educativos.

a)Comportami

ento y Respeto

Los estudiantes deberan mantener un comportamiento respetuoso hacia
los deméas miembros de la comunidad educativa, alineado con los valores
proporcionados por el establecimiento y que forman parte de nuestro
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

b) Cuidado y
Aseo de las

Salas

Los estudiantes son responsables de cuidar el orden y la limpieza de las
salas de clase y de todos los espacios que ocupen.

c)Colaboracion

con el Profesor

Los estudiantes deberan colaborar con el profesor para mantener el orden

y la limpieza de los espacios destinados al aprendizaje.

d)Uso del

Mobiliario

Los estudiantes deben cuidar y utilizar adecuadamente el mobiliario y el

material del Colegio.

e) Respeto en

el Aula

Los estudiantes deberan mantener un comportamiento de respeto en el

aula en todo momento.(incluidos en deberes del estudiante).

f) Del uso de
aparato

tecnolégicos

Esta prohibido el uso de celulares o cualquier aparato electrénico
personal durante toda la jornada escolar (clases, recreos, almuerzo,

charlas, actos civicos o actividades pedagdgicas).
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5.8.3. De las faltas.

Articulo 68. Las faltas se entienden como comportamientos contrarios a los principios
formativos del reglamento, con consecuencias en la vida escolar. Toda falta debe ser

registrada en la hoja de vida del estudiante para permitir acompafiamiento y seguimiento.

Articulo 69. Cualquier funcionario presente tiene la responsabilidad de intervenir,
especialmente el docente a cargo, actuando conforme a las normas de convivencia. Las
sanciones se aplican bajo los principios de proporcionalidad y no discriminacién arbitraria,

respetando los derechos fundamentales.

Articulo 70. Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas, segun criterios como
naturaleza del hecho, impacto, intencionalidad, reiteracion y dafio causado. Los ejemplos
son referenciales y no exhaustivos, pudiendo cualquier conducta contraria al reglamento

ser considerada falta y encuadrada en la categoria correspondiente.
5.8.4. Acciones u omisiones que seran consideradas faltas.

Articulo 71. Se entendera por falta toda accién u omisién que contravenga los principios
formativos y las normas de convivencia establecidas en este Reglamento Interno. Entre
ellas se consideran: cualquier forma de maltrato verbal o gestual hacia miembros de la
comunidad educativa, incumplimiento de deberes o compromisos escolares, alteracion del
orden escolar, conductas de violencia, consumo o porte de- sustancias ilicitas, acciones u
omisiones contra la seguridad, portar objetos peligrosos, incumplir protocolos de

emergencia o poner en riesgo la integridad de la comunidad y conductas discriminatorias.
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5.8.5. Graduacion de las faltas y medidas que se aplicaran a las faltas establecidas.

5.8.5.1. Faltas leves

Articulo 72. Las faltas leves son actitudes y comportamientos que alteran la convivencia,

pero no causan dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

N° Norma Medida formativa Medida Responsable

disciplinaria

1 Ingerir alimentos o bebidas Intervencion Amonestacion Docente de aula.
en clases. personal. verbal y escrita.

2 Tirar basura, papeles u Dialogo formativo. Amonestacion Docente de aula o
objetos al suelo. Accion de | verbal y escrita. | funcionario que

reparacion. sorprenda la accion
Limpiar el espacio dara aviso a
afectado. Profesor jefe.

3 Lanzar objetos sin intencion | Dialogo formativo. Amonestacion Docente de aula,
de dafar durante la clase, Accién de | verbal y escrita. | asistente de la
recreo o cualquier espacio reparacion. (ej: educacion.
del establecimiento. ayudar en el orden y

aseo de la sala de
clases)

4 Jugar con balén no Intervencion Amonestacion Asistente  de la
autorizado individual o grupal | verbal y escrita. | educacién, profesor

segun corresponda. jefe.

5 Presentarse sin el uniforme, | Reflexion individual. | Amonestacion Docente de aula.
con magquillaje, gorros, Compromiso de no | verbal y escrita. | Asistente de la
adornos, o de alguna volver a utilizar los | Requisar  los | educacion.
manera contraria a las elementos. elementos Profesor jefe.
normas. hasta el final del | Orientadora.

dia.

6 Inasistencia injustificada por | Reflexion guiada | Observacién en | Asistente de la
tres dias o més buscando generar | el libro digital. | educacion.
consecutivos. soluciones. Citacion al | Profesor Jefe

apoderado. Dupla psicosocial.

7 No presentar justificativo en | Dialogo formativo. Observacion en | Docente de aula.
caso de ausencia a el libro digital. | Profesor jefe.
evaluaciones. Comunicacion UTP.

con el
apoderado.
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8 Llegar con retraso a clases Reflexién guiada Amonestacion Docente de aula,
después de un cambio de verbal y escrita. | asistente de la
hora, recreos y hora de educacion.
colacion. Profesor jefe.

9 Atrasos reiterados (mas de Dialogo formativo. Amonestacion Inspectoria General,
tres oportunidades) después verbal y escrita. | Profesor Jefe.
de las 8:10 Citacion al

apoderado.

10 | Andar por los pasillos 0 Dialogo formativo. Llamada de | Asistente de aula.
patios en horario de clases Volver a la sala de | atencién. Docente de aula.
sin autorizacion forma inmediata. Anotacion en el

libro digital.
11 | Hablar con garabatos. Dialogo formativo. Amonestacion Docente de aula,
verbal y escrita. | Profesor jefe.
Asistente de la
educacion

12 | Asistir sin Utiles escolares. Intervencion Amonestacion Docente de aula.

personal. verbal y escrita. | Asistente de aula.

13 | Hacer mal uso y/o dafiar Intervencion Amonestacion Orientadora.
servicios, vasos y bandejas personal. verbal y escrita. | Profesor jefe
Junaeb. Accion de

reparacion y
restitucion del bien
dafado.

14 | Escupir en cualquier lugar Reflexién personal. | Amonestacion Asistente de aula.
del colegio. Accion de verbal y escrita. | Docente.

reparacion: limpiar
el lugar afectado.

15 | Hablar, conversar, reir o Intervencion Amonestacion Docente de aula.
estar en otro curso durante personal. verbal y escrita. | Profesor jefe,
los actos civicos. asistente de la

educacion.

16 | Tirar agua en el colegio Intervencion Amonestacion Asistente  de la

personal. verbal y escrita. | educacion.
Accion reparatoria: Profesor jefe.
secar y limpiar el Inspectoria.
lugar donde se

arrojé agua.

17 | No cumplir con Reflexién individual. | Amonestacion Docente de aula,
responsabilidades Trabajo verbal y escrita | profesor jefe,
aceptadas libremente pedagogico. Citacion al | asistente de la

apoderado educacion.

18 | Comercializar cualquier tipo | Reflexion guiada. Llamado de | Asistente  de la
de productos dentro del Compromiso de no | atencion. educacion.
establecimiento sin volver a | Amonestacion Inspectoria general.
autorizacion. comercializar. verbal y escrita.

19. | Sacar el teléfono o Reflexion e | Amonestacion Docente de aula.
dispositivo electronico por intervencion verbal y escrita. | Asistente  de la
primera vez, pero acata la individual. educacion.
instruccion de guardarlo Profesor jefe.
cuando se le solicita.
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Toda conducta leve que se
reitere por tercera vez sera
considerada grave,
debiendo aplicarse el
procedimiento
correspondiente.

comunidad
educativa.

Trabajo pedagégico
especifico.

verbal y escrita.
Citacion al
apoderado.
Suspension
temporal.

20. | No entregar a los Reflexion individual | Amonestacion Profesor jefe,
apoderados las citaciones Trabajo pedagogico | verbal y escrita | asistente de la
correspondientes. asistido. Citacion educacion,

apoderado. Inspectoria general

21. | Reiteracién de conductas. Servicios a la | Amonestacion Inspectoria general

Convivencia
educativa.

5.8.5.2. Faltas graves

Articulo 73. Las faltas graves son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra

la integridad fisica y psicologica de otro miembro de la unidad educativa y del bien comun,

asi como acciones deshonestas que afecten a la convivencia.

N° Norma Medida formativa Medida Responsable

disciplinaria

1 | Abandonar la sala sin Intervencion y Amonestacion Docente de aula.
autorizacion reflexién personal. verbal y escrita en | Asistente de la

Elaboracion de un el libro digital. educacion.
trabajo relacionado | Citacion al Insp. General
con el tema de la apoderado.

clase.

2 | Perturbar, provocar y Redaccion de una Amonestacion Docente de aula,
promover el desorden reflexion escrita 'y verbal y escrita. Asistente de la
durante el desarrollo normal | compromiso de Traslado a educacion.
de la clase. Interrumpir, cambio de Inspectoria Inspectoria
gritar, reirse, ponerse de conducta. general. general.
pie. Citacion al

apoderado.
Cambio de curso.

3 | Expresarse usando insultos | Intervenciény Amonestacion Convivencia
y/o garabatos. reflexiéon personal. verbal y escrita en educativa.

el libro digital. Inspectoria
Citacion de general
apoderado.

4 | Entregar una prueba en intervencion Amonestacion Docente de aula,
blanco, negandose a hacer | personal. verbal y escrita. educador PIE,
el menor esfuerzo por Compromiso de Citacion al Jefa de UTP
completarla. cambio de apoderado.

conducta.
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5 | Negarse a seguir las Intervencion y Amonestacion Docente,
indicaciones u 6rdenes de reflexién personal. verbal y escrita. asistente de la
un directivo, docente, Disculpas formales, | Traslado a educacion.
asistente de la educacion o | Compromiso de inspectoria Convivencia
cualquier funcionario. cambio de general. educativa.

conducta. Citacion al Inspectoria
apoderado. general.

6 | Realizar un registro Disculpas formales | Amonestacion Convivencia
audiovisual de algun y restaurativas. escrita. educativa.
miembro de la comunidad Instancia de Citacion al Inspectoria
sin consentimiento. mediacion. apoderado. general..

Suspensién
temporal.

7 | Copiar o soplar durante Intervencion y Amonestacion Docente de aula.
pruebas, controles o reflexién personal. escrita. Jefa de UTP
trabajos. Compromiso de Retiro de la sala

cambio de Citacion al
conducta. apoderado.
Trabajo de Segun reglamento
investigacion. de evaluacion.

8 | Falsificar notas, trabajos, Intervencion y Amonestacion Docente de aula,
comunicaciones, reflexion personal. escrita. Asistente de la
justificativos u otros Compromiso de Citacién al educacion,
similares. cambio de apoderado. profesor jefe,

conducta. Suspension inspectoria
Trabajo de temporal. general, UTP.
investigacion. Segun reglamento

de evaluacion.

9 | Dirigirse de manera Intervencion y Amonestacion Convivencia
despectiva o con actitudes reflexién personal. verbal y escrita. educativa.
ofensivas a directivos, Disculpas formales. | Citacion de Inspectoria
docentes, asistentes de la Compromiso de apoderado. General.
educacion, estudiantes del cambio de Suspension
colegio o cualquier miembro | conducta. temporal.
de la comunidad educativa.

10 | Cimarrainterna Intervencion y Amonestacion Inspectoria

reflexion personal. verbal y escrita. general.

Servicios Citacion de Coordinadora

comunitarios apoderado. convivencia
Suspension educativa
temporal.

11 | Consumir cigarrillos, vaper o | Intervencion y Amonestacion Asistente de la
ingerir energéticas al interior | reflexién personal. verbal y escrita, educacion,
del establecimiento Campafia de Citacion de orientadora,

prevencion (afiche). | apoderado. profesor jefe,
Suspension inspectoria
temporal. general

12 | Burlarse de otro miembro de | Disculpas formales. | Amonestacion Cualquier
la comunidad educativa, de | Mediacién. verbal y escrita. funcionario.
manera presencial 0 en Citacién de Convivencia
redes sociales. apoderado. educativa.
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Suspensién
temporal.

13 | Realizar practicas o Intervencion Amonestacion Convivencia
comentarios individual y grupal. | verbal y escrita educativa.
discriminatorios, en contra Disculpas formales. | Citacion al
de cualquier miembro de la | Mediacion. apoderado.
comunidad escolar. Suspension

temporal.

14 | Rayar y dafiar Servicios Amonestacion Convivencia
mobiliario, material comunitarios. verbal y escrita educativa.
didactico, insumos y/o Reposicién o Citacién de Inspectoria
articulos  del restauracion de lo apoderado. general.
establecimiento. dafado. Suspension

temporal.

15 | Sorprender mintiendo o Disculpas formales, | Amonestacion Cualquier
participar en encubrimiento Compromiso de verbal y escrita funcionario.
de acciones deshonestas 0 | cambio de Citacion de Convivencia
constitutivas de faltas. conducta. apoderado. educativa.

Trabajo comunitario | Suspension
temporal.

16 | Omitir informacion Reflexion individual. | Amonestacion Cualquier
relevante para el buen Compromiso de verbal y escrita funcionario.
funcionamiento del colegio. | cambio de Citacién de Convivencia

conducta. apoderado. educativa.

17 | No darse por aludido Disculpas formales. | Amonestacion Cualquier
cuando un funcionario se Trabajo escrita. funcionario.
dirige a él o ella. comunitario. Citacién de Convivencia

apoderado. educativa

18 | No presentarse a Reflexion individual | Amonestacion Docente de aula,
evaluaciones o trabajos Ensayo. escrita. asistente de la
previamente anunciados sin Citacién de educacion.
justificacion. apoderado.

19 | Usar palabras o Intervencion Amonestacion Convivencia
expresiones que dafien u individual. verbal y escrita. Educativa
ofendan a cualquier Disculpas formales | Citacion de Inspectoria
miembro de la comunidad apoderado. General
educativa. Suspension

temporal.

20 | Portar o exhibir por Intervencion y Amonestacion Todo funcionario
cualquier medio material reflexion individual | verbal y escrita. que sorprenda la
pornogréfico al interior del y grupal. Citacion de accion.
establecimiento Medidas apoderado. Convivencia

reparatorias. Suspension educativa.
temporal. Inspectoria
general.

21 | Amenazar de forma verbal a | Reflexién individual | Amonestacion Todo funcionario
otro miembro de la Disculpas formales. | verbal y escrita que sorprenda la
comunidad educativa. Acciones de Citacion de accion.

beneficio apoderado. Convivencia
comunitario. educativa.
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Suspensién
temporal.

22 | Capturar fotografias, audios | Reflexién individual. | Amonestacion Convivencia
o videos de cualquier Disculpas formales. | verbal y escrita Educativa.
integrante de la comunidad Medidas Citacién de Inspectoria
educativa sin su reparatorias. apoderado. General
consentimiento expreso y/o Cambio de curso.
autorizacion Suspension
correspondiente. temporal.

23 | No cumplir con las Reflexién individual, | Amonestacion Convivencia
sanciones Servicios verbal y escrita educativa,

comunitarios Citacién inspectoria
apoderado. general.
Suspension
temporal.

24 | Crear stickers, memes o Reflexién individual. | Amonestacion Convivencia
publicar registros que Disculpas formales. | verbal y escrita. educativa.
afecten la honra de otros. Medidas Citacién de Inspectoria

reparatorias. apoderado. General
Cambio de curso,
Eximicion de
licenciatura.
Suspensién
temporal.
25 | No devolver libros en Accion reparatoria. | Amonestacién Inspectoria
biblioteca verbal y escrita. General
Citacion al
apoderado.
26 | Dafar pertenencias de otros | Reflexion individual. | Amonestacion Profesor jefe.
Accién reparatoria. | verbal y escrita. Inspectoria
Citacion al General.
apoderado.

27 | Demostraciones Reflexion individual. | Amonestacion Convivencia
amorosas exageradas en verbal y escrita. Educativa.
cualquier lugar Citacion al Inspectoria
del establecimiento apoderado. General

Suspension
temporal.

28 | Reiteracion de conductas. Reflexién individual. | Amonestacion Inspectoria
Toda conducta grave que se | Servicio verbal y escrita, general.
reitere por tercera vez serd | comunitario. Citacion de
considerada gravisima Plan de apoderado.
debiendo aplicarse el Acompafiamiento Suspension
procedimiento Pedagdgico temporal.
correspondiente. Diferenciado Eximicién de

licenciatura.
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5.8.5.3 Faltas gravisimas

Articulo 74. Las faltas gravisimas son aquellas actitudes y comportamientos que atenten

contra, fisica o psicoldgica, otros miembros de la unidad educativa, agresiones sostenidas

en el tiempo, conductas tipificadas como delitos.

N° Norma Medida formativa Medida Responsable
disciplinaria
1 | Participar en peleas que Intervencion y Amonestacion Convivencia
generen dafio fisico o moral, reflexién individual | verbal y escrita. Educativa.
dentro o en las inmediaciones | y grupal. Suspension Inspectoria
del establecimiento escolar. Instancias de temporal. General.
(en este caso vistiendo mediacién. Activacion de Direccion y
uniformes institucionales) Plan de protocolo. equipo directivo.
Acompafiamiento | Eximicién de la
Pedagégico Licenciatura
Diferenciado Condicionalidad.
Cancelacion de
matricula.
Expulsion.
Aula Segura
2 | Destruir bienes del Intervencion y Amonestacion Inspectoria
establecimiento. reflexién verbal y escrita. General
individual. Citacion de
Restauracién de apoderado.
bienes dafiados. Suspension
Plan de temporal.
Acompafiamiento | Eximicién de
Pedagégico Licenciatura.
Diferenciado Condicionalidad.
Cancelacioén de
matricula.
Expulsion.
Aula Segura
3 | Atentar contra la integridad Disculpas Activacion de Convivencia
psicoldgica y/o fisica de un formales. protocolo. Educativa.
miembro de la comunidad Mediacion. Eximicion de la Inspectoria
escolar. Campafias de Licenciatura. General.
prevencion. Condicionalidad. Direccién y
Plan de Cancelacién de equipo directivo.
Acompafiamiento | matricula.
Pedagégico Expulsion.
Diferenciado Aula Segura
4 | Uso, posesién o Derivacion red Amonestacion Convivencia
almacenamiento de armas de | externa. verbal y escrita. Educativa.
fuego, armas blancas, Plan de Citacion de Inspectoria
elementos corto punzantes o | Acompafiamiento | apoderado. general.
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artefactos explosivos dentro
del colegio.

Pedagégico
Diferenciado

Suspensién
temporal.
Eximicién de
Licenciatura.

Condicionalidad.

Cancelacioén de
matricula.
Expulsion.
Activacion de
protocolo.
Aula segura

Direccion y
equipo directivo.

Distribucién o venta de
drogas ilicitas dentro del
establecimiento y/o en
actividades formales fuera de
este.

Derivacion red
externa.

Plan de
Acompafiamiento
Pedagégico
Diferenciado

Amonestacion
verbal y escrita.
Citacién de
apoderado.
Suspension
temporal.
Eximicién de
Licenciatura.

Condicionalidad.

Cancelacién de
matricula.
Expulsion.
Activacion de
protocolo.
Aula segura

Convivencia
educativa.
Inspectoria
general
Direccion y
equipo directivo.

Consumir y/o portar drogas
ilicitas o alcohol dentro del
establecimiento y/o en
actividades formales fuera de
este.

Derivacion
externa

Plan de
Acompafiamiento
Pedagégico
Diferenciado

Amonestacion
verbal y escrita.
Citacién de
apoderado.
Suspensién
temporal.
Eximicién de
Licenciatura.

Condicionalidad.

Cancelaciéon de
matricula.
Expulsion.

Convivencia
educativa.
Inspectoria
general
Direccién y
equipo directivo.

Saltar rejas o muros, abrir o Reflexion y Amonestacion Inspectoria
romper rejas para salir o andlisis de riesgo. | verbal y escrita. general.
ingresar al colegio. Restauracion de Citacion Convivencia
bienes dafiados, apoderado. educativa
si corresponde. Suspension Direccion
Plan de temporal. Equipo directivo.
Acompafiamiento | Eximicién de
Pedagégico licenciatura.
Diferenciado Condicionalidad.
Ocupar de forma ilegal las Catastro e Amonestacion Inspectoria
dependencias del Identificacion. verbal y escrita. general.
establecimiento, impidiendo el | Instalacién de Citacion Convivencia
normal funcionamiento de Mesas de apoderado. educativa
este. Dialogo. Suspension Direccion
temporal. Equipo directivo.
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Restauracion de
bienes dafiados.
Restitucién del

Eximicion de
licenciatura.
Condicionalidad.

Diferenciado

Licenciatura.

Tiempo Cancelacion de
Pedagdgico. matricula

Plan de

Acompafiamiento

Pedagogico

Diferenciado

9 | Realizar actos de acoso Plan de apoyo Amonestacion Inspectoria
escolar hacia cualquier socioemocional y | verbal y escrita. general.
miembro de la comunidad psicosocial. Citacion Convivencia
educativa, comprendiendo Acciones apoderado. educativa
como acoso también, el reparatorias. Activacion de Direccion
ejercido por medios digitales, | Derivacion red protocolo.
dentro o fuera del externa. Suspension de
establecimiento, cuando actividades
afecte a integrantes de la Plan de extracurriculares.
comunidad educativa. Acompafiamiento | Cambio de curso.

Pedagégico Suspensién

Diferenciado temporal.
Condicionalidad.
Cancelacion de
matricula.

10 | Realizar actos, participar en Disculpas Amonestacion Convivencia
la elaboracion de listados o formales. verbal y escrita. Educativa
similares, que atenten contra | Mediacién. Citacién Inspectoria
la honra y dignidad de las Campafas de apoderado. general.
personas. Publicar en medios | concienciacion. Activacion de Direccion.
de difusién masiva videos o protocolo. Equipo directivo.
fotografias de otros miembros | Plan de Suspension de
de la comunidad educativa Acompafiamiento | actividades

Pedagégico Eximicién de la

Diferenciado Licenciatura.
Suspensién
temporal.
Prohibicion de
participar en
actividades
comunitarias.
Condicionalidad.
Cancelacioén de
matricula.

11 | Inducir a otro miembro de la Plan de apoyo Amonestacion Convivencia
comunidad educativa a socioemocional y | verbal y escrita. Educativa
cometer alguna falta grave o psicosocial. Citacién Inspectoria
gravisima Acciones de apoderado. general.

beneficio Activacion de
comunitario. protocolo.

Plan de Suspension de
Acompafiamiento | actividades
Pedagogico Eximicion de la
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Suspensién
temporal.
Prohibicién de
participar en
actividades
comunitarias.
Condicionalidad.
Cancelacion de
matricula.

reparacion.

12 | Robar articulos con violencia o | Restauracion. Amonestacion Convivencia
intimidacion. Plan de apoyo verbal y escrita. Educativa

socioemocional. Citacion Inspectoria
Acciones de apoderado. general.
beneficio Activacion de Direccion.
comunitario. protocolo.
Derivacion Suspension de
externa. actividades
Plan de Eximicion de la
Acompafiamiento | Licenciatura.
Pedagégico Suspensién
Diferenciado temporal.

Prohibicion de

participar en

actividades

comunitarias.

Condicionalidad.

Cancelacion de

matricula.

Activacion de

protocolo.

Aula Segura

13 | Inasistencia al colegio por Plan de apoyo Amonestacion Convivencia
mas de un mes seguido sin socioemocional y | verbal y escrita. Educativa
justificativo ni aviso previo psicosocial. Citacién Inspectoria

Reflexién guiada. | apoderado. general.
Activacion de
protocolo.
Suspension de
actividades
extracurriculares.

14 | Cimarra externa Plan de apoyo Amonestacion Convivencia
socioemaocional y | verbal y escrita. Educativa
psicosocial. Citacion Inspectoria
Reflexién guiada. | apoderado. general.

suspension
temporal.
Suspension de
actividades
extracurriculares.

15 | Realizar actos de connotacion | Intervencién y Amonestacion Cualquier
sexual, practicas sexuales o reflexion escrita. funcionario.
caricias eréticas dentro del individual. Citacion de Convivencia
establecimiento. Medida de apoderado. educativa.
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Eximicion de la
Licenciatura.
Cambio de curso.
Suspensién
temporal.
Condicionalidad.
Cancelacion de
matricula.
Expulsion
Activacion
protocolo.

Aula Segura

Plan de Suspensién Inspectoria
Acompafiamiento | temporal. general.
Pedagégico Condicionalidad.

Diferenciado

16 | Robar pruebas antes, durante | Reflexién e Amonestacion Convivencia

o después de ser aplicadas. intervencién verbal y escrita. Educativa

individual. Citacion Inspectoria
Acciones de apoderado. general.
beneficio Eximicion de la Equipo directivo
comunitario. Licenciatura. Direccion.
Plan de Suspension
Acompafiamiento | temporal.
Pedagégico Prohibicién de
Diferenciado participar en

actividades

comunitarias.

Condicionalidad.

Cancelacion de

matricula.

Segun reglamento

de evaluacion.

17 | Boicotear una evaluacion Plan de apoyo Amonestacion Inspectoria

interna o externa. socioemocional y | verbal y escrita. general.

psicosocial. Citacion Equipo directivo
Trabajo apoderado. Direccion.
pedagégico Suspension de
asistido. actividades.

Eximicion de la

Licenciatura.

Cambio de curso.

Suspensién

temporal.

Condicionalidad.

Cancelacion de

matricula.

18 | Agredir gravemente de forma | Derivacion red Amonestacion Convivencia
fisica o psicolégica a externa. verbal y escrita. Educativa
estudiantes, docentes u otros | Plan de Citacion Inspectoria
funcionarios. Acompafiamiento | apoderado. general.

Pedagogico Suspension de Equipo directivo
Diferenciado actividades. Direccion.
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19 | Agredir sexualmente a otra Derivacion a red Amonestacion Convivencia
persona. externa. verbal y escrita. Educativa

Plan de Citacién Inspectoria
Acompafiamiento | apoderado. general.
Pedagégico Suspension de Equipo directivo
Diferenciado actividades. Direccion.

Eximicion de la

Licenciatura.

Cambio de curso.

Suspension

temporal.

Condicionalidad.

Cancelacion de

matricula.

Expulsion.

Activacion de

protocolo.

Aula Segura.

20 | Permanecer fuera de la sala Intervencion Amonestacion Convivencia
en hora de clase en forma individual. verbal y escrita. Educativa
reiterada. Trabajo Citacién Inspectoria

pedagégico apoderado. general.
asistido. Cambio de curso.

Suspension

temporal.

21 | Promover desorden en los Reflexion e Amonestacion Convivencia
actos civicos, académicos o intervencién verbal y escrita. Educativa
culturales o mostrar actitud de | individual. Citacién Inspectoria
desagrado o indiferencia Trabajos apoderado. general.
hacia el establecimiento y sus | pedagégicos Suspension Equipo directivo
funcionarios. asistidos. temporal. Direccion.

Plan de Cambio de curso.
Acompafiamiento | Eximicion de la
Pedagégico Licenciatura
Diferenciado Condicionalidad.

22 | Alterar documentos oficiales Reflexién e Amonestacion Convivencia
como notas o informes intervencion verbal y escrita. Educativa
académicos. individual. Citacion Inspectoria

Plan de apoyo apoderado. general.
socioemocional y | Suspension Equipo directivo
psicosocial. temporal. Direccion.
Plan de Eximicion de la
Acompafiamiento | Licenciatura
Pedagégico Condicionalidad.
Diferenciado Cancelacioén de

matricula.

Expulsion.

Segun reglamento

de evaluacion.

23 | Escupir a un integrante de la | Disculpas Amonestacion Convivencia
comunidad educativa. formales. verbal y escrita. Educativa

Mediacion. Citacion Inspectoria
apoderado. general.

Equipo directivo

79




LENKA
FRANULIC

L)

Comprometidos por el desarrollo humano

Condicionalidad.
Cancelacion de
matricula.
Expulsion.

Plan de apoyo Suspensién Direccion.
socioemocional y | temporal.
psicosocial. Cambio de curso.
Plan de Eximicion de la
Acompafiamiento | Licenciatura
Pedagogico Condicionalidad.
Diferenciado Cancelacion de
matricula.
Expulsion.

24 | Llegar en estado de ebriedad | Plan de apoyo Amonestacion Convivencia
o bajo los efectos de drogas socioemocional y | verbal y escrita. Educativa
licitas o ilicitas psicosocial. Citacion Inspectoria

Derivacion red apoderado. general.
externa. Suspension Equipo directivo
Plan de temporal. Direccion.
Acompafamiento | Cambio de curso.
Pedagégico Eximicién de la
Diferenciado licenciatura.

Condicionalidad.

Cancelacion de

matricula.

Expulsion.

Activacion de

protocolo.

25 | Hechos contemplados enla | Derivacion a red Activacion de Convivencia

Ley Aula Segura. externa. protocolo. Educativa
Aula Segura. Inspectoria
general.
Equipo directivo
Direccion.

26 | Insistir en usar el celular, Compromiso de Amonestacion Inspectoria
negarse a guardarlo o cambio de verbal y escrita. general
entregarlo cuando el docente | conducta. Citacién al Convivencia
se lo pide (falta de Acciones de apoderado. educativa
colaboracién). beneficio Traslado a

comunitario. inspectoria
Derivacion a general.
organismo Activacion de
externo o charla protocolo.

27 | Promover o participar Accion de Amonestacion Inspectoria
en ocupacion ilegal del reparacion. verbal y escrita. General
establecimiento. Plan de Citacion al

Acompafiamiento | apoderado.

Pedagégico Eximicién de

Diferenciado licenciatura.
Cambio de curso.
Suspensién
temporal.
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28 | Discriminacion arbitraria hacia | Reflexion Amonestacion Convivencia
integrantes de la comunidad formativa. verbal y escrita, Educativa
educativa, ya sea por su Disculpas Citacion al
condicion social, econémica, formales apoderado. Inspectoria
pensamiento politico, Accién de Cambio de curso. General
filosofico, religion, reparacion. Suspension
ascendencia étnica, nombre, | Atencién dupla temporal.
nacionalidad, orientacion psicosocial. Condicionalidad.
sexual, discapacidad, Plan de Cancelacion de
rendimiento académico, Acompafiamiento | matricula.
estado fisico o cualquier otra | Pedagogico Expulsion.
circunstancia Diferenciado

5.8.6. LINEAMIENTOS PARA APLICAR LAS MEDIDAS DEL RICE.

Articulo 75. En el marco escolar chileno, bajo los lineamientos de la Ley 21.809, que regula
la Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las comunidades educativas, el foco se traslada
desde la sancién pura hacia la gestion colaborativa de conflictos y las medidas formativas

y de reparacion. Por esto que las medidas para aplicar segun la falta cometida seran:

A) ENFOQUE Y PREFERENCIA FORMATIVA

Articulo 76. Las medidas formativas y pedagdégicas tendran siempre preferencia por sobre
las sanciones disciplinarias. Su aplicacion busca que el estudiante comprenda la dimension
de sus actos, asuma su responsabilidad y repare, cuando sea posible, el dafio causado,

fortaleciendo asi su compromiso con el establecimiento.

B) FINALIDAD PEDAGOGICA

Articulo 77. Toda medida aplicada ante una transgresion a las normas de convivencia
tendrd como fin ultimo el aprendizaje. Estas deben orientarse a que el estudiante desarrolle
habilidades socioemocionales y herramientas de autorregulacion que le permitan modificar

su comportamiento de manera positiva y duradera.

81



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano

C) MARCO DE RESPETO Y DEBIDO PROCESO

Articulo 78. La aplicacion de cualquier medida debe garantizar:

El resguardo de los derechos constitucionales y la Ley de Inclusién Escolar.

El derecho a ser escuchado, ya que, constituye una garantia obligatoria del debido proceso
en todo procedimiento disciplinario, conforme a la normativa educacional vigente. Este
derecho es aplicable tanto al estudiante como a su madre, padre y/o apoderado, quienes

tendran derecho a:

i. Ser informados de manera clara, oportuna y formal de la falta que se les imputa.
ii. Ser oidos antes de la adopcién de cualquier medida disciplinaria.
iii. Presentar antecedentes, pruebas y formular descargos dentro de un plazo de tres (3)

dias habiles desde la notificacion del inicio del procedimiento.

D) MEDIDAS FORMATIVAS.

Articulo 79. Las medidas formativas son acciones, intervenciones 0 estrategias
pedagdgicas orientadas a corregir, guiar o mejorar una conducta o desempefio. Debido a
su naturaleza formativa, estas acciones no constituyen una sancion disciplinaria y deben
ser proporcionales a la falta cometida y a la etapa de desarrollo del estudiante. Las medidas

formativas que implementamos en el establecimiento son:

a. Intervencion vy reflexion personal, se aplicard cuando un estudiante presente

conductas que perturben el ambiente de aprendizaje, la convivencia o el
cumplimiento de las normas (especialmente ante faltas leves). El proceso sera
guiado por docentes, profesionales del equipo PIE, convivencia educativa o el
Equipo de Gestidn, quienes facilitaran una instancia de andlisis para que el

estudiante evalle su actuar y establezca acuerdos para modificar su actitud.
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b.

Intervencion vy reflexidn grupal, se aplicard ante situaciones donde un grupo de

estudiantes afecte el clima de aula, las relaciones humanas o incumpla las normas
establecidas. Esta intervencion sera coordinada por el profesorado, equipo PIE,
convivencia educativa o el Equipo de Gestion, promoviendo una reflexion colectiva

gue permita restablecer el orden pedagdgico y mejorar la dinamica del grupo.

Reflexién y analisis de riesgo: Sesidn obligatoria con la dupla psicosocial para

identificar las causas de la fuga o ingreso irregular.

Plan de apoyo socioemocional y psicosocial: Disefio de plan con el fin de superar

las dificultades.

Plan de Acompafiamiento Pedagdgico Diferenciado: Se aplicara especificamente

para estudiantes que, debido a conductas que afectan gravemente la sana
convivencia escolar, son suspendidos o retirados del aula regular y deberan

cumplir con sus deberes escolares rindiendo Unicamente evaluaciones.

E) ACCIONES DE REPARACION

Articulo 80. Las acciones de reparacion, son aquellas medidas destinadas a restaurar el

vinculo dafiado entre los miembros de la comunidad educativa, asumir la responsabilidad

del error y subsanar el impacto (material, emocional o comunitario) de la falta cometida.

De acuerdo al enfoque de justicia restaurativa exigido en el RICE, se consideraran acciones

de reparacion las siguientes:

Disculpas formales y restaurativas: Pedir disculpas de manera privada o publica

(segun el alcance de la falta), pero no como un simple acto obligatorio, sino

demostrando comprension del dafio causado.
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ii. Instancias de mediacion o conciliacidn: Participar activamente en circulos de

escucha o procesos de mediacion liderados por la Coordinadora de Convivencia

Educativa para llegar a acuerdos de mutuo respeto.

iii. Compromisos de cambio de conducta: Firma de acuerdos explicitos por parte del

estudiante (junto a sus apoderados) donde se compromete a acciones concretas
para no repetir la conducta agresiva, de acoso o ciberacoso.

*La negativa del estudiante, padres, madres, apoderado y/o tutores legales a firmar

este documento no impedira su aplicacion.

iv. Restauracién de bienes dafados: Reparar, limpiar o reponer materiales del

colegio o de algun compafiero que hayan sido vandalizados o maltratados.

v. Acciones de beneficio comunitario: Realizar trabajos que beneficien al grupo

curso o al colegio, tales como colaborar en la biblioteca, ayudar en el orden, aseo y
ornato de espacios comunes, apoyar en actividades recreativas de cursos menores,

o disefiar material de difusidon sobre el buen trato.

vi. Campafas de prevencién y talleres: Disefiar y exponer afiches, presentaciones

o talleres para sus comparieros sobre los peligros del bullying, la violencia digital, o
el uso indebido de inteligencia artificial (puntos criticos fuertemente tipificados por la

nueva ley).

vii. Ensayos o bitacoras de reflexién: Elaborar un trabajo de investigacién o una

reflexion personal guiada sobre el impacto socioemocional que sus acciones

tuvieron en los demas.

Articulo 81. Las coordinadoras de convivencia educativa podran proponer otras
actividades formativas, en un plan de acompafiamiento y/o intervencion que sean
coherentes con las normas y faltas de este reglamento, garantizando siempre:
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- Debido Proceso: No se puede aplicar ninguna medida de reparacion sin una

investigacion previa y justa (plazo maximo de 2 meses en el caso de estudiantes).

- Proporcionalidad: La accion reparatoria debe ser coherente y proporcional a la

gravedad de la falta cometida.

- Trato digno: Bajo ninguna circunstancia la medida de reparacion puede consistir
en actos denigrantes, castigos corporales o tratos crueles que afecten la salud
mental o dignidad del estudiante.

- Involucramiento de la familia: las madres, padres y/o apoderados deben ser
informados y hacer seguimiento de las medidas reparatorias asignadas.

F) MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 82. Toda medida disciplinaria o sancion aplicable a los estudiantes debera regirse
bajo los principios de proporcionalidad, enfoque formativo y no discriminacion arbitraria.
Estas medidas tendran por finalidad que el estudiante reflexione sobre sus actos, asuma su
responsabilidad y modifique su conducta, considerando siempre su etapa de desarrollo

socioemocional, asi como las circunstancias atenuantes y agravantes del caso.

Las sanciones se aplicaran mediante un procedimiento racional, justo e imparcial que
garantice el derecho del estudiante y de su apoderado a ser oidos, a presentar
antecedentes y a solicitar la reconsideracion de la medida. El plazo maximo de este proceso

de investigacion serd de dos meses.

Articulo 83. De conformidad con la Ley N° 21.809, queda estrictamente prohibido aplicar
medidas disciplinarias fundadas, directa o indirectamente, en la discapacidad o en
necesidades educativas especiales del estudiante. Asimismo, se prohibe la aplicacién de
sanciones disciplinarias a péarvulos, debiendo implementarse en este nivel Unicamente

acciones de caracter pedagdgico y formativo.
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Las medidas disciplinarias que el colegio establecera son:

a. Amonestacioén verbal y/o escrita: Se aplica cuando un estudiante presenta un

comportamiento que dificulta el desarrollo de las clases o por el incumplimiento de
alguna norma. El registro escrito se realizard en la hoja de vida del libro digital. La
anotacion debe ser descriptiva, objetiva y sin juicios de valor.

b. Traslado de la sala: Estudiante es dirigido a inspectoria general.

c. Citacion al apoderado: Convocatoria formal para abordar la situacién con los padres

O tutores.

d. Suspensidén temporal o separacion de clases: (Hasta 15 dias habiles).

Esta medida se aplica ante Faltas Graves o Gravisimas, o cuando el estudiante no

cumple con compromisos previos, afectando el bienestar de la comunidad.

e. Cambio de curso: con el fin de aislar focos de conflicto o evitar el contacto directo

entre estudiantes involucrados.

f. Suspensién de actividades extracurriculares: Privar temporalmente de la

participacion en eventos sociales o deportivos del colegio.

g. Eximicién de la licenciatura: Medida que se aplicara al estudiante de 8vo. basico

0 4to. medio, que, debido a la gravedad de la falta, amerita la no participacion en
esta ceremonia.

El padre, madre, apoderado y/o tutor legal tiene 5 dias habiles para apelar.

h. Condicionalidad: Se aplica por el incumplimiento reiterado de compromisos o ante

una falta grave o gravisima. Esta sancion sera evaluada al término de cada semestre

para analizar si el estudiante mejord su conducta o si se levanta la medida.
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Cabe sefalar que, antes de aplicar esta medida, existird un plan de apoyo
pedagdgico y psicosocial y se respetara el debido proceso, donde el apoderado sera

debidamente notificado y el estudiante tendra la oportunidad de ser escuchado.
Una vez finalizada la investigacion y constatada la falta grave o gravisima, la

Direccion del establecimiento, en consulta con el Consejo de Profesores, dictara la
resolucion de Condicionalidad de la Matricula.

i. Cancelacién de matricula o expulsion: Se aplica ante faltas que afecten

gravemente la convivencia educativa o la integridad fisica y psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad educativa. La facultad de cancelacion de matricula o

expulsion reside exclusivamente en la Directora del colegio.

- No podra aplicarse por motivos académicos, politicos, ideolégicos o
socioecondmicos.

- No se podra aplicar en un periodo del afio que imposibilite la reubicacién del

estudiante, salvo que la falta atente directamente contra la integridad de una

persona.

°Las medidas disciplinarias que se describen en cada falta o norma, son las medidas

disponibles a aplicar segun la caracteristica de cada caso.

°Las medidas disciplinarias adoptadas por el colegio, incluyendo el cambio de curso u otras
sanciones establecidas en este RICE, deberan cumplirse de manera obligatoria aun cuando
el apoderado manifieste su desacuerdo, garantizando siempre el debido proceso y el

derecho a presentar descargos o apelaciones.

Para garantizar el debido proceso, el colegio seguira los siguientes pasos antes de dictar la

medida:

1.Notificaciéon: Se informara por escrito al padre, madre, apoderado y/o tutor legal sobre el

inicio del proceso, detallando la falta cometida y los hechos que la sustentan.
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2. Periodo de Investigacién: El colegio dispondra de un plazo de 15 dias habiles para
investigar los hechos. Durante este tiempo, se recopilara testimonios, revisara registros del

libro digital y otras evidencias.
3.Derecho a Reconsideracion: La madre, padre, apoderado y/o tutor legal podra interponer
un recurso de reconsideracion dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la

notificacion de la medida.

4. Consulta: La Directora resolvera la apelacion previa consulta al consejo de profesores,

el cual debera emitir un pronunciamiento por escrito.

Para resolver, se deberan tener a la vista los informes técnicos psicosociales pertinentes y

el registro de intervenciones previas contenidas en la hoja de vida del estudiante.

4. Resolucion: Una vez finalizada la investigacién, Direccion comunicara la decisién por

escrito. Si se determina la expulsién, la resolucion debera ser fundada.

5.Derecho de Apelacion: La madre, padre, apoderado y/o tutor legal tendra 5 dias habiles

desde la notificacion para presentar un recurso de reconsideracion ante Direccion.

6.Instancia Final: Direccion tendra 5 dias habiles para confirmar o modificar la medida.

Una vez resuelta la apelacion, no existirdn mas recursos internos.

7.Informacion a autoridades: De confirmarse la medida, el colegio informara a la Secretaria
Regional Ministerial (SEREMI) de Educacion dentro de los 5 dias siguientes para que se

gestione la reubicacién del estudiante y se garantice su continuidad escolar.

5.8.7. Procedimiento frente a las faltas.
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Articulo 84. Frente a faltas y denuncias, la Ley 21.809 de Convivencia Educativa exige un
procedimiento racional y justo, garantizando el derecho a defensa, evitando la

revictimizacion y respetando los siguientes plazos y etapas:

Investigacion: Tiene un plazo maximo estricto de 2 meses. El afectado y su madre, padre
y/o apoderado tienen derecho a conocer los cargos, dar su version y presentar pruebas o
testigos.

Medidas de Resguardo: Si se suspende a un estudiante de forma preventiva, el maximo es
de 15 dias habiles. Durante este tiempo, el establecimiento debe monitorear su proceso
pedagdgico

Apelacion: Al notificarse el cierre de la investigacion, el estudiante o apoderado tiene

derecho a solicitar una reconsideracion de la medida ante la Directora.

Sanciones: Deben ser proporcionales a la falta y nunca basarse en la discapacidad o

condicion del estudiante.

Articulo 85. Para la aplicacion de cualquier sancion, el colegio considerara las

circunstancias atenuantes y agravantes que hayan tenido lugar en los hechos.

ATENUANTES
Son aquellos factores que disminuyen la gravedad de la falta o suavizan la medida

disciplinaria a aplicar. Estos son:

- Conducta previa: No registrar medidas disciplinarias previas (por faltas graves o

gravisimas) durante el afio escolar en curso.

- Reconocimiento espontaneo: Asumir la responsabilidad de los hechos de manera

voluntaria, honesta y oportuna ante la autoridad.

- Reparacioén voluntaria: Mostrar disposicion inmediata para reparar el dafio material

causado o pedir disculpas sinceras a los afectados antes de ser sancionado.
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Provocacion o legitima defensa: Haber actuado bajo un estado de provocacion

previa, amenaza, o en defensa propia o de un tercero (debidamente acreditado).

Contexto socioemocional: Existencia de situaciones familiares, de salud mental o
personales complejas, certificadas por profesionales, que afectaron el control de
impulsos del estudiante.

Autodenuncia y colaboracion: Informar voluntariamente el hecho a las autoridades

del colegio y colaborar activamente en el esclarecimiento de lo ocurrido.

AGRAVANTES.

Son aq

severa

uellos factores que aumentan la gravedad de la falta y justifican una sancién mas

dentro de los limites de la ley. Estos son:

Reincidencia: Haber cometido la misma falta (o una de igual gravedad) dos o mas

veces durante el mismo afio académico, mediando intervencion previa.

Premeditacion: Planificar, organizar o coordinar la accién de forma anticipada (por

ejemplo, concertarse por redes sociales para agredir a alguien).

Asimetria o abuso de poder: Cometer la falta aprovechandose de la edad, fuerza
fisica, superioridad numérica, jerarquia o de una condicién de vulnerabilidad de la

victima.

Difusion en redes: Grabar, registrar o difundir la falta (como peleas o humillaciones)

a través de medios digitales o redes sociales, amplificando el dafio.
Afectacion al espacio educativo: Cometer la falta interrumpiendo actividades

escolares solemnes (actos, evaluaciones nacionales) o frente a estudiantes de

niveles educativos menores (parvulos o bésica).

90



:

LENKA
FRANULIC

L1

Comprometidos por el desarrollo humano

Uso de Violencia y Hostigamiento: El empleo de fuerza fisica, amenazas, actitudes
desafiantes, menosprecio continuado o cualquier forma de acoso (presencial o

digital) ejercido dentro o fuera del establecimiento.

-Conductas Discriminatorias: Toda accién que vulnere el derecho a la o
discriminacion arbitraria, motivada por razones de etnia, género, religion,
convicciones politicas, discapacidad, condicion socioecondémica o cualquier otra

circunstancia social o personal, segun lo establece la normativa vigente.

Oposicion al Proyecto Educativo: Manifestar una conducta de rechazo constante y
manifiesto hacia los principios y valores que sustentan el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del colegio, afectando el normal desarrollo de la convivencia

educativa.

Falsedad u Obstruccién: Entregar informacién falsa, ocultar evidencia o presionar a

otros miembros de la comunidad para entorpecer la investigacion de los hechos.

5.8.7.1. De la Comision de Convivencia previa a medidas de expulsién o cancelacion
de matricula.

Articulo 86. Antes de resolver la aplicacion de una medida de expulsion o de cancelacion

de matricula, la Directora requerird un informe a una comision integrada, a lo menos, por:

@)
(b)
(©)
(d)

Unidad técnica pedagdgica.
profesor jefe del estudiante.
Representante del equipo de gestion.

Representante del equipo de convivencia educativa.

Articulo 87. El informe debera pronunciarse sobre los hechos acreditados, las medidas

formativas y de apoyo previamente implementadas, el interés superior del estudiante y la

proporcionalidad de la medida, y sera considerado obligatoriamente en la resolucion

fundada de la Directora. Lo anterior se entiende sin perjuicio del procedimiento establecido
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en la Ley N° 21.128 (Aula Segura) y de la revisiébn de la medida por el Consejo de

Profesores con consulta previa al Consejo Escolar, cuando corresponda.

Articulo 88. En casos de Violencia Grave (Ley Aula Segura), es decir, cuando se trate
de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psiquica de algun
miembro de la comunidad escolar, la Directora podra aplicar el procedimiento abreviado
contemplado en la ley, manteniendo la obligacion de informar a la respectiva Secretaria
Regional Ministerial (SEREMI) para asegurar la continuidad de estudios del estudiante en
otro establecimiento.

Al realizar una denuncia, se tendra presente:
a. Obligacion Legal de denuncia.

De acuerdo al Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, ante el conocimiento de un hecho que
revista caracteres de delito ocurrido dentro del colegio o que afecte a sus estudiantes
(lesiones, amenazas, robos, abusos sexuales, porte de armas, trafico de sustancias, entre
otros), la Directora, subdirectora, inspectores generales y docentes tienen la obligacion
legal de denunciar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento del hecho.

Esta denuncia se podréa efectuar ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia

de Investigaciones (PDI). La denuncia realizada por uno de los obligados exime al resto.

b. Responsabilidad segun edad

Desde los 14 afios: Segun la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, el colegio
denunciard a los jovenes de 14 afios 0 més, ante todo acto cometido por estudiantes de
este rango etario que constituya

Menores de 14 afios: Al ser inimputables ante la ley penal, no pueden ser denunciados por

delitos. Es asi que el establecimiento iniciara un proceso de proteccion ante los Tribunales

de Familia si se detecta vulneracion de derechos o riesgo.
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Adultos: Se denunciara cualquier hecho cometido dentro o fuera del colegio que constituya

una vulneracion de derechos contra un estudiante.

c. Procedimiento de Reclamo y Confidencialidad
Cualquier miembro de la comunidad puede presentar un reclamo por conductas contrarias

a la convivencia de forma verbal o escrita.

Plazo de derivacién: La autoridad que reciba el reclamo debe informar a Direccién en un

plazo maximo de 24 horas.

Proteccion: Se resguardara la identidad del reclamante y no se aplicaran sanciones en su

contra basadas solo en el mérito de su reclamo.

Confidencialidad: Durante la investigacion, se asegurara la privacidad, honra y dignidad de
todas las partes. El acceso a los antecedentes estard restringido a los investigadores y a la

autoridad publica competente.
d. Deber de Proteccién y Contencion

Estudiantes: El colegio brindar4d de forma inmediata proteccion, apoyo pedagdgico y
contencidon socioemocional. De ser necesario, se activaran derivaciones a redes externas
especializadas (Salud, Oficina Local de la Nifiez (OLN) ex-OPD, etc.).

Funcionarios: Si el afectado es un docente o asistente de la educacién, se otorgaran las
medidas de proteccion necesarias para el desempefio de sus funciones, resguardando su

integridad.
Notificacion a la madre, padre y/o tutor legal

Al inicio de todo proceso investigativo donde participe un estudiante, se debera notificar
formalmente a la madre, padre, apoderado y/o tutor legal por un medio idéneo (correo
institucional, comunicacion escrita o entrevista presencial), dejando registro en la bitacora

correspondiente.
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Investigacién y Resolucion

La Coordinadora de Convivencia Educativa liderara la indagacién, entrevistando a las
partes y recopilando evidencia para entregar un informe final a Direccién.

Citacion a Entrevista: Direccion citara al estudiante y a su madre, padre, apoderado y/o tutor
legal con el fin de buscar acuerdos reparatorios si la naturaleza de la falta lo permite.

Acuerdo: Si hay acuerdo, se podran suspender las medidas disciplinarias a cambio del
cumplimiento de condiciones formativas. Direccion resolvera fundadamente si aplica una

sancion o desestima el reclamo.

Resolucion: Sera notificada a todas las partes involucradas.

5.8.8. De las faltas a las normas y procedimientos por parte del personal del

establecimiento y de las denuncias en contra de los funcionarios del colegio.

Articulo 89. El colegio garantiza un procedimiento justo y transparente ante cualquier queja
o denuncia dirigida hacia los profesionales de la educacién o asistentes de la educacion,

resguardando el cumplimiento del Cédigo del Trabajo y el Estatuto Docente.

Para ser admitida a tramitacion por la Direccion del establecimiento, toda queja o denuncia

debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Formalizacion de la Queja o Denuncia. Esta debe ser formulada por escrito. En caso de
ser presentada de forma verbal por una madre, padre, apoderado y/o tutor legal, el

funcionario que la reciba tendréa la obligacién de dejarla escrita en acta con fecha y firma.

-Individualizaciéon: Debe ser presentada por una persona o personas debidamente
identificadas (nombre completo y RUT). No se admitirdn denuncias andnimas para efectos
de inicio de procedimientos disciplinarios laborales, salvo en casos que revistan caracteres

de delito, los cuales se regiran por la obligacion de denuncia inmediata (24 horas).
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Articulo 90. Una vez recibida y admitida a tramite la queja, Direccion o quien este designe
procedera de la siguiente manera:
-Entrega Personal: Se entregara al docente o funcionario afectado una copia integra de la
gueja o denuncia de forma personal y bajo firma de recepcion.
- Notificacion Subsidiaria: En caso de que el funcionario no se encuentre en el
establecimiento, la notificacién se enviara via correo certificado al domicilio registrado en
su contrato de trabajo.
La Direccion dispondra de un plazo méaximo de 5 dias habiles desde la recepcion de la
queja para iniciar formalmente la investigacion interna.
Este plazo busca garantizar que los hechos se analicen mientras la evidencia esta reciente,

protegiendo tanto el derecho del reclamante como la honra del funcionario.

Articulo 91. Tras la notificaciébn, se procedera a la aplicacién del protocolo interno,
asegurando al funcionario el derecho a presentar sus descargos y medios de prueba. La
presuncién de inocencia y el resguardo de su privacidad durante la indagatoria y el
cumplimiento de las normas sobre acoso laboral o sexual (Ley Karin - Ley N° 21.643), si

correspondiera por la naturaleza de la denuncia.
5.8.9. Sistema de video vigilancia y resguardo de imagenes

Articulo 92. El colegio Lenka Franulic cuenta con un sistema de camaras de seguridad en
espacios comunes, cuya finalidad es la prevencion de riesgos, la proteccion de la integridad
de los miembros de la comunidad y el apoyo en la clarificacion de hechos graves que
afecten la convivencia escolar. La video vigilancia se limita a areas comunes (patios,
pasillos, accesos, cancha, estacionamiento), quedando estrictamente prohibido la

instalacién de camaras en bafios, camarines o vestidores.

Articulo 93. Las grabaciones de las camaras seran el inico medio autorizado de registro
visual para fines de seguridad y justicia escolar. Cabe sefialar que las grabaciones
contienen datos sensibles de menores de edad, por lo que el acceso es exclusivo para

Direccion, Inspectoria General y soporte técnico.
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Articulo 94. La madre, padre y/o apoderado no podra tener acceso directo a las
imagenes de video en las que aparezcan otros estudiantes, a fin de resguardar el derecho
a la privacidad y el interés superior de los deméas menores involucrados.
En el marco de una investigacion por falta gravisima, Direccidn podra describir el
contenido de las imagenes al apoderado o, en casos excepcionales y autorizados por el
Departamento Juridico de la CMDS, mostrar fragmentos especificos donde solo se

identifique a su pupilo, siempre que no se vulneren derechos de terceros.

Articulo 95. Las grabaciones podran ser utilizadas como evidencia en los procedimientos
disciplinarios internos regulados en este RICE para determinar responsabilidades en
faltas graves o gravisimas.

El colegio entregara las imagenes de forma obligatoria ante el requerimiento del Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, PDI o Tribunales, dentro del marco de una investigacion de

delitos segun la obligacién de denuncia establecida en este reglamento.

Articulo 96. Las imagenes seran almacenadas por un periodo de 30 dias corridos, tras lo
cual seran eliminadas automaticamente por el sistema, salvo aquellas que formen parte de

una investigacion en curso o hayan sido solicitadas por autoridad competente

5.8.9. Regulaciones referidas alas conductas esperadas y su reconocimiento en caso

de destacado cumplimiento.

Articulo 97. Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa actien
conforme a los principios de respeto, tolerancia, participacion, no discriminacion,
responsabilidad, colaboracion y compromiso, manteniendo en todo momento un
comportamiento ético y alineado con el proyecto educativo y los objetivos del Colegio Lenka

Franulic, de conformidad con la Ley General de Educacion y la normativa vigente.

El cumplimiento de las conductas esperadas por parte de los funcionarios del
establecimiento podra ser observado y evaluado mediante observaciones directas,
informes de desempefio y/o evaluaciones perioddicas, conforme a los procedimientos
internos y a la normativa educacional y laboral vigente, resguardando siempre el debido

proceso.
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El colegio podra otorgar reconocimientos a quienes demuestren un cumplimiento destacado
y sostenido de las conductas esperadas, como una medida de caracter formativo y

motivacional, orientada a promover el desarrollo integral y la sana convivencia educativa.

Articulo 98. Los reconocimientos que otorga el Colegio al finalizar el afio escolar son los

siguientes:
a) Kinder: Premio al Mejor Compafiero o Compafiera 'y Premio al Espiritu de Superacion.

b) 8° basico: Premio al Mejor Rendimiento Académico, Premio al Mejor Compafiero o
Compafiera y Premio al Espiritu de Superacion.

c) 4° medio: Premio Lenka Franulic, Premio al Mejor Rendimiento Académico, Premio al
Mejor Compafiero o Compafiera, Premio a la Excelencia Académica, Premio a la

Trayectoria y Premio al Espiritu de Superacion.

d) Educacién Basica y Media: Premio a la superacién, premio de asistencia, mejor

rendimiento, espiritu deportivo y espiritu artistico.

El reconocimiento tendra caracter estrictamente formativo e incentivador, no constituira un
derecho adquirido y no eximira del cumplimiento permanente de las normas del reglamento

interno y del manual de convivencia educativa.

5.10. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Articulo 99. El Colegio Lenka Franulic promovera la participacion activa de la comunidad
educativa como un elemento fundamental para el bienestar, la convivencia educativa y el
resguardo de las trayectorias educativas. Garantizara espacios de participacion para nifios,
nifias y adolescentes, a fin de que puedan expresar su opinién respecto de los asuntos que

les afecten.
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Articulo 100. Este Reglamento regulara la existencia y funcionamiento de las instancias de
participacion del colegio, resguardando el derecho de asociacién y generando las
condiciones necesarias para su desarrollo, sin establecer disposiciones que dificulten u

obstaculicen su constitucion.

El Colegio dispondra mecanismos permanentes de coordinacion y reunion entre el equipo
directivo y los distintos estamentos de la comunidad educativa, asegurando la participacion
activa de sus integrantes, incluyendo a los estudiantes, en el desarrollo del PEI.

5.10.1. Medidas relativas al resguardo del derecho a la salud en el contexto
educativo

Articulo 101. La Constituciéon Politica de la Republica asegura a todas las personas el
derecho a la proteccién de la salud. En el sistema educativo, esta garantia se manifiesta en
el derecho de los integrantes de la comunidad educativa a que se respete su integridad
fisica, psicoldgica y moral. En el caso de los y las estudiantes, éstos también tienen derecho

a recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

Los padres, madres y apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda
condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante la jornada

escolar. Esta informacion debera quedar escrita en la ficha de matricula de cada estudiante.

A su vez, el colegio debe informar a padres, madres y apoderados acerca del Programa
Nacional de Inmunizaciones, las estrategias de vacunacion escolar y los calendarios que

disponga la autoridad competente.

Articulo 102. Los estudiantes que presenten afecciones contagiosas como pediculosis,
impétigo, sarna u otras, deberan ser reportados al apoderado. En conjunto, se buscara una
solucion para el problema. Si un apoderado es notificado reiteradamente de que su hijo
requiere tratamiento meédico/sanitario y se niega sistematicamente a brindarselo
(provocandole dolor, infecciones secundarias o afectando gravemente su bienestar y el de

sus pares), la ley lo tipifica como negligencia o desproteccion escolar. En ese caso limite,
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el colegio tiene el deber legal de derivar el caso a la red de proteccion (Oficina local de la

nifiez / Tribunales de Familia) por vulneracion de derechos a la salud del nifio.

Por ultimo, existe un protocolo para la administracion de medicamentos a los estudiantes
cuyo padre, madre o apoderado lo solicite expresamente, con motivo de la prescripcion
médica de un especialista y con estricto cumplimiento de los protocolos del Ministerio de
Salud.

5.10.2. Medidas relativas al resguardo de la salud mental en el contexto educativo.

Articulo 103. El Colegio resguardara la salud mental de los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo un clima de convivencia educativa basado en el respeto, el buen
trato y la prevencion de situaciones de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en

su Plan de Gestiéon de la Convivencia Educativa.

Toda situacion que afecte o pueda afectar el bienestar socioemocional de los estudiantes
sera abordada conforme a los protocolos de convivencia educativa del colegio, los cuales
consideran estrategias de prevencion, contencidn, intervencion educativa y la derivacion a

redes de apoyo internas o externas, cuando corresponda.

5.10.3. Instancias de participacion del colegio

1. Consejo Escolar

Articulo 104. El Consejo Escolar, es el 6rgano en el cual se relnen y participan los
diferentes estamentos de la comunidad educativa, es un 6rgano informativo, consultivo y
propositivo, que se rige por las disposiciones de la Ley General de Educacion y el Decreto

N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Consejos Escolares.
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El Consejo Escolar estara integrado, a lo menos, por la Directora del establecimiento, un
representante del sostenedor, un representante de los docentes, uno de los asistentes de
la educacién, el presidente del centro de estudiantes y el presidente del centro general de

padres, madres y apoderados.

Articulo 105. Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la gestion del establecimiento y
al desarrollo del PEL.

Entre sus funciones se encuentra conocer y opinar sobre materias relevantes del colegio,
tales como el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el Plan de
Mejoramiento Educativo y las normas de convivencia educativa, sin perjuicio de las

atribuciones propias del sostenedor y del equipo directivo.

El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada

una de estas sesiones no mas de tres meses.

El consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas tardar el 31 de

marzo de cada afo.

La Directora del establecimiento, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, debera
convocar a la primera sesién del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para

todos los efectos legales.

Articulo 106. Cada Consejo debera dictar un reglamento interno, el que resolvera, entre

otros, los siguientes aspectos de funcionamiento:

- El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar;

- La forma de citacion por parte del director/a de los miembros del Consejo a las sesiones
tanto ordinarias como extraordinarias.

- La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo;

- La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue
facultades resolutivas;

- Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y
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- Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

2. Consejo de Profesores

Articulo 107. El Consejo de Profesores es un organismo técnico en el que se expresara la
opinién profesional de sus integrantes y por medio del cual se encauza la participacion de
los profesionales de la educaciéon en el cumplimiento de los objetivos y programas
educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento. Esté integrado

por los profesionales de la educacion docente-directivos, técnico-pedagdgicos y docentes.

El Consejo podra tener caracter consultivo en materias técnico-pedagdgicas, en
conformidad al PElI y en la medida que el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS) de la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Nufioa asi lo

disponga.

3. Consejo de Asistentes de la educacion

Articulo 108. En el colegio existen espacios de participacién e integracion tales como el
consejo de profesores, del programa PIE, reuniones informativas, de autocuidado y de

participacion de acuerdo a las necesidades.
Los Asistentes de la Educacién realizan reuniones multidisciplinarias en funcién del

mejoramiento y desarrollo de los estudiantes y docentes, aportando desde su rol. Los

Asistentes de la Educacion cuentan con un representante que participa en las reuniones
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del Consejo Escolar, quien es elegido por ellos, mediante procedimiento previamente

establecido por los mismos.

4. Centro General de estudiantes

Articulo 109. Las funciones del Centro de Estudiantes estan reguladas principalmente por
el Decreto Supremo N.° 524 del Ministerio de Educacién. Su proposito central es
representar a los estudiantes y fomentar su participacibn democratica dentro de la

comunidad educativa.

El Centro general de estudiantes del colegio es la organizacién formada por los estudiantes
de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media.

Dentro de sus funciones estan:

e Representar a los estudiantes ante la direccion del establecimiento y otros

organismos internos.

e Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y derechos humanos universales

a través de sus programas de trabajo y relaciones interpersonales.
e Canalizar inquietudes, propuestas y necesidades de los estudiantes.
e Fomentar la participacién democréatica, la organizacién y la formacion ciudadana.

e Organizar actividades culturales, deportivas, sociales y recreativas, que deben

contar con la autorizacién de Direccién del colegio.

e Colaborar con la comunidad educativa (docentes, asistentes, familias) en iniciativas

que mejoren la vida escolar.
e Participar en instancias del establecimiento, como el Consejo Escolar.

e Administrar sus propios recursos, de manera transparente y responsable.
Regulacion y Organizacion:

Articulo 110. La organizacion y funcionamiento del Centro de Estudiantes se regiran por la

ley, su reglamento y el reglamento interno que el mismo dictara.
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La Directiva del Centro sera representada por su Presidente ante la Direccion, el Consejo
de Profesores y el Consejo Escolar, en todas aquellas ocasiones en que las necesidades y

acontecimientos de la vida escolar lo requieran.
Responsabilidades y Comunicacion:

Articulo 111. El Presidente del Centro de Estudiantes sera responsable de mantener una
comunicacion permanente y respetuosa con la Direccion del establecimiento y el Centro
General de Padres y Apoderados, con el objetivo de generar consensos Yy fortalecer el
trabajo colaborativo en favor de toda la comunidad educativa.

La directora adoptard medidas para que el Centro de Estudiantes cuente con asesores del
cuerpo docente, quienes orientaran las actividades y las relacionaran con la institucion. Este

asesor sera elegido dentro de una terna entregada por los estudiantes.

Articulo 112. El Centro General de Estudiantes ejercera sus funciones conforme a los
principios del manual de convivencia, promoviendo el respeto, el dialogo y la participacion
responsable. En este marco, deberd orientar su accionar y comunicaciones —tanto
presenciales como en redes sociales— evitando incentivar o difundir contenidos o tematicas
que afecten la sana convivencia, generen divisiones innecesarias 0 menoscaben el respeto

entre los integrantes de la comunidad educativa.
5. Centro General de Padres y Apoderados (CGPA)

Articulo 113. El Centro General de Padres y Apoderados del colegio Lenka Franulic
es una instancia representativa de padres, madres y apoderados del colegio, cuya
funcion es colaborar activamente con la comunidad educativa, promoviendo el

respeto, el didlogo y el trabajo colaborativo, en concordancia con el PEl y RICE

En el ejercicio de sus funciones, el Centro General de Padres y Apoderados deberé:

e Promover la participacion responsable y respetuosa de las familias en la vida

escolar.
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e Mantener una comunicacion fluida y colaborativa con Direccién y los demas

estamentos de la comunidad educativa.

e Fomentar una convivencia educativa basada en el respeto, el buen trato y la

resolucion pacifica de los conflictos.

e Canalizar inquietudes, propuestas y aportes de padres, madres y
apoderados, contribuyendo al bienestar y desarrollo integral de los

estudiantes.

e Colaborar en actividades educativas, formativas, culturales o recreativas que

se desarrollen en el establecimiento, conforme a la normativa vigente.

El Centro de Padres se organizara de acuerdo con la ley, sus reglamentos y el reglamento
interno, y la Directora o su designado participara en las reuniones del Directorio como

asesor.

6. REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Articulo 114. La buena convivencia educativa en el Colegio Lenka Franulic se entiende
como la convivencia armoénica y respetuosa entre los integrantes de la comunidad
educativa, orientada al desarrollo integral de los estudiantes y al cumplimiento de los

objetivos educativos del establecimiento.

Articulo 115. La convivencia educativa constituye un valor formativo en si mismo y se
promovera de acuerdo con el PEI, la normativa vigente y los lineamientos de la Politica
Nacional de Convivencia Educativa 2024—-2030. Su resguardo es responsabilidad de todos
los miembros de la comunidad educativa, quienes deberan conocer, respetar y cumplir las

normas establecidas en este Reglamento Interno.
El establecimiento y el sostenedor desarrollaran acciones de prevencion, formacién y apoyo

para fortalecer el buen trato, el manejo de conflictos y la deteccion oportuna de situaciones

que afecten la convivencia educativa.
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Las normas de convivencia del Colegio se encuentran contenidas en este reglamento y se

rige por los mismos procesos de elaboracion, actualizacion, difusion y cumplimiento.

Articulo 116. El colegio asume el modelo de Escuela Total que corresponde a una forma
de organizar el trabajo educativo para promover el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo
integral de todos los estudiantes. Su objetivo es que toda la comunidad educativa —
directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y familias— trabaje de manera

coordinada para ofrecer un ambiente seguro, inclusivo y favorable para el aprendizaje.

Este modelo entiende que el éxito de los estudiantes depende no solo de lo que ocurre en
la sala de clases, sino también de las relaciones, el apoyo familiar, la convivencia educativa

y las oportunidades que brinda la escuela.
Articulo 117. Las principales caracteristicas de este modelo son:

Desarrollo integral: Busca fortalecer no solo los aprendizajes académicos, sino también

las habilidades sociales, emocionales, fisicas y éticas de los estudiantes.

Trabajo colaborativo: Promueve la participacion y el compromiso de toda la comunidad

educativa para alcanzar objetivos comunes.

Ambiente seguro e inclusivo: Fomenta un clima escolar basado en el respeto, la buena
convivencia y la inclusion, donde cada estudiante se sienta valorado y pueda aprender.

Participacion de las familias: Reconoce a los padres y apoderados como aliados
fundamentales en el proceso educativo, promoviendo una comunicacién constante y una

colaboracion activa entre la escuela y el hogar.

Mejora continua: La escuela evalla permanentemente sus practicas para responder

mejor a las necesidades de sus estudiantes y fortalecer la calidad educativa.

Articulo 118. El Modelo Escuela Total organiza sus acciones en tres niveles para

responder a las distintas necesidades de los estudiantes.
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Nivel 1: Intervencion Universal (para todos)

Corresponde a las acciones que benefician a todos los estudiantes de la escuela.

En este nivel se promueve:

Un ambiente de respeto, inclusion y buena convivencia.

Normas claras y consistentes.

Desarrollo de habilidades socioemaocionales.

Estrategias de ensefianza de calidad.

Actividades de prevencion y promocién del bienestar.

El objetivo es que todos los estudiantes tengan las mejores condiciones para aprender y
desarrollarse.

Nivel 2: Intervencidon Focalizada (para quienes necesitan apoyo adicional)

Algunos estudiantes pueden requerir apoyos especificos en determinados momentos.
En este nivel se realizan acciones como:

Apoyo en pequefios grupos.

Refuerzo académico.

Talleres para desarrollar habilidades sociales o0 emocionales.

Seguimiento mas cercano por parte de profesores y profesionales de apoyo.

Trabajo coordinado con las familias.

El propdésito es intervenir de manera oportuna para evitar que las dificultades aumenten.

Nivel 3: Intervencion Intensiva o Individualizada

Esté dirigida a estudiantes que presentan necesidades mas complejas y requieren un
acompafiamiento personalizado.

En este nivel se desarrollan:

Planes de apoyo individual.

Intervenciones especializadas.

Trabajo conjunto entre docentes, profesionales del establecimiento y la familia.
Coordinacion con redes externas cuando es necesario.

El objetivo es entregar los apoyos necesarios para que cada estudiante pueda participar,

aprender y desarrollarse de acuerdo con sus necesidades.
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El rol de las familias
Las familias son un pilar fundamental del Modelo Escuela Total. Su participacion fortalece
el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

Esto implica:

Mantener una comunicacion permanente con la escuela.

Participar en reuniones, entrevistas y actividades.

Reforzar en el hogar habitos, normas y valores.

Trabajar en conjunto con el establecimiento cuando un estudiante necesita apoyos
adicionales.

Cuando escuela y familia trabajan como un equipo, se favorece el desarrollo académico,
emocional y social de los nifios, nifias y adolescentes. Todos cumplen un rol importante

en la formacion de nifios, nifias y jovenes.

1. De la Coordinadora de Convivencia Educativa

Articulo 119. La Coordinadora de Convivencia Educativa es un profesional de la
educacion o del area psicosocial o psicopedagdgica, con formacién o experiencia en el
ambito pedagdgico o de convivencia educativa, que se desempefa en jornada completa
y con dedicacion exclusiva, conforme a la Ley N° 21.809. Su perfil de cargo es definido
por la Direccion segun las caracteristicas del establecimiento y su designacion consta
por escrito. Lidera el equipo de convivencia educativa, coordina el disefio,
implementacién y evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, y asesora

a la Direccion y al Consejo Escolar en estas materias.

2. Plan de gestién de convivencia educativa

Articulo 120. Acorde al articulo 16 D de la LGE, el plan de gestion de convivencia educativa

contiene acciones de coordinacion pedagogica y administrativa; estrategias de informacion
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y formacién para todos los estamentos; acciones de promocién del bienestar y la salud
mental con énfasis preventivo (consumo de alcohol, tabaco y otras drogas); estrategias de
gestion colaborativa de conflictos y mediacion; cuidados y responsabilidades digitales;
calendarizacion anual; y mecanismos de participacion activa de estudiantes y apoderados.
Este plan se actualizar4 mediante procesos participativos al menos cada cuatro afios y sera

presentado a la comunidad educativa al inicio de cada afio escolar.

Con el fin de fomentar la transparencia y el acceso a la informacién, nuestro Plan de Gestion

estard disponible en la pagina web institucional https://www.lenkafranulic.cl. Cualquier

miembro de la comunidad escolar podra consultarlo de manera libre y directa.

3. Protocolos de actuacion ante situaciones que afectan la buena convivencia

Articulo 121. El colegio implementara estrategias de promocién, prevencion y deteccion
temprana de situaciones que afecten la buena convivencia educativa, las que deberan
incorporarse en el Plan de Gestion de Convivencia Educativa y ser coordinadas por las

Coordinadoras de Convivencia Educativa.

Asimismo, la normativa vigente exige contar con protocolos de actuacién frente a
situaciones que requieran un abordaje especial en el contexto escolar, tales como
vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes; agresiones sexuales y hechos
de connotacion sexual; consumo de alcohol, drogas y tabaco; y violencia escolar, cuya
aplicacion y seguimiento correspondera a la Coordinadora de Convivencia Educativa, en

coordinacion con Subdireccién y Direccion.
Articulo 122. El objetivo de estos protocolos es asegurar una respuesta oportuna y

adecuada, resguardando los derechos de las personas involucradas, especialmente de los

estudiantes, incluyendo su derivacion a los organismos competentes cuando corresponda.
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3.1 Aspectos generales sobre la regulacion y aplicacion de los protocolos

Articulo 123. Los protocolos de actuacion del Colegio Lenka Franulic establecen
procedimientos claros y secuenciales para abordar situaciones que afecten la convivencia
educativa, indicando responsables y etapas, con el fin de asegurar una respuesta oportuna
y coherente.

Los protocolos podran activarse de manera simultanea y se aplicaran cada vez que el
establecimiento tome conocimiento de hechos que incidan en la convivencia educativa,
evaluando su pertinencia conforme a la gravedad de la situacion, su impacto y el interés
superior del nifio, nifia o adolescente. Toda decisién de no activacion o cierre anticipado

debera quedar debidamente registrada.

La aplicacién de los protocolos podra coordinarse con mecanismos de resolucion formativa

de conflictos y con la adopcién de medidas formativas o disciplinarias, cuando corresponda.

Durante su aplicacion se resguardaran la confidencialidad, la presuncién de inocencia y los
derechos de los involucrados, asegurando informacion clara a los estudiantes, el derecho

a acompafiamiento de sus apoderados y evitando la revictimizacion.

Todo protocolo debera concluir formalmente, dejando constancia escrita de las actuaciones

y medidas adoptadas.

3.2. Situaciones no previstas

Articulo 124. Las situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno y Normas de
convivencia seran resueltas por la Direccion del Colegio de acuerdo a sus atribuciones en
conjunto con el Consejo de Profesores teniendo a la vista las normas y orientaciones que

el Ministerio de Educacion establece acerca de la convivencia
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APROBACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

1. Aprobacion y actualizaciones

Articulo 125. El Reglamento y sus modificaciones estaran publicados en el sitio web

www.lenkafranulic.cl, asi mismo, estard disponible en dicho recinto para los estudiantes,

padres y apoderados y comunidad educativa en general. Es responsabilidad de la Directora
del establecimiento cumplir con esta obligacion, asi como mantener actualizado el
Reglamento Interno en el Sistema de Informacién General del Estudiante (SIGE), o el que

lo reemplace y en la plataforma del Ministerio de Educacion.

Articulo 126. Las normas del presente Reglamento seran revisadas, a lo menos una vez
al afio, por el Consejo Escolar y el Consejo de Profesores, con el objeto de incorporar al
mismo, situaciones no previstas o realizar las modificaciones que la comunidad escolar
estime pertinente, ademas, se ajustara a la normativa vigente y se verificara que los
responsables de aplicar las medidas contenidas en los protocolos y procedimientos,

contindien vinculados al establecimiento.

Articulo 127. Las sugerencias y reclamos relativas a las normas del Reglamento, su
aplicaciéon y/o cumplimiento por parte de los miembros de la comunidad escolar deberan
ser efectuadas por escrito a la Direccion del establecimiento, la cual pondra a disposicion
de los distintos actores los medios para hacerlas efectivas, dando respuesta a los reclamos

dentro de los 5 dias habiles siguientes a su recepcion.

2. Difusion

Articulo 128. La difusion de este Reglamento sera a través de su entrega en el proceso
de matricula, donde el apoderado firmara un documento que acredite que recibid el
reglamento. A su vez, sera publicado en la pagina web del establecimiento y en jornadas

de induccion y socializacién activa con estudiantes en la hora de orientacion, docentes
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durante los consejos de profesores, y con las madres, padres y/o apoderados en
reuniones.

VIIl.  ENTRADA EN VIGENCIA

El reglamento sera presentado en el consejo escolar que corresponda a su etapa de
modificacion y entrara en vigencia el 10 de julio del 2026.

IX. ANEXOS

ANEXO N°1: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
2026
LICEO LENKA FRANULIC
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Informacion del documento
Cédigo [ ] Revision Version
Nombre Plan de respuesta ante emergencias Establecimiento Educacional
Estado Vigente
Creacion y Actualizacion
Tatiana Guerrero Diaz, Sebastian Gil Fecha de
Elaborado Manzano y Paulina Mena Gonzalez elaboracion
- Directora, Inspector General Enseflanza
po Media y Encargada de Comité Paritario del ~ 24/08/2026
establecimiento
FIRMA
Revisado Sebastian Gil Manzano Fecha de revision
por Inspector General Ensefianza Media 25/08/2026
FIRMA
N e Fecha de
A5 Ariel Silva Reifanco aprobacion
E Encargado de Prevencion de Riesgos
2 Corporacion Municipal de Desarrollo Social ~ 26/08/2026,
de Nufioa. " ang
) 2 QO
FIRMA Koo 221388456
24-02- 2022
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2026 | Desarrollo Social de gx?éagzp para actualizar también
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El Plan
destina

FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente,

da a cada establecimiento educacional, mediante el cual se logra una planificacion

eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las

particul

ares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un

aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo

de actit

udes y conductas de proteccion y seguridad.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal

para su correcta interpretacion y aplicacion.

Accide

OBJETIVOS DEL PLAN

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por

sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a las y los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral

mientras desarrollan sus etapas formativas.

Constituir al establecimiento educacional en un modelo de proteccion y seguridad,

replicable en el hogar y en el entorno.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para toda la comunidad

educativa del establecimiento educacional.

Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones
que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la

realizacion de ésta.

DEFINICIONES

nte escolar: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o0 con ocasion de sus

estudios, o de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o

muerte.
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Alarma: Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta
ocurriendo, por lo tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones para las acciones
de respuesta. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se convengan.
Alerta: Es un estado de vigilancia y atencion. Indica mantenerse atentos.
Amenaza: Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial
ocurrencia de un suceso en un lugar especifico, con una intensidad y duracion
determinadas, no predecible. También se expresa como la potencial ocurrencia de un
evento natural o provocado por el ser humano y que tienen consecuencias negativas al
impactar sobre las personas, bienes y el medio ambiente.
Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.
Capacidad: Es la combinacién de fortalezas y recursos disponibles dentro de una
comunidad, sociedad u organizacién que puedan reducir el impacto o los efectos de un
evento o desastre, es decir, reducir el nivel de riesgo.
Coordinador de piso o area: Es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o0 area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el
momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al
coordinador general.
Coordinador general: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable
de la gestién de control de emergencias y evacuaciones del recinto.
Ejercicio de simulacién: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacién imitada de
la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.
Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fenébmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
aguejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacion.
Evacuacién: Procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente
a una emergencia, real o simulada.
Monitor de apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia
las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo

reporta ante el coordinador de piso o &rea.
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Plan de emergencia y evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad
operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.
Simulacion: Ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo
de imaginacion.
Vias de evacuacion: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.
Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a

una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

V. INFORMACION GENERAL

1. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre del establecimiento
educacional:

LICEO LENKA FRANULIC

RBD:

9078-3

Modalidad: (diurna/vespertina)

DIURNA

Nivel educacional: (prebasica /
bésica / media)

PRE BASICA — BASICA - MEDIA

Direccion;

CLORINDA WILLSHAW 411, NUNOA, STGO.

Comuna/ Region:

NUNOA - METROPOLITANA

Sostenedor:

CORPORACION MUNICIPAL DE DESARROLLO
SOCIAL DE NUNOA

Nombre director/a:

TATIANA PATRICIA GUERRERO DIAZ

N° de pisos: 3

N° de Pabellones: 14

N° de subterraneos 0
Empresas contratistas 0
Redes Sociales 0
Coberturas telefénicas Celular Entel
Capacidad maxima de ocupacion 1050
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Descripcién del entorno
*Ejemplo: se trata de un edificio
antiguo de hormigén armado, con un
minimo de elementos de proteccion
contra emergencias.

El liceo es un edificio escolar que ha sido objeto de
diversas intervenciones y procesos de mejoramiento
a lo largo de su historia. El establecimiento dispone
de salas de clases, laboratorios, biblioteca, sala de
computacién con conexion a internet, salas de uso
multiple, espacios para actividades deportivas y
recreativas, servicios  higiénicos, casino 'y
dependencias administrativas y de apoyo. Asimismo,
cuenta con ascensor y espacios adaptados para
favorecer la inclusién y el acceso de estudiantes con
necesidades educativas especiales. Parte importante
de sus dependencias corresponde a infraestructura
construida y remodelada durante el proceso de
renovacion iniciado en 2003, que incorporé nuevas
salas, laboratorios, bafios y casino

2. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
N° de ocupantes: Hombres Mujeres Total
Cantidad de docentes 15 55 70
Cantidad de asistentes de
la educacioén 6 28 34
Cantlc_Jad total de 451 469 921
estudiantes

NIVELES DE SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL (ESPECIFICAR LA CANTIDAD)

PARVULARIA NIVEL PARVULARIA NIVEL
SALA CUNA MEDIO TRANSICION
Sala cuna Sala cuna Nivel medio | Nivel medio USERSIE USEsleler
menor mayor menor mayor menor / mayor /
y y Prekinder Kinder
NO NO NO NO 2 2
NIVELES EDUCACIONALES
10 20 30 40 50 60 70 80
Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico Basico
2 2 2 2 2 2 2 2
1° Medio 2° Medio 3° Medio 4° Medio
2 2 2 2
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3. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA

EMERGENCIAS
Equipamiento PQS / Kg CO2/Kg | Total
. . 15 unidades

Cantidad de extintores 13.7 kg 0 15

Otros NO

Equipamiento Cantidad Ubicacion
Afuera sala de
profesores, Afuera sala
13, Patio kinder, Bafio

Cantidad de gabinetes de red himeda 09 var~ones ca_lrjcha, Afuera
bafos auxiliares, Afuera
sala 6, Afuera laboratorio
ciencias, Afuera sala 15
Patio, Afuera sala 25
Pasillo UTP, recepcion,
Hall central, frente
escalera bodegas, 2°
piso frente escalera y

Cuenta con iluminacién de emergencia 8 ascensor, 2 E'SQ frente
bafio nifas, 2° piso
afuera oficina PIE frente
escalera, 2°piso frente
pasillo sala de artes y
tecnologia.

Cuenta con Desfibrilador 1 Pasillo oficinas

Quenta con sistema de alerta (especificar 1 Alarma Direccién

tipo)

Cuenta con megéafono 2 Inspectoria General

Cuenta con Silla de ruedas 1 Inspectoria

Cuenta con Inmovilizador 1 Enfermeria

En anexo detalle se debe indicar la cantidad, lugar de ubicacién y N° de serie de los

extintores

4. DISTRIBUCION DE LA JORNADA HORARIA

Con el fin de no perder la cadena de responsabilidades, se debe mantener una adecuada
preparacion en cada una de las jornadas. Se identifica la distribucion de la jornada horaria
existente:
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JORNADA MANANA
Nombre / Descripcion | Kinder mafiana
N° de alumnos 45
N° de docentes 02
N° de personal de 02
apoyo
Hora de inicio 08:00 Hora de término 13:00
Observaciones Niveles NT2 Ay B
JORNADA TARDE
Nombre / Descripcion | Pre-Kinder tarde
N° de alumnos 45
N° de docentes 02
N° de personal de 02
apoyo
Hora de inicio 13:00 Hora de término 17:00
Observaciones Niveles NTLAy B
JORNADA COMPLETA
Nombre / Descripcion | Jornada regular
N° de alumnos 768
N° de docentes 62
N° de personal de 33
apoyo
15:00 basica
Hora de inicio 08:00 Hora de término
15:45 media
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Observaciones Observaciones
5. DISTRIBUCION FISICA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Nombre del area
g ‘2z : N° alumnos | N° docentes N personal  N"de otras
(Area, seccion, unidad, de apoyo personas Total
piso, etc.)

ler piso 209 9 6 20 244
establecimiento

. . 557
2 piso establecimiento 520 15 3 19
3 piso establecimiento 192 5 0 1 198
Gimnasio 0 2 0 0 2
Biblioteca 0 1 0 0 1
Casino 0 0 0 5 5
Laboratorl_q 0 0 0 1 1
computacion
Otros sectores del 0 0 0 0 0

establecimiento

6. ZONAS DE SEGURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Las zonas de seguridad en colegios son &reas identificadas y sefializadas —patios
abiertos, canchas o espacios alejados de vidrios y tendido eléctrico—, destinadas a

proteger a estudiantes y trabajadores durante emergencias.

Interna:
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Zona Blanca: Cancha

Zona Amarilla: Pasillo Central
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V. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

La primera accién que se debe efectuar para aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar
es la constitucién del comité de seguridad escolar del establecimiento.

La mision del comité de seguridad escolar es coordinar a la comunidad educativa, con sus
respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un
proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccion de una sociedad
resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

Las lineas fundamentales de accion del comité de seguridad escolar son las siguientes:

1. Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.
Analizarla para generar acciones preventivas.

2. Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y
programar ejercicios periodicos de los planes de respuestas o protocolos de
actuacion frente a las diversas amenazas o emergencias que se produzcan.

3. Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su

accionar a toda la comunidad educativa.
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Al momento de determinar el nUmero de integrantes del Comité, es importante tener en
cuenta la cantidad de estudiantes, docentes, personal administrativo, niveles de ensefianza
que imparte, la complejidad de la planta fisica y del area en que estad situado el

establecimiento educacional.

1.INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

- Director y representantes de la direccién del colegio.

- Representantes del profesorado.

- Representantes de los alumnos de cursos superiores (de preferencia
correspondientes al centro de alumnos si éste existe).

- Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud) que
pudieran estar representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo
establecimiento (Cruz Roja (si aplica segun sector/ verificar), Defensa Civil, Scouts).

- Representantes del centro general de padres y apoderados.

- Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

2.MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misién del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso
que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de
vida.

- El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de
informacion sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o
area en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos pueden llegar a provocar
un dafio a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

- Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar
del establecimiento.

- Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en su

accionar a toda la comunidad del establecimiento.
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VI.

El comité estara a cargo de la creacion de un grupo de emergencia, el cual tendra
dentro de sus responsabilidades realizar la actividad de evacuacion del
establecimiento educacional frente a cualquier emergencia. Este grupo debera
contar con un coordinador general, coordinador de area o piso y personal de apoyo.
Crear un sistema de informacion periodica de las actividades y resultados del
Comité de Seguridad Escolar.

Invitar a reuniones periodicas de trabajo.

Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a: responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y apoya

al Comité y sus acciones.

Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan Integral
de Seguridad Escolar del establecimiento educacional.

Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las
condiciones de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.
Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestién del establecimiento
educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

Considerar la recalendarizacion de actividades vinculadas a la seguridad escolar,
asi como también el ajuste curricular y pedagogico en el caso que el proceso
educativo se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos
psicosociales.

Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

Monitor/a o coordinador/a: Designado por el director/a, coordinara todas y cada una de

las actividades que efectle el comité.

Promover que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo; arbitrando las

medidas que permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las
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comunicaciones, las reuniones y la mantencion de registros, documentos
necesarios y actas que se generen.

- Vincular dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son parte de
la gestion educativa. Esta coordinacion permitird un trabajo arménico en funcién del
objetivo en comun que es la seguridad.

- Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias
de Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con
unidades de rehabilitacion del sector donde esté situado el establecimiento
educacional, a fin de recurrir a su apoyo especializado en acciones de prevencion,
capacitacion, preparacion, ejercitacion y atencion en caso de ocurrir una

emergencia.

Representantes docentes, estudiantes, apoderados y asistentes de la educacién:
Aportan su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que, para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad
escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato

accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

Representantes de unidades de Salud, Bomberos, Carabineros: Constituyen instancias
de apoyo técnico al Comité y su relacién con el Establecimiento Educacional puede ser
formalizada entre el director/a y el representante local del respectivo organismo técnico de
emergencia. Para lograr una efectiva coordinacién, se puede elaborar un documento
(convenio, oficio, memorandum, etc.) que determine el apoyo con el organismo de primera
respuesta respectivo. Esta coordinacion viene a reforzar toda la accion del Comité de
Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencién, sino que también en la atencion

efectiva cuando se ha producido una emergencia.
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En Santiago, a xxxxxxxxxxxxx el responsable del centro de trabajo, Sr(a) Barbara
Morales Avila, ha convocado a esta reunion para constituir el Comité de Seguridad
Escolar (CSE) del Colegio Lenka Franulic.

1.- Antecedentes generales del centro de trabajo

Corresponde a los antecedentes del Establecimiento se constituye el CSE e implementar
el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Liceo Lenka Franulic

Clorinda Willshaw #411

Institucion Educativa ubicada en la comuna de Nufioa que atiende a estudiantes de
distintos niveles educativos, desarrollando su labor en un contexto urbano y caracterizado
por la diversidad de su comunidad escolar. Su quehacer institucional se orienta a brindar
una educacion integral, promoviendo el desarrollo de habilidades académicas, sociales y
valoricas, junto con el fortalecimiento de la convivencia escolar y la participacion de los
distintos integrantes de la comunidad educativa.

2.- Antecedentes integrantes

del Comité de Seguridad Escolar

Considerando que la misién del CSE es Coordinar a la comunidad educativa, con sus
respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva participaciéon en un
proceso que los compromete a todos, para lograr la construccién de un establecimiento
resiliente, mas seguro y mejor preparado frente a diversas amenazas, su CSE se
conformara con las siguientes personas:

Directora Tatiana Guerrero Diaz Liceo Lenka Franulic
Inspector General Media Sebastian Gil Manzana Liceo Lenka Franulic
Inspector General Basica Rodrigo Saez Garay Liceo Lenka Franulic
Presidente Comité Paritario | Alejandro Cruz Espinoza Liceo Lenka Franulic
Encargada Comité Paritario | Paulina Mena Gonzalez Liceo Lenka Franulic
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Encargados docentes Francisco Solar Acevedo Liceo Lenka Franulic
Encargado estudiantes Gabriel Huerta Bascufian Liceo Lenka Franulic
Encargados asistentes Vladimir Yafhez Gonzélez Liceo Lenka Franulic
Encargados apoderados Paulina Otarola Pérez Liceo Lenka Franulic

De esta manera se establece la conformacion y asegura el funcionamiento del Comité de
Seguridad Escolar, como base de la organizacion y participaciéon de toda la comunidad
educativa con el objetivo fundamental de reducir los riesgos internos y externos de las
amenazas que se identifiquen en el Establecimiento Educacional.

VIl

La mis

RESPONSABLE DEL CSE

PLAN DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS

ion del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del

establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva

participacion en las actividades que aporten al plan de evacuacion en caso de emergencias,

puesto

gue apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacion, se especificara la funcién que cada integrante del grupo de emergencia

debe gj

1.

ecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen.

COORDINADOR GENERAL

El/lla coordinador/a general sera el director del establecimiento de educacion, el/la cual

tendra |

as siguientes funciones y atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.
Decretar la evacuacion parcial o total del establecimiento en caso de emergencia.
Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan
integral de seguridad escolar.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Coordinar periodicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias

(minimo uno por semestre).
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- En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan
integral de seguridad escolar y actualizar si es necesario.

- Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

Coordinador general de emergencia Sebastian Gil Manzano

Cargo Inspector General Media
Contacto Sebastian.gil.manzanoedununoa.cl
Reemplazo coordinador general de Rodrigo Saez Garay

emergencia

Cargo Inspector General Basica
Contacto Rodrigo.saez.garaydununoa.cl

2. COORDINADOR DE PISO / AREA

El/la coordinador/a de piso sera un funcionario que cumpla funciones en el area bajo su

responsabilidad, pudiendo ser:
e Inspectores
e Auxiliares

e Administrativos

Los cuales tendran las siguientes funciones y atribuciones:
- Liderar la evacuacion del piso o area.
- Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.
- Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
- Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
- Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.
- Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

- Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.
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- Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier

emergencia.

Nombre

Piso / Area designada

Reemplazante

Cecilia Nifio de Zepeda

1°piso / Zona Amarilla

Rosa Aguirre

Graciela Espinoza

1°piso / Zona Amarilla

Claudia Flores

Rodrigo Saez

1° piso / sector Cancha

Eduardo Osorio

Carolina Hola

1° piso / sector cancha

Maria Ignacia Amenabar

Camila Vega

1° piso /educacion

Paula Jaramillo

Parvularia
Rosa Pérez 2° piso /sector sur Solange Bernal
Pilar Medina 2°piso / escalera norte Ménica Norambuena

Veronica Figueroa

2° piso / escalera sur

Katherine Cornejo

Helga Cornejo

2° piso / escalera patio
casino

Bernardita Rivera

Alejandro Cruz

2° piso / escalera
estacionamiento

José Luis Poblete

Vladimir Yanez

3°piso / escalera sur

Paulina Mena

Susana Céaceres

3° pisco / escalera norte

Marcela Cartagena

3. MONITOR DE APOYO

Los/las monitores de apoyo seran quienes guien a un grupo de personas hacia la zona de

seguridad, por lo que, se recomienda que sean funcionarios como:
e Docentes
e Bibliotecarios
e Administrativos

e Pudiendo ser incluso estudiantes de cursos superiores como 3ro y 4to medio en el

caso que existiera.
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Los cuales tendra las siguientes funciones y atribuciones:

- Guiar al grupo a la zona de seguridad.

- Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

- Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

- Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

- Promover la mantencion de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres

de obstéaculos.

Nombre Area designada Reemplazante

Michelle Gallardo / Carolina Sala12 A Melanie Mufioz
Saavedra

Paula Carvajal / Leslie Sala12B Jacqueline Hernandez
Amaral (reemplazo Carolina Colet)
Sandra Jordan Sala 10 Francisca Godoy
German Lavin Sala 11 Joselyn Baeza
Francisca Gonzalez Sala 13 Katherine Mufioz
Maria Eugenia Matus Sala audio Yasna Hernandez
Natalia Vergara Salal Docente de asignatura
Natalia Vilches Sala 2 Docente de asignatura
Francisca Alarcon Sala 3 Docente de asignatura
Nicole Picasso Sala 6 Daniela Hernandez
Marjorie Morris Sala7 Docente de asignatura
Gonzalo Espinoza Sala 8 Docente de asignatura
Joselyn Campos Sala 9 Docente de asignatura
Francisca Blanco Sala 14 Docente de asighatura
Claudia Baros Sala 15 Docente de asignatura
Lucia Bunster Sala 16 Docente de asignatura
Ricardo Castro Sala 17 Docente de asighatura
Carolin Alvarado Sala 18 Docente de asighatura
Luis Becerra Sala 19 Docente de asignatura
Fernando Torres Sala 20 Docente de asighatura

130



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano

Eva Guzman Sala 21 Docente de asighatura
Natalia Bustos Sala 22 Docente de asignhatura
Rossana Meza Sala 23 Docente de asignatura
Catherine Pérez Sala 24 Docente de asignhatura
Leonor Dinamarca Sala 25 Docente de asighatura
Ismael Lopez Sala 26 Docente de asignatura

4. SECCION VILIGANCIA O PORTERIA

Los cuales tendran las siguientes funciones:

- Conocer y comprender cabalmente el plan integral de seguridad escolar.

- Patrticipar en los simulacros de emergencia de forma activa.

- Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de

emergencia como bomberos,

emergencia.

carabineros,

ambulancia, etc.) frente a una

- Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento

educacional.

- Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

Nombre

Area designada

Reemplazante

Jacqueline Riguelme

Porton principal ingreso

Daniela Corvalan

Alejandro Lima

Resguardo portén

Ivan Berrios

Sebastian Gil Manzano Todo establecimiento NO APLICA
Rodrigo Saéz Garay Todo establecimiento NO APLICA
Tatiana Guerrero Todo establecimiento NO APLICA
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VIII.  DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS (Metodologia AIDEP)

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencién de la informacion de riesgos y
recursos existentes en el Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que
posteriormente servira de base para planificar acciones y programas de prevencion y
respuesta. Esta metodologia estd compuesta por 5 etapas:

1. Analisis Historico
Investigacion en terreno
Discusion de prioridades
Elaboracion del mapa de riesgos y recursos

o M 0N

Planificacidon de programas y planes de respuesta
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ANALISIS HISTORICO

En esta etapa se debe responder a la pregunta ¢Qué nos ha pasado?, se debe revisar
toda aquella informacion sobre situaciones que en el pasado han puesto en riesgo o han
dafiado a las personas, a los bienes y medio ambiente del establecimiento y de su entorno.
EJEMPLO:

Fech | ¢Que nos Dano a Dafio ala o
. I person | ¢Cémo se actué? S — Seguimiento
as
21- | Sismo Sin Se aplico | NO Se realizan simulacros
03- dafios protocolo de de evacuacién
2023 evacuacion PISE
en horario de
almuerzo
24- | Sustancia | Sin Se informa | NO NO
04- |s danos | apoderados y se
2024 | peligrosas evacua a todos
los estudiantes
08- | Asalto- Si Se gestion6 | NO NO
10- Robo contacto directo
2024 con movil de
seguridad
ciudadana.

INVESTIGACION EN TERRENO

En esta etapa se debe responder a la pregunta ¢ Dénde y cémo podria volver a ocurrir?,
se debe recorrer el Establecimiento Educacional para verificar si lo recopilado en el analisis
historico aun persiste y, ademas, se deben registrar nuevas condiciones de riesgo que se

vayan identificando en el recorrido (amenazas, vulnerabilidades y capacidades).
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EJEMPLO:

Condiciones de riesgo

Encargado/a de

(amenazas L _ i
. Ubicacion Impacto eventual gestionar, segun
vulnerabilidades y _ .
_ determine el comité
capacidades)
Arco de futbol no Accidente por caida ) o
Cancha Equipo directivo

anclado a la superficie de arco
Casilleros no anclados a | Pasillos 1° piso Accidente por caida | CMDS
murallas de lockers con
sismo fuerte
Varanda 3° piso es muy | Hall 3°piso Accidente por caida | CMDS

baja

Material didactico en
biblioteca no anclado

Biblioteca 1° piso

Accidente por caida

Equipo directivo

2° hoja de puerta acceso | 1° piso pasillo Dificultad de Equipo directivo
estacionamiento no abre | atencion de evacuacion

apoderados
Muro con falla 2° piso frente sala 6 y | Peligro de derrumbe | CMDS
estructural 7
Ausencia de sefalética | En cada piso No se puede cortar | CMDS
de paneles eléctricos la luz en caso de

urgencia

Panel eléctrico de aires | 1°piso Peligro de incendio | CMDS
acondicionados se
sobrecalienta
Desechos téxicos de 1° piso Peligro de CMDS

laboratorio de ciencias

estacionamiento

intoxicaciones y

explosion
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DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS

En esta etapa se debe responder a las preguntas ¢Qué nos afecta mas? o ¢Qué ocurre

mas seguido?, se deben establecer prioridades de accién para abordar las situaciones de

riesgo detectadas en los pasos anteriores, para ello se ordenara de mayor a menor prioridad

las situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizacion se puede realizar en base a dos

factores: factor recurrencia (eventos que se producen frecuentemente) y factor impacto

(mayor dafio que pudiese provocar), es decir, se deben determinar las factibilidades de

acceder a recursos o medios externos cuando sea necesario.

EJEMPLO:

Punto critico

Requiere recursos humanos,

(amenazay L Riesgo alto, _ _ o
. Ubicacion _ _ financieros, apoyo técnico u
vulnerabilidad medio o bajo )
otros (capacidades)
detectada)
Arco de futbol no , ,
o Cancha Alto Recursos financieros
anclado a la superficie
Casilleros no anclados a | Pasillos 1° piso i Recursos financieros
(o]
murallas
Varanda 3° piso es muy | Hall 3°piso A Gestion CMDS
(o]
baja
Material didactico en | Biblioteca 1° piso - Recursos financieros
edio
biblioteca no anclado
2° hoja de puerta acceso | 1° piso pasillo Gestion CMDS
estacionamiento no abre | atencion de Medio
apoderados
Muro con falla estructural | 2° piso frente sala o Gestion CMDS
(o]
6y7
Ausencia de sefialética | En cada piso A Recursos financieros

de paneles eléctricos
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Panel eléctrico de aires | 1°piso Gestion CMDS

acondicionados se ALTO

sobrecalienta

Desechos téxicos de | 1° piso Gestion CMDS
ALTO

laboratorio de ciencias

estacionamiento

ELABORACION DEL MAPA DE RIESGOS

Culminada la etapa de Discusion y Analisis con sus respectivas conclusiones, se debe

iniciar la elaboracion del Mapa que ayudara a la visualizacion de riesgos priorizados y

recursos recopilados en las etapas anteriores, para lograr una planificaciéon en prevencion

y elaborar planes de respuesta frente a esos riesgos.

En este mapa se deben integrar:

- Riesgos identificados, por ejemplo; caidas por escaleras sin antideslizantes,

desniveles, ausencia de facilidades para peatones a la salida del establecimiento,

inundacion en bafios por filtraciones, accidentes de transito debido a la cercania a

vias de alta velocidad, etc.

- Recursos o capacidades detectadas, indicando, por ejemplo, zonas de seguridad,

vias de evacuacién, ubicacion de extintores, red himeda, red seca, salas o

equipamiento de primeros auxilios, personas capacitadas en primeros auxilios, etc.
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PLANIFICACION

A partir de la identificacion de los riesgos (amenazas, vulnerabilidades y capacidades) y su
debida priorizacion se deben elaborar y adoptar Programas de Prevencion frente a esos
riesgos y Planes de Respuesta o Protocolos de Actuacién para estar preparados y

responder efectivamente ante una o varias amenazas.
Los elementos que daran sustento fundamental al Plan son:
La informacién contenida en el Mapa de Riesgos y Recursos.

Las prioridades establecidas en el diagndstico.
La planificacion y gestion de la comunidad educativa para elaborar Programas

Preventivos y Planes de Respuesta.
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EJEMPLO:
PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
Recursos y/o . .
) . o ) ) ¢Quién realiza
Accione o Gestion administrativa y/o apoyos requeridos o
Actividades Fechas ) ) seguimiento de la
s presupuestaria requerida (humanos o o
i actividad?
materiales)
Reuniones:
Realizar solicitud -Comité de seguridad Identificacion de
Compra de S
de compra escolar. recursos y tramitacion | Encargado/a de
candados para agosto ] )
Instalar los -Encargado/a de seguridad de aquellos que seguridad
anclar arcos
candados escolar falten.
-Direccion del colegio
Compra de | Realizar solicitud agosto | Reuniones: Identificacion de | Encargado/a de
soportes en “L” | de compra -Comité de seguridad recursos y tramitacion | seguridad
para lockers Instalar los escolar. de aquellos que
candados -Encargado/a de seguridad falten.
escolar
-Direccion del colegio
Elevar Realizar solicitud agosto | Reuniones: Identificacion de | Encargado/a de
nuevamente de compra -Comité de seguridad recursos y tramitacion | seguridad
solicitud a escolar. de aquellos que
CMDS para -Encargado/a de seguridad falten.
aumentar altura escolar
de baranda -Direccion del colegio
3°piso -Encargado de
infraestructura CMDS
Compra de | Realizar solicitud agosto | Reuniones: Identificacion de | Encargado/a de
soportes en “L” | de compra -Comité de seguridad recursos y tramitacion | seguridad
para material | Instalar los escolar. de aquellos que
did4ctico aéreo | candados -Encargado/a de seguridad | falten.
escolar
-Direccion del colegio
Elevar Realizar solicitud agosto | Reuniones: Identificacion de | Encargado/a de
nuevamente de compra -Comité de seguridad recursos y tramitacion | seguridad
solicitud a escolar. de aquellos que
CMDS de -Encargado/a de seguridad falten.

reparaciones

escolar
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-Direccion del colegio
-Encargado de
infraestructura CMDS
Elevar Realizar solicitud agosto | Reuniones: Identificacién de | Encargado/a de
nuevamente de compra -Comité de seguridad recursos y tramitacion | seguridad
solicitud a escolar. de aquellos que
CMDS de falla -Encargado/a de seguridad falten.
estructural escolar
muro -Direccion del colegio
-Encargado de
infraestructura CMDS
Compra de Reuniones:
sefialética para | Realizar solicitud -Comité de seguridad Identificacion de
identificar de compra de escolar. recursos y tramitacion | Encargado/a de
paneles sefialetica agosto -Encargado/a de seguridad de aquellos que | seguridad
electricos Instalar sefialetica escolar falten.

-Direccion del colegio
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IX.ELABORACION DEL PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION
(Metodologia ACCEDER)

Para la elaboracion de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado se
utiliza la metodologia ACCEDER, que facilita su disefio permitiendo a los administradores de
emergencia recordar facilmente los aspectos que siempre deberan estar presentes en un Plan
de Respuesta o Protocolo y que necesariamente requieren una adecuada preparacion para su
efectiva articulacion. Esta metodologia esta compuesta por 7 etapas:

1. Alerta/Alarma
Comunicacion y captura de informacion
Coordinacion (roles)
Evaluacién (preliminar)
Decisiones

Evaluacién (Secundaria)

N o o bk~ D

Readecuacion del plan de emergencia

ALERTA'Y ALARMA

Son instancias previas a la respuesta frente a un fendmeno determinado que puede provocar

consecuencias negativas.

Se entiende por alerta a un estado declarado de vigilancia y atencion, indica mantenerse atento,

por ejemplo, un sistema de deteccion de humo para casos de incendios.

Se entiende por alarma a la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que
esta ocurriendo. Su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta,
por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefial especial
de timbre o campana, luces, y/o sistemas visuales para adoptar las medidas que el Plan y la

magnitud del problema indican.

COMUNICACION E INFORMACION
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La comunicacion es un proceso donde hay, al menos: un emisor o quien envia un mensaje; el

mensaje o lo expresado, y un receptor o quien recibe el mensaje. Para que haya una efectiva
comunicacion, el mensaje debe ser comprendido por el receptor, quien a su vez entrega un nuevo
mensaje a quien fuera el emisor, lo que produce un efecto conocido como retroalimentacion. Lo

anterior, para mantener vivo y enriguecer constantemente el proceso.
COORDINACION

La coordinacion no es otra cosa que el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan
en una determinada situacién, bajo un mismo objetivo. Supone el trabajar en acuerdo, lo que se
hace urgente e indispensable durante una situacién de emergencia. Deben haberse establecido
previamente tanto los mecanismos de coordinacién interna como con los organismos externos,

entre ellos Bomberos, Salud, Carabineros.

Dependiendo de cada realidad, se pueden establecer los siguientes roles:
- Coordinador/a de Seguridad Escolar.
- Encargado/a de Vinculo y Coordinacién con Bomberos.
- Encargado/a de Vinculo y Coordinacién con Carabineros.
- Encargado/a de Vinculo y Coordinacién con Salud.
- Encargado/a General de Area (Evacuacion, Confinamiento, Aislamiento, otros).
- Encargado/a de Recursos Internos.
- Encargado/a de Vinculo y Comunicacién con Padres, Madres y Apoderados.
- Encargados/as de Area de Seguridad Interna.
- Encargados/as de Area de Seguridad Externa del Establecimiento.
- Encargados/as de Servicios Basicos al interior del Establecimiento Educacional.

- Otros roles de acuerdo con las necesidades del Establecimiento Educacional.
EVALUACION PRELIMINAR
Esta fase plantea una valoracion de las consecuencias producidas por una emergencia. La
evaluacion responde a las preguntas ¢qué pasé?, ¢qué se dafo?, ¢cuantos y quiénes?, si el

evento estd aln en proceso, las preguntas a agregar son: ¢qué esta pasando?, ¢qué se esta

dafiando?, ¢ cuéntos y quiénes podrian resultar afectados?
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En esta etapa se debe determinar lo siguiente:

Tipo de Emergencia: Como primera tarea en el plan de respuesta debemos clasificar los tipos
de incidentes, accidentes o emergencias que, de acuerdo con los riesgos detectados en el

diagndstico, podrian afectar al establecimiento educacional.

Dafios: Corresponde a la determinacion de impactos negativos o adversos ocasionados por la
emergencia:

- Comunidad educativa: Lesionados, heridos, etc.

- Infraestructura; Caida de muralla, otros dafos.

- Comunicaciones: Suspension del servicio telefénico, suspensién del transito, etc.
Necesidades: Qué se necesita para satisfacer las demandas de las personas. Ejemplo: Primeros
auxilios para estudiantes u otros accidentados de la comunidad educativa, evacuacién de los
estudiantes, medidas adicionales para personas en situaciéon de discapacidad frente a una
evacuacion, confinamiento de los estudiantes, de comunicacion, desplazamiento o accesibilidad

de los estudiantes, etc.

Capacidad: Disponibilidad de recursos humanos, técnicos y financieros, materiales al momento

de la emergencia y por lo tanto a la capacidad de respuesta.
DECISIONES

A partir del paso anterior, se deben establecer las relaciones logicas entre dafios, necesidades y
capacidades frente a un evento de emergencia, desastre o catastrofe. Este aspecto es clave,
puesto que, de acuerdo con los dafios y a las necesidades evaluadas, los encargados de la
emergencia (Director(a), Coordinador(a) de Seguridad Escolar y Organismos de Respuesta),

adoptaran las decisiones de atencion a las personas, en funcion del uso gradual de los recursos.

Por ejemplo:
- Llamado a organismos idéneos (si el hecho asi lo amerita), como Bomberos, Carabineros
o Ambulancia, con quienes, al momento de concurrir, se continuaran adoptando nuevas
decisiones hasta controlar la situacion.
- Considerar la reubicacién o traslado de la poblacion afectada.
- Evacuar, aislar y/o confinar a la poblacion escolar. Convocar a madres, padres o

apoderados.
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- Asignar recursos de acuerdo con las necesidades presentes, tanto del establecimiento

educacional, como externas.
- Coordinacién con sostenedor(a) y/o directivos.
- Reiniciar o no las clases en funcién de las condiciones del momento.
- Considerar el levantamiento de datos para apoyo psicoemocional.

- Realizar oportunos comunicados a la comunidad educativa

EVALUACION SEGUNDARIA

Esta segunda evaluacion tiene por objetivo la determinacion mas acabada de las repercusiones
del fenbmeno o situacion adversa que afecté o aun estd afectando al establecimiento
educacional. Depende de la magnitud o caracteristicas de la emergencia y puede incluir un
seguimiento a la comunidad afectada, profundizacién de los dafios a la infraestructura y su
entorno si es el caso; el animo de la comunidad educativa; estado del sistema de comunicaciones

y de transporte, modificaciones a la vialidad circundante.

De acuerdo con estos antecedentes, se reanalizaran los recursos disponibles y requeridos para
la atencién de la emergencia solicitando la ayuda de organismos externos. Se debe considerar

las necesidades de personas con discapacidad y reponer la accesibilidad universal.

READECUACION DEL PLAN DE RESPUESTA

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del establecimiento, permite un recordatorio de la
importancia de aprender de las experiencias, para aplicar medidas correctivas y no repetir errores
0 mejorar lo realizado.

En este paso se deben tener en consideracion:

e Recopilacion de Informes: Los antecedentes que se obtengan de la situacion de

accidente o emergencia serviran de base para la readecuacion del plan.

e Andlisis y Recomendaciones: Del estudio de los antecedentes recopilados surgen las

recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta a accidentes y emergencias.
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Para completar la metodologia acceder por cada riesgo asociado (Sismos, incendios, contagio

por covid-19, etc.) ver (ANEXO 1)

IX.PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE LA EMERGENCIA

1.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

a)

b)

d)

e)

f)

)
h)

Todos los integrantes del establecimiento educacional dejaran de realizar sus tareas
diarias y se prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.
Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del establecimiento educacional deberdn obedecer la orden del
monitor de apoyo y coordinador de area o piso.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique. No se
utilizarén los ascensores, si estos existen.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal
a cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden

del coordinador general.

OBSERVACIONES GENERALES

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso 0 area y monitores de apoyo.
Si el alumno o cualquier otra persona de la institucion se encuentra con visitantes, éstos
deben acompafarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la

actividad de evacuacion.
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Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue
con alumnos u otras personas que se encuentren en €l y dirijase a la zona de seguridad.
Es necesaria la rapidez y orden en la accion.

Use el extintor solo si se encuentra capacitado en el uso y manejo de extintores.
Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso

o area.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo con las

siguientes instrucciones:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

)

K)

Mantenga la calma.

Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, es decir, es un fuego de pequefia proporcion que puede ser
extinguido en los primeros momentos, utilice hasta dos extintores en forma simultanea
para apagarlo (esto soélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejando cerradas las puertas
a su paso y ventanas. Esto bloquea el avance de las llamas y del humo de un lugar a
otro limitando la propagacién. Impida el ingreso de otras personas al lugar.

En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la
“zona de seguridad”.

Para salir no debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del
pasamanos.

Si hay humo gatee, tratando de cubrir su boca y nariz con un pafio himedo de ser posible.
Si su vestimenta se prendiera con fuego, no corra, déjese caer al piso y comience a
rodar, hasta sofocar las llamas, cubrase el rostro con las manos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador
de piso o area lo indique.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a
ella sin necesidad de volver a su propio sector.

No utilice ascensores en caso de incendios. Sélo utilice las escaleras.
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MONIT

OR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo

con las

a)

b)

c)
d)

f)

)

h)

siguientes instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto
y seguro para regresar a su sector (esto solo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector se alejen del foco de fuego.

Si el fuego es controlable, es decir, es un fuego de pequefa proporcién que puede ser
extinguido en los primeros momentos, utilice hasta dos extintores en forma simultanea
para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso
0 area para que se ordene la evacuacion.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli
se encuentren, de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcién de actividades y disponga
el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion,
apagar equipos eléctricos, cerrar ventanas, no utilizar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello,
solo en caso de ser posible) y espere instrucciones del coordinador general.

Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u
otras personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacién
por la ruta autorizada por el coordinador de piso o area.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con
escaleras, haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando
utilizar pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra
que se designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en
el libro de clases para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden
del coordinador general, la cual seré informada por este mismo o por los coordinadores

de piso o area.

COORDINADOR DE AREA O PISO
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En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo

con las siguientes instrucciones:

a)
b)

c)
d)

f)

9)
h)

)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto
y seguro para regresar a su sector (esto solo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, es decir, es un fuego de pequefia proporcién que puede ser
extinguido en los primeros momentos, utilice hasta dos extintores en forma simultanea
para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general
para que se ordene la evacuacion.

Si se decreta la evacuacion, cerciérese de que no queden personas en los lugares
afectados.

Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo
autorice.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a
los monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalte las
condiciones resultantes.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la méaxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion

(si éstos se presentaran).

COORDINADOR GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo

con las siguientes instrucciones:

a)
b)

Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, es decir, es un fuego de
pequefia proporcion que puede ser extinguido en los primeros momentos, utilice hasta
dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer
intento, dé la orden de evacuacion.

Si recibe la informacién de un foco de fuego, evalle de acuerdo con los datos entregados.
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d) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso

de que exista.

e) De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos,
Ambulancia, etc.).

f) Instruir a la comunidad estudiantii para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o
personas.

g) Controle y compruebe que cada coordinador de piso o &rea esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

h) Cerciérese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.

i) Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

j) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

k) Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

[) Una vez finalizado el estado de emergencia, evalie condiciones resultantes e informe
sus novedades y conclusiones al establecimiento.

m) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion

(si éstos se presentaran).

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO O TERREMOTO

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calmay permanezca en su lugar.

b) Aléjese de ventas y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto
no aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar

inmediatamente).
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Después del sismo:

a)
b)

c)

d)

f)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la
alarma de emergencias.

Siga a las instrucciones del coordinador de piso 0 area o de algun monitor de apoyo.
Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de evacuacion
autorizada y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (personas en situacién
de discapacidad, descontrolados, ancianos, etc.).

No pierda la calma. Recuerde que al salir no debe correr. En caso de que el
establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire
los peldafios y tbmese del pasamanos. Evite el uso de fésforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion

(si éstos se presentaran).

MONITOR DE APOYO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

c)

Mantenga la calma.

Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accién, agachese, clubrase y afirmese (esto no
aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte

posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:
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a)

b)

c)

d)

f)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la
alarma de emergencias.

Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el
desalojo total del recinto.

Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento disponga de
escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del
pasamanos.

Si es docente, en la zona de seguridad apoyese en el libro de clases para verificar si la
totalidad de los alumnos evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las
actividades diarias.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacién

(si éstos se presentaran).

COORDINADOR DE AREA O PISO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.

Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en
donde se encuentra realizar la misma accién, agachese, cubrase y afirmese (esto no
aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte

posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

a)

b)

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la
alarma de emergencias.

Promueva la calma.
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c) Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafia del coordinador

general.

d) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e
informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

e) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacion

(si éstos se presentaran).

COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso
de que exista. Pongase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc.).

c) Verifique que los coordinadores de piso o0 &rea y los monitores de apoyo se encuentren
en sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacién
internos.

d) Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte

posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

e) Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacién del establecimiento, activando
la alarma de emergencias.

f) Promueva la calma.

g) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e
informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

h) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento
esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacién

(si éstos se presentaran).

4., PROCEDIMIENTO ANTE ACCIDENTES GRAVES
Informacién de contexto:
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Rol

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona
afectada para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

La persona afectada es un alumno del establecimiento.

La persona afectada es docente, personal de apoyo del establecimiento.

La persona afectada es un trabajador externo del establecimiento (proveedor, otro).

La persona afectada es un apoderado o familiar de algun integrante del establecimiento.
La persona afectada es una visita que no tiene relacion directa con el establecimiento.

es y Responsabilidades:

Coordinador de sequridad escolar:

Frente a la alerta de emergencia de accidentes graves, el Coordinador de seguridad escolar
debe activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

Identificar a la persona afectada de acuerdo con los criterios indicados en la informacién
de contexto.

Convocar al equipo de respuesta e intervencion para la atencion del accidentado, este
equipo debe actuar en base a su preparacion y entrenamiento, considerando como
base:

Asegurar la escena (considerando seguridad del equipo de respuesta y el paciente).
Aplicar el ABC del trauma y realizar Reanimacion Cardiopulmonar (RCP).

Aplicar técnicas de inmovilizacion y traslado.

Aplicar técnicas de triage (priorizacién) en caso de mdltiples victimas.

Aplicar maniobra de compresiones abdominales (Heimlich).

Solicitar ambulancia de acuerdo con los siguientes criterios:

Cuando es docente del establecimiento: Ambulancia ACHS al 1404 o al 800 800 1404.
Cuando es un trabajador externo del establecimiento: Ambulancia de su respectivo
organismo administrador, de lo contrario debera coordinar ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131.

Cuando es familiar o apoderado del establecimiento: Ambulancia del Servicio de
Atencion Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.

Cuando es un alumno del establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencién Médico
de Urgencias (SAMU) al 131 o donde el apoderado indique previamente.

Cuando es una persona ajena al establecimiento: Ambulancia del Servicio de Atencion
Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que refiera la persona.

Instruir la evacuacion y proteccién del area donde ocurri6 el accidente hasta descartar
que existe riesgo para el resto de los integrantes de la comunidad educativa en general.
En caso de que el accidente afecte a un alumno informar al apoderado sobre la
emergencia presentada y las acciones a seguir.

Encargado de area:

Frente a la activacion del plan de evacuacion por accidente grave, el Encargado de area debe

activar

el plan de evacuacion en el area asignada:

Entregar las indicaciones de evacuar el lugar y dirigirse a la zona de seguridad més
cercana.

Asegurar que los integrantes que tienen algin problema para el desplazamiento sean
apoyados en la evacuacion por los responsables asignados.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de los integrantes del
establecimiento de su area de responsabilidad y sus condiciones de salud.
Comunicar el estado de situacion de evacuacion y resguardo del area del accidente al
Coordinador de seguridad escolar.
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- Posterior al accidente, se debe evaluar en conjunto con el Coordinador de seguridad
escolar si es posible retornar al &rea respectiva.

Integrantes de la comunidad Educativa:

Frente a la activacion del plan de evacuacién por accidente grave, los integrantes de la
comunidad educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las
siguientes acciones:
- Procurar no actuar por iniciativa propia al querer ayudar a un accidentado.
- Cumplir con las instrucciones que se le indiquen, tanto si es el accidentado o es un
integrante del establecimiento presente en el lugar.
- Evacuar el area, si es indicado por el Encargado de area.
- Dirigirse de manera segura a la zona de seguridad asignada, mas cercana al area
donde se encuentran.
- Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo
0 a alguna de las personas evacuadas.
. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.
. Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal del
establecimiento.

5. PROCEDIMIENTO ALTERACIONES AL ORDEN PUBLICO
Informacién de contexto:

- Las alertas de alteraciones de orden publico pueden ser generadas ante la convocatoria
formal o informal de grupos, turbas de personas o manifestantes en las inmediaciones
del establecimiento.

Roles y Responsabilidades:
Coordinador de seguridad escolar

- Frente a la alerta de convocatorias que afecten el orden publico en el exterior del
establecimiento, el Coordinador de seguridad escolar debe desarrollar las siguientes
acciones:

- Informar la alerta a los encargados de los accesos y solicitar el cierre, bloqueo y/o
proteccion de puertas y ventanas aledafias del establecimiento.

- Comunicar a los Encargados de area, que deben mantenerse en su area asignada.

- Poner atencion al comportamiento de la manifestacién y escuchar medios locales. En
caso de evidenciar que esta va en aumento o que exista la posibilidad de graves
alteraciones, deberd indicar el abandono inmediato del establecimiento.

- Ante la situacién de que los hechos se traspasan al interior del establecimiento, el
Coordinador de seguridad escolar debe desarrollar las siguientes acciones:

- Activar la alarma y evacuar al exterior del establecimiento en forma inmediata, incluido
el personal a cargo de los accesos, prohibiendo los enfrentamientos.

- Comunicar a la autoridad policial competente.

- Asegurar en primer lugar la seguridad de las personas del establecimiento.
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Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacioén interna, informen a los
apoderados sobre la emergencia y las acciones a seguir.

Encargado de area

Frente la activacion del plan de respuesta ante la amenaza de desérdenes publicos y la
activacion de la evacuacion, el Encargado de area debe:

Iniciar la evacuacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evacuacion, la
determinacion de la zona de seguridad dependera del contexto de la situacién,
pudiendo variar de acuerdo con el comportamiento de la manifestacion y/o instruccion
del establecimiento.

Verificar que las personas con problemas de desplazamiento sean apoyadas en la
evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designar a alguna persona
esta labor.

Informar si hay personas lesionadas o atrapadas por los grupos o turbas.

Verificar en la zona de seguridad, la presencia de la totalidad de las personas del
establecimiento y sus condiciones de salud.

Comunicar el estado de situacion al Coordinador de seguridad escolar.

Integrantes de la comunidad Educativa:

Frente a la alerta de desérdenes publicos, los integrantes de la comunidad educativa en
general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las siguientes acciones:

Informar inmediatamente al detectar grupos o turbas de personas en las inmediaciones
del establecimiento y mantenerse al interior de este.

Mantener una actitud tal que no desafie a los participantes del grupo o turba (por
ejemplo: actitudes fisicas desafiantes, grabar, fotografiar, gritar, insultar, otros).
Mantener distancia de puertas y ventanas. Si llegan a ingresar no presentar resistencia,
no confrontar, no proferir amenazas y mantenerse unido con el grupo.

Evacuar inmediatamente si el Encargado de area se lo indica.

Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo
0 a alguna de las personas evacuadas.

Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal del
establecimiento.

6.PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

Informacién de contexto:

Toda amenaza de bomba u otro tipo de atentado son muy escasos en nuestro pais. Sin
embargo, por la potencialidad del hecho es necesario considerar estas posibles
eventualidades que pueden ocasionar grandes pérdidas en vidas humanas y dafios
materiales. Las bombas podran matar y mutilar, pero también lo podra hacer el panico;

entonces la emergencia tendra que estar bajo control o podra sobrevenir el caos.
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- Hay dos formas de enterarse sobre un artefacto explosivo:

- Por aviso anénimo de manera telefénica u otro medio de comunicacién

- Por deteccion de artefacto o paguete sospechoso.

Roles y Responsabilidades:
Coordinador de Seguridad Escolar:

- Frente a la alerta de artefacto explosivo, el Coordinador de seguridad escolar debe
activar el plan de respuesta, para ello debe desarrollar las siguientes acciones:

- Activar la alarma de evacuacion de manera inmediata.

- Recopilar la mayor cantidad de informacion posible para ser entregada a la autoridad
policial.

- Avisar a los encargados de area y personal de seguridad sobre la necesidad de sacar a
todos las personas del establecimiento, sin excepcién, quienes deberan alejarse al
menos 300 metros del lugar.

- Finalizar la evacuacion, cuando las autoridades especialistas en la materia determinen
que no hay riesgo alguno proveniente de la amenaza y/o aviso de bomba.

- Asegurar que se trasladen a los servicios de atencién médica a los posibles heridos.

- Coordinar que los encargados de vinculo y comunicacion interna, informen a los

apoderados sobre la emergencia presentada y las acciones a seguir.

Integrantes de la comunidad Educativa:

- Frente a la amenaza de artefactos explosivos, los integrantes de la comunidad
educativa en general (alumnos, docentes y personal de apoyo), deben realizar las
siguientes acciones:

- En casos de aviso de bomba:

- Sireciben una llamada con aviso de bomba, deben comunicar de inmediato al
Coordinador de seguridad del establecimiento, para que este determine el momento en
gue se deba proceder a la evacuacion.

- Unavez iniciada la evacuacion, siga las instrucciones del Encargado de &rea y proceda
de acuerdo con el plan activado.

- En caso de objeto o paquete sospechoso:

- De encontrar un objeto o paquete sospechoso, no debe tocarlo y solo debe informar al
Coordinador de seguridad del establecimiento. Después, solo siga las instrucciones.

- No debe divulgar la informacién, ya que lo Gnico que conseguira sera generar panico

colectivo, esto podria empeorar la situacion.
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- Nunca actuar por iniciativa propia, siga las instrucciones para evacuar el area
correspondiente.

- Comunicar al Encargado de area, cualquier problema de salud que le afecte a si mismo
0 a otro integrante de la comunidad educativa evacuada.

- En caso de haber heridos o personas atrapadas, estos deben esperar en el sitio y tratar
de hacer ruidos con objetos para ser atendidos de inmediato.

- . Se deben atender las instrucciones de las autoridades correspondientes al
siniestro evitando aglomeraciones. Ademas, si cuentan con informacion valiosa que
pudiera servir a la investigacion de las causas, debera transmitirla a la autoridad
correspondiente.

- . Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal del

establecimiento.

7.PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Informacion de contexto:

Las fugas de gas pueden ocurrir por fallas en instalaciones, conexiones defectuosas,
manipulacién inadecuada de equipos o dafios en la infraestructura, generando riesgos graves de
intoxicacion, explosion e incendio. Este tipo de emergencia puede desarrollarse rapidamente y
afectar la salud de estudiantes, funcionarios, por lo que es fundamental contar con un plan de
respuesta que contemple la evacuacion segura, la ventilacion del area afectada y la coordinacién

inmediata con los servicios de emergencia especializados.
Roles y responsabilidades

Coordinador de seguridad:
Frente a la ocurrencia de una emanacion o fuga de gas desde el interior del establecimiento, el
Coordinador de seguridad del establecimiento debe activar el plan de respuesta, para ello debe
desarrollar las siguientes acciones:
- Ante la deteccién de olor a gas, indicar el corte de suministro en forma inmediata y llamar
a bomberos.
- Instruir la contraindicacién del encendido y apagado de interruptores, del uso de
artefactos que produzcan chispas o fuego, ni usar celulares en el lugar con gas.
- Activar alarma de evacuacién, iniciando la evacuacién inmediata de los nifios y el
personal hacia la zona de seguridad del patio, debiendo dar inicio al procedimiento de

evacuacion externa de acuerdo con la magnitud del siniestro.
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Indicar el reingreso al establecimiento solo con previa autorizacion de bomberos.

Encargado de &rea:

Frente

a la ocurrencia de una emanacion o fuga de gas desde el interior del establecimiento, el

Encargado de area debe activar el plan de respuesta en su area asignada. Para ello debe

desarrollar las siguientes acciones:

Sila fuga es detectada en su area, asegurarse del corte de suministro en forma inmediata
y dar aviso al Coordinador de seguridad del establecimiento.

Evitar que los usuarios enciendan o apaguen interruptores, o que usen artefactos que
produzcan chispas o fuego y tampoco usar celulares en el lugar con gas.

Iniciar la evacuacién inmediata de los nifios y el personal hacia la zona de seguridad del
patio, debiendo dar inicio al procedimiento de evacuacion externa si asi se lo indican.
Durante toda la emergencia debe velar por el resguardo fisico de los nifios.

Reingresar al establecimiento solo con la indicacion del Coordinador de seguridad del
establecimiento.

Integrantes de la comunidad Educativa:

Frente

a la ocurrencia de una emanacion o fuga de gas, los integrantes de la comunidad

parvulario en general (parvulos, educadores y personal de apoyo), deben realizar las siguientes

acciones:

Evite encender o apagar interruptores, o el uso de artefactos que produzcan chispas o
fuego y tampoco usar celulares en el lugar con gas.

Apoyar la evacuacion de los nifios y el personal hacia la zona de seguridad del patio,
debiendo dar inicio al procedimiento de evacuacion externa si asi se lo indican.

Durante toda la emergencia debe velar por el resguardo fisico de los nifios.

Reingresar al establecimiento solo con la indicacion del Coordinador de seguridad del
establecimiento.

Retornar a su puesto solo si el Encargado de area se lo ha indicado.

Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal del
establecimiento.

Las visitas, padres o apoderados deben seguir las instrucciones del personal del

establecimiento.
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8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION

Al producirse una inundacion, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:
a) Sies posible, desconecte o apague equipos energizados.
b) Se evaluara segun necesidades del servicio cortar por sector o area afectada el
suministro eléctrico y de agua potable en las zonas afectadas.
c) Ubicar sobre alturas objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el contacto
con el agua.
d) Manténgase en su lugar de trabajo, siga las instrucciones del coordinador general y/o

lider de evacuacion.

9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS (SI
APLICA)

Al producirse un derrame de sustancias peligrosas en establecimientos educacionales que
cuenten con laboratorio de quimica, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

a) Evacuar el area afectada a fin de no exponer innecesariamente al personal y/o
estudiantes.

b) Avisar inmediatamente al coordinador general y trabajadores presentes en las
dependencias cercanas.

c) El coordinador general deberd llamar e informar la emergencia a Bomberos y
Carabineros, detallando al menos el tipo de emergencia y caracteristica general de la
sustancia derramada, idealmente se debe proporcionar la informacién de la Hoja de Datos
de Seguridad, en particular el cédigo internacional N.U. (Niumero de Naciones Unidas).

d) Mantener a los funcionarios y/o estudiantes lo mas alejado posible de las areas
contaminadas. Procure trasladar a las personas hacia la “zona de seguridad”.

e) Se podran retomar las labores e ingresar a las dependencias, sélo cuando la autoridad lo

permita y el coordinador general lo indique.

10. PROCEDIMIENTO ANTE AMENAZA DE BALACERAS
Informacion de contexto:
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La ocurrencia de balaceras en las inmediaciones o dentro de establecimientos educacionales

constituye una situacion de alto riesgo que puede derivar en lesiones graves o pérdida de vidas.
Este tipo de amenaza suele estar asociado a enfrentamientos entre terceros, delincuencia
organizada o actos violentos que pueden involucrar armas de fuego, generando péanico y
descontrol. Dada su imprevisibilidad y letalidad, es fundamental contar con un plan de respuesta
que priorice el confinamiento seguro, la comunicacion inmediata con autoridades competentes y
la proteccion integral de la comunidad educativa.

Roles y responsabilidades:

Coordinador de seguridad del establecimiento

En caso de presentarse un enfrentamiento con armas de fuego o balaceras en las inmediaciones
del Establecimiento, se debe evaluar el nivel de exposicidon considerando variables tales como:
proximidad de la balacera con el Establecimiento (¢,Se escucha cerca o lejos 0 es dentro del
establecimiento?), evidencia de las balas han alcanzado muros, portones o ventanas del
establecimiento, se escuchan gritos, entre otros.

- Evaluar el horario en que estéd ocurriendo la emergencia considerando si los nifios se
encuentran en salas de actividades o en patio, ya que bajo esta segunda condicién se
requerira de mayor apoyo para el resguardo de los nifios en lugares de confinamiento.

- Activar la alarma definida para este tipo de amenazas, de tal forma que los encargados
de area apliquen el procedimiento de evacuacién interna (confinamiento) o resguardarse
a nivel de piso.

- Dar aviso de inmediato a Carabineros y/o Seguridad Ciudadana.

- Indicar cuando la emergencia esté controlada una vez que Carabineros verifique la

normalidad en el entorno.

Encargado de area

Frente la activacion del plan de respuesta ante la amenaza de balacera, el Encargado de area
debe:

Considerar la ubicacion de los nifios al momento de la emergencia si los nifios se encuentran
en salas de actividades o en patio:

- Silos nifios se encuentran en sala de actividades, los nifios deben resguardarse a nivel
de piso, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su
cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que esta sucediendo.

- Silos nifios se encuentran en el patio u otro lugar no protegido, se debe dirigir a los nifios
a un espacio mas seguro que sea posible como lugar de confinamiento, (por ej. Cercano

a muros, piso, interior de salas)
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Si no es posible dirigirse a un espacio seguro se debe permanecer quietos, recostados
en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y
manos, evitando observar lo que esté sucediendo, hasta que el Coordinador de Seguridad
del Establecimiento y/o Carabineros verifiquen la normalidad.

Comunicar el estado de situacién al Coordinador de seguridad del establecimiento.

Integrantes de la comunidad educativa en general

Frente a la alerta de balacera, los integrantes de la comunidad educativa en general

deben realizar las siguientes acciones:

Al estar en salas de clases:

Siempre se debe obedecer las instrucciones de profesores y asistentes de la educacion.
Al momento de la balacera deberan permanecer en las salas de actividades, recostados
en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y
manos, evitando observar lo que esta sucediendo.

Docentes siempre y cuando no corran peligro, deberan cerrar puertas y ventanas,
manteniendo alejados a los nifios; de lo contrario, todos deberan permanecer en el piso,
salvo que el establecimiento tenga zona de confinamiento, en este caso deben dirigirse
a ella.

Se debera dar calma a los nifios, en lo posible realizando actividades de distraccion, por
ejemplo, cantar o jugar adivinanzas.

Solo podran levantarse de su ubicacion, cuando el Coordinador de Seguridad del

Establecimiento y/o Carabineros, verifiquen la normalidad en el entorno.

Al encontrarse en patio:

Al momento de escuchar balaceras fuera del establecimiento, se debe:

Solo se

Buscar el espacio mas seguro que sea posible, (por ej. Cercano a muros, piso, interior de
salas)

Si no es posible dirigirse a un espacio seguro se debe permanecer quietos, recostados
en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y
manos, evitando observar lo que esté sucediendo, hasta que el Coordinador de Seguridad
del Establecimiento y/o Carabineros verifiquen la normalidad.

Desplazarse a la zona de seguridad arrastrandose o gateando.

Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizaciéon de Carabineros

o de alguna autoridad como por ejemplo: Paz Ciudadana.
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ANEXO 1: METODOLOGIA ACCEDER

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE: SISMO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO .
EDUCACIONAL RIRECCIGN
Lenka Franulic Clorinda Willshaw 411

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

1. Tatiana Guerrero
2.Sebastian Gil
3.Rodrigo Séez

4. Alejandro Cruz
5.Paulina Mena

6. Francisco Solar
7. Gabriel Huerta
8. Vladimir Yarfez
9. Paulina Otarola

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE
PLAN)

Zona Verde: Patio Coliseo 1° piso
Zona Blanca: Cancha 1° piso
Zona Amarilla: Pasillo central 1° piso

ALERTA

Al togue de la campana inicia la evacuacion total.

¢ QUE ACCIONES SE REALIZARAN POR ESTA ALERTA?

1. Salas que evacuan al terminar el sismo 1, 2, 8,9, 16, 17,18y 19
2. Al togue de campana inicia la evacuacién del resto de las salas
3. formacién en zona de seguridad correspondiente

4. Revision de dependencias (control de dafios)

ALARMA

¢ CUAL SERA LA ALARMA? Toque de campana

¢ CUANDO SE ACTIVA LA ALARMA? 25 segundos terminado el sismo

¢ QUIEN DARA LA ALARMA? Encargada PIE (Oficina en frente de campana)

COMUNICACION E INFORMACION

DEFINIR LAS ACCIONES A PARTIR DE LA ACTIVACION DE LA ALARMA
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Suena la campana y se realiza evacuacion total de las salas y oficinas, personas que
se encuentren en otro sector deben dirigirse a la zona de seguridad mas proxima.

LUGAR DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

seguridad.

En pasillo central, sector bafios en donde se pueden visualizar las 3 zonas de

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

< o ENCARGADO DEL
INSTITUCION N° TELEFONICO CONTACTO
AMBULANCIA 131 Solange Bernal (secretaria)
BOMBEROS 132 Solange Bernal (secretaria)
CARABINEROS 133 Tatiana Guerrero (directora)
PDI 134 Tatiana Guerrero (directora)
ACHS 1404 / 800 800 1404 Solange Bernal (secretaria)

COORDINACION

ACCIONES

RESPONSABLES

Esperar a que termine el sismo

Toda la comunidad

Toque de campana para evacuacion

Encargada PIE (que se
encuentre en la oficina)

Evacuacion

Docentes y Asistentes
encargados de piso

Formacion en zona de seguridad

Encargado de sector

Revision de dependencias

Asistentes de la educacioén /
Inspectoria General

Reunién comité de seguridad

Integrantes comité

EVALUACION PRELIMINAR

DANOS

desregulados / control acceso y salida

COMUNIDAD EDUCATIVA: Lesionados / heridos / estudiantes y funcionarios

INFRAESTRUCTURA: Caida de focos de luz / caida muros / caida de mobiliario

COMUNICACIONES: Suspension de servicios béasicos / fugas de agua

NECESIDADES

Evacuacion a las zonas de seguridad

Primeros auxilios fisicos y psicol6gicos
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CAPACIDADES

Vias de evacuacion y zonas de seguridad sefalizadas accesibles y despejadas.
Realizar simulacros
Generar coordinacion con organismos de emergencia

DESICIONES
POSIBLES ESCENARIOS

DE LA EMERGENCIA POSIBLE DANO ACCIONES POR REALIZAR
Sj Corte de servicios Contacto con empresa
ismo by i
basicos correspondiente
Caida de muros, Contacto con personal de
mobiliario o luminarias infraestructura de CMDS
Corte de suministro de llave de
Fuga de agua .
paso colegio
Contactar a servicio de
Lesionados emergencias y brindar

primeros auxilios

Desregulaciones
emocionales

EVALUACION SECUNDARIA

Brindar contenciéon emocional

Equipo directivo realizara acciones determinadas por comité de seguridad, tales como:
profundizacion de control de dafios, evaluacion de infraestructura, estado de sistemas
de comunicacion, etc.

READECUACION

Una vez despachados todos los estudiantes del establecimiento o terminada la
emergencia, el comité de seguridad se reunird a determinar ¢ en qué se fall6?; ¢ el comité
actué de forma idénea siguiendo sus funciones?; ¢ hay algo que mejorar del pise?, etc.

ANEXO N°2: PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE
A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO DE ESTUDIANTES

Introduccion.

Todos los adultos son co-garantes de proteger, resguardar y promover los derechos de
nifios, nifias y adolescentes, creando condiciones educativas que resguarden la integridad
fisica y psicologica de los nifios, nifias y adolescentes de nuestras comunidades educativas.
La comunidad educativa debe estar alerta ante cualquier denuncia o sospecha de una
situacion donde se transgredan los derechos de los nifilos, nifias o adolescentes

(establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio), por parte de un adulto/a de
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la misma comunidad educativa 0 una persona externa a esta, con la finalidad de detectar a

tiempo las sefales de un posible maltrato fisico, psicolégico, sexual o negligencia.

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos

Vulneracion de Derechos: Es toda situacion de dafio, lesion, perjuicio u omision que
transgredan la dignidad, integridad fisica, sexual o psicolégica a un nifio, nifia y adolescente

por parte de un adulto.

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el NNA, o signifigue un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,

menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia un NNA. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorar
0 corromper. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de

maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y
educacion de los y las NNA no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los y las NNA que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura

adulta estable.

*El Abuso Sexual también es considerado unavulneracién de derechos, sin embargo
para esta situacion se activara el Protocolo de Accion y Prevencién de Abuso Sexual

y Hechos de Connotacion Sexual.
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ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A.
B.

A continuacioén, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en
el Plan Anual de Gestion de la Convivencia Escolar, ademas de distintas practicas

administrativas para prevenir situaciones de vulneracion:

Control de asistencia y puntualidad a clase por Profesor/a jefe, Inspectoria o UTP.
Promocién de puntualidad al ingreso y a la hora de finalizacion de la jornada, tanto
en estudiantes como en apoderados/as.

Promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes e impacto de la
vulneracion en el desarrollo vital.

Charlas y/o talleres para fomentar el autocuidado en los y las estudiantes.

Charlas y/o talleres para padres, madres y/o apoderados de desarrollo y
fortalecimiento de Habilidades Parentales.

Visitas domiciliarias ante sospechas de vulneracion de derechos.

En el trato con los estudiantes:

De acuerdo al Reglamento interno de érden, higiene y seguridad de la CMDS, los y
las funcionarios/as deberan apegarse a sus funciones, manteniendo un
comportamiento adecuado en el trato con estudiantes, evitando demostraciones de

afecto y/o contacto fisico que sea innecesario.

Durante toda la jornada de clases, todo funcionario del establecimiento procurara
no estar a solas con un estudiante en el interior de las salas de clases u otros

espacios cerrados sin visibilidad desde el exterior.

La forma oficial de comunicacién entre docentes, docentes administrativos y
asistentes de la educacion con los y las estudiantes y apoderados/as se realizara
mediante las vias formales para aquello, tales como; libreta de notas, agenda,
correo electrénico y/o reuniones presenciales. Prohibiendo estrictamente la

comunicacion de los funcionarios con estudiantes por Redes Sociales.

En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma
individual, se recomienda realizarlas en una sala que tenga visibilidad desde el
exterior, y si no es posible, procurar que el funcionario/a esté siempre acompafiado

por otro/a adulto de la comunidad educativa.
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e Los responsables de implementar estas estrategias son: Equipo Directivo,

Docentes, Docentes Administrativos y Equipo de Convivencia Escolar.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente al detectar o sospechar una situacion de
vulneracién de derechos ocurrida dentro o fuera del establecimiento, en contra de un/a
estudiante de la comunidad educativa y efectuado por cualquier persona adulta que
pertenezca o no a la comunidad educativa, exceptuando a funcionarios/as, en cuyo caso
se activara el “Protocolo de accién y prevencién de maltrato, acoso o violencia escolar entre

miembros de la comunidad educativa.”

Es importante destacar que no todas las situaciones de vulneracion son constitutivas de

delito, dependiendo de la legislacion vigente.

Algunos ejemplos de vulneracién son los siguientes:

- Falta de atencién de necesidades basicas de alimentacion, higiene, vestuario y/o
vivienda.

- Abandono o negligencia reiterada, asi como la falta de atencion médica oportuna y
adecuada, tanto fisica cémo psicoldgica.

- Riesgo de ser victima directa y/o ser testigo de violencia intrafamiliar.

- Vulnerar el derecho a la educacién por inasistencias reiteradas sin justificacion.

- Consumo probleméatico de consumo de alcohol y drogas por parte de uno de los
cuidadores principales o en su contexto familiar

- Ausencia de un adulto responsable en el cuidado personal del estudiante.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la
comunidad escolar que recibe un relato sobre vulneracion de derechos debe informar
inmediatamente al Equipo de Convivencia Escolar, para dar cuenta de los hechos, quién

evaluara la gravedad de la situacion.

En el caso de que los hechos denunciados sean constitutivos de delito o se presuma un
delito y se cuente con los antecedentes suficientes para determinarlo, el/la Director/a,

Encargado/a de Convivencia o quién determine el/a Director/a, tiene la responsabilidad de
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dar aviso inmediato al apoderado(a) y realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas,
ante los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia); si asi se requiere
paralelamente se debe solicitar una medida de proteccion directamente a Tribunales de
Familia u OPD. Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y

privacidad de las personas afectadas.

En caso de que el NNA presente lesiones fisicas o si declara tener un dolor interno no
visible, se debera proceder a la derivacién a un Centro de Salud, para la constatacion

correspondiente (Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacién de cambios significativos en
estudiante, rumores 0 comentarios sin certeza sobre un posible maltrato o negligencia), se
notificar4 al apoderado/a de la situacion de sospecha mediante entrevista personal, y se le
informar& acerca del protocolo que el establecimiento ha dispuesto. Posteriormente, el
equipo de convivencia del establecimiento debera recopilar la mayor cantidad posible de
antecedentes para esclarecer el caso, mediante entrevistas a familiares, coordinacién con

redes externas y monitoreo del estudiante.

En caso de ser necesario, se debera proceder a la derivacion a OPD y/o Tribunales de
Familia para realizar una medida de proteccion a favor del NNA. Todas las medidas

adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las personas afectadas.

Etapas y acciones Responsable
ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Director/a y/o Equipo
A) Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se | de Convivencia

debe dejar registro de la declaracién en acta y notificar de | Escolar.
inmediato a ellla Encargado/a de convivencia, quien
definira la activacion de protocolo.

B) El/lLa Encargado/a de convivencia deberd notificar al
Director/a de los hechos.

C) Se deberaindagar si el o la estudiante involucrado/a tiene
0 no hermanos que puedan estar en riesgo de
vulneracion.

D) El/La Encargado/a de convivencia u otro/a miembro del
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E)

F)

G)

H)

J)

equipo de convivencia debera realizar la denuncia en un
plazo de 24 horas a los organismos competentes
(Fiscalia, PDI o Carabineros), en paralelo se puede
solicitar una medida de proteccion a favor de ellla
estudiante al Tribunal de Familia y/o a OPD.

El/lLa Encargado/a de convivencia u otro/a miembro del
equipo de convivencia informara a los apoderados/as de
los/las estudiantes involucrados/as, notificAndose por
entrevista personal o excepcionalmente virtual, respecto
de los antecedentes y activacién de protocolo, en un plazo
de 24 horas.

Si la denuncia es realizada por el/la apoderado/a se
tomara registro y se citara nuevamente para comentarle
sobre los pasos a seguir.

Si la persona denunciada es el/la apoderado/a del
estudiante, el Equipo de convivencia escolar debera
contactar al apoderado/a suplente y/o buscar un/a adulto
significativo que pueda apoyar a ellla estudiante en el
proceso de denuncia.

En el caso de que la persona denunciada sea un/a
funcionario/a del establecimiento se activara el Protocolo
de accion y prevencién de maltrato, acoso o violencia
escolar entre miembros de la comunidad educativa.

Ante situaciones de sospecha, el/la Encargado/a de
Convivencia u otro/a miembro del equipo de convivencia,
deben recopilar los antecedentes de la situacion,
prorrogando el plazo de la posible denuncia a 5 dias
hébiles.

Se debe dejar registro en acta de todos los antecedentes
recopilados, y resguardar en una carpeta a nombre del/la

estudiante

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES Y ACCIONES

El/lLa Encargado/a de convivencia y/o Dupla Psicosocial

debe recopilar los antecedentes necesarios para despejar

Equipo de Convivencia
Escolar y/o Dupla

Psicosocial

169



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano

la situacion de sospecha, como revision de hoja de vida
de ellla estudiante, asistencia, observacion de
profesores/as, etc.

El/la Encargado/a de Convivencia u otro/a miembro del
equipo de convivencia informara a los padres, madres y/o
apoderados sobre los antecedentes recopilados para
generar latoma de conciencia de los hechos denunciados
Yy generar compromisos en torno a la no reiteracion de los
mismos.

El/la apoderado/a debera firmar una carta de compromiso
con los acuerdos estipulados que contenga los
antecedentes y compromisos que adquieren los padres,
madres, tutores y/o apoderados, por ejemplo: el apoyo de
profesionales externos, cambios de estilo de crianza, taller

de habilidades parentales, etc.

ETAPA 3: SEGUIMIENTO

El/la profesor/a jefe y la dupla psicosocial debera realizar
seguimiento a el/la estudiante, mediante entrevista
personal y/u observacion en el contexto escolar, para
conocer su estado animico, evitando la revictimizacion y
monitoreando su progreso.

El/la profesor/a jefe y la dupla psicosocial debera realizar
seguimiento al apoderado/a mediante entrevistas
personales.

La dupla psicosocial debera mantener coordinacion con
redes externas para realizar seguimiento del caso, cuando
se requiera.

En el caso de que no se cumplan los acuerdos
establecidos por parte de los padres, madres, tutores y/o
apoderados/as, expresados en la carta de compromiso o
si se reiteran los hechos denunciados se realizara la
derivacién a OPD y/o al Tribunal de familia para solicitar
la medida de proteccion a favor del NNA de forma

inmediata.

Equipo de Convivencia

Escolar, Dupla
Psicosocial ylo
Profesor/a Jefe
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V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar deberd elaborar un plan de accién con el fin de
resguardar la integridad de él/la estudiante involucrado/a. Para estos efectos se realizara
un trabajo coordinado entre Direccién, U.T.P., Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial del

establecimiento. En él se puede incluir:

Apoyos psicosociales, resguardado que no exista sobre intervencién con los y las

estudiantes.

En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material
pedagdgico si asi se requiere.

De ser necesario derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones

para generar estrategias en conjunto.

Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de él o la estudiante

durante todo el proceso.

Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma periédica, para
visualizar el progreso de el/la estudiante involucrado/a y su apoderado/a. f.
Seguimiento del profesor/a jefe, para monitorear los estados de avance de el/la

estudiante involucrado/a.

Seguimiento del profesor/a jefe, para monitorear los estados de avance de el/la

estudiante involucrado/a.

Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las
actividades pedagodgicas o sélo asistir a rendir pruebas en los casos que sea

requerido y recomendado por especialistas externos.

Otras medidas de precaucion segun el contexto, que resguarden la integridad fisica,

psiquica y emocional de él/la estudiante involucrado/a.
Colaboracién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.

Derivacion externa a redes de convenio para todas las personas involucradas, de

Ser necesario.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS AFECTADOS O
INVOLUCRADOS.
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Todos/as los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo estaran obligados/as a
resguardar los derechos de confidencialidad y privacidad de las personas involucradas en
todo momento. El/La denunciado/a tiene derecho a que se presuma su inocencia durante

todo el proceso.

El proceso de reparacion sélo estara a cargo de los organismos competentes e instituciones
especializadas, ya sean publicas o privadas

1. Silos hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un adulto, padre, madre
y/lo apoderado/a perdera su calidad de tal, como medida de resguardo, previa
denuncia a Fiscalia, PDI o Carabineros

2. Dependiendo de la gravedad de los hechos y resguardando las medidas cautelares
determinadas por los organismos competentes, en el caso de ser un adulto, padre,
madre y/o apoderado/a y mientras dure el proceso de investigacion se les prohibira
el ingreso al establecimiento educacional, prohibicién de acercamiento a ellla
estudiante afectado/a y de participacion de actividades extraprogramaticas que
tengan lugar dentro y fuera del establecimiento donde participe él, la o los
estudiantes afectados.

3. El proceso de investigacion debe ser confidencial, en tanto no sé difundira la
identidad de la persona denunciada, hasta contar con los resultados de la
investigacion.

4. En el caso de ser un/a funcionario/a el/la denunciado/a se activara el Protocolo de
maltrato, acoso y violencia entre estudiante y funcionario/a (0 adulto) de la
comunidad educativa y se debera revisar el Reglamento interno de 6rden, higiene y
seguridad de la CMDS Nufioa.

5. De ser necesario el/la Director/a del establecimiento puede elaborar un comunicado
sin especificar nombres ni hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan

llevando a cabo.

ANEXO N°3: PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE
A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL Y/O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE UN ESTUDIANTE.

Introduccion.
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La proteccién de derechos de las y los estudiantes es una tarea que involucra a toda la
comunidad, comprendiendo ademas que el colegio es un espacio protector y garante de
derechos de NNA, ratificado tras la firma de la Convencién de Derechos del Nifio en el afio
1990 en la que Chile suscribe ese compromiso. Esta tarea deviene en un gran desafio para
las comunidades que implica el reconocimiento de que tanto nifios, nifias y adolescente son

sujetos de plenos derechos como a su vez objeto de proteccion.

En atencion a lo anterior, se hace fundamental comprender que el abuso sexual infantil
constituye una forma de maltrato infantil altamente frecuente en nuestra sociedad. No
obstante, el mismo temor de los nifios, nifias y adolescentes victimas para develar la
situacion, asi como las aprehensiones de los padres o cuidadores al sospechar de una
situacion de abuso, hacen que los casos que se denuncian aln constituyan un porcentaje

menor, comparado con el universo total de casos afectados por esta problemética.

En este contexto, el establecimiento educacional adquiere especial relevancia dado su
rol educativo, por lo que debe constituirse en un espacio que promueva y garantice una
convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto,
asuma una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la
infancia y la adolescencia, en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones
de vulneracion. Se requiere avanzar hacia un sistema educativo que contribuya a la
formacion integral de nifias, nifios y adolescentes, a la vez que promueva y proteja sus
derechos, evitando al mismo tiempo incurrir en situaciones que propicien la victimizacion

secundaria de los miembros de la comunidad escolar

|. CONCEPTUALIZACION

El Ministerio de Educacion sefala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho
cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse
de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si
se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los
nifos y niflas naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o

experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/ as esta siendo victima de abuso
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sexual por parte de otra persona”. Para efectos de este documento, se utilizaran los
siguientes conceptos:

Abuso sexual: Delito de naturaleza sexual dirigida en contra de una persona sin su
consentimiento, en el que no se emplea la violencia fisica o la intimidacién directa. En el
caso del abuso sexual infantil, implica la imposicion a un nifio, nifla o adolescente de una
actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una

imposicion intencional basada en una relacién de poder.

Acoso sexual: Consiste en la presencia de requerimientos por lenguaje verbal, no verbal
0 escrito para tener relaciones sexuales con una persona que las esta rechazando. La
victima puede ser tanto mayor como menor de edad y el delito puede darse de forma

puntual o continuada en el tiempo.

Hechos de connotacién sexual: Son aquellas “acciones de caracter o con intenciéon
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio,
incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes sociales, etc. que tendran lugar
tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o

afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento”.

Estupro: Delito que consiste en tener una relacién sexual consentida con una persona

menor de edad (entre 14 y 18 afos)

Violacion: Delito que comete quien accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a
una persona, empleando fuerza o intimidacion, o estando la victima privada de sentido o
aprovechandose el autor de su incapacidad para oponerse, o abusando de la enajenacion
o trastorno mental de la victima; o quien accediere carnalmente a menor de 14 afios, por

via vagina, anal o bucal.

Sexting: El sexting (acrénimo derivado de las palabras inglesas sex y texting) es la accién
de enviar o recibir imagenes, fotografias o videos de contenido sexual a través del movil,

las redes sociales o cualquier otro medio electrénico.
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Grooming: El grooming es la accién deliberada de un adulto, varbn o mujer, de acosar
sexualmente a una nifia, nifio o adolescente a través de un medio digital que permita la
interaccion entre dos 0 mas personas, como por ejemplo redes sociales, correo electronico,

mensajes de texto, sitios de chat o juegos en linea.

ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacion se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en el
Plan Anual de Gestion de la Convivencia Escolar, asi como diferentes charlas orientadas a

estudiantes y sus familias, al igual que al resto de la comunidad:

e En acuerdo con los planes de estudio, se abordara transversalmente temas
vinculados al ambito de la sexualidad, perspectiva de género, métodos de
prevencion y cuidados, asi como conductas sexuales de riesgo, métodos de

resguardo de la intimidad e integridad fisica y psiquica.

e Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la
entrega de herramientas en la linea de la prevencion y abordaje de hechos de

connotacion sexual en el espacio escolar.
e Espacios formativos y de sensibilizacién para padres, madres y apoderados.

e En el trato con los estudiantes:

o 1. De acuerdo al Reglamento interno de 6rden, higiene y seguridad de la
CMDS, los y las funcionarios/as deberan apegarse a sus funciones,
manteniendo un comportamiento adecuado en el trato con estudiantes,
evitando demostraciones de afecto y/o contacto fisico que sea innecesario,
como también comentarios respecto de su apariencia fisica, vestimenta u
orientacién sexual.

o 2. Durante los recreos, se estableceran turnos de funcionarios/as para estar
en los patios y espacios comunes.

o 3. Durante toda la jornada de clases, los/as funcionarios/as del
establecimiento deben evitar estar a solas con un/a estudiante en el interior
de las salas de clases u otros espacios cerrados o sin visibilidad desde el
exterior.

o 4. En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de

forma individual, se recomienda realizarlas en una sala que tenga visibilidad
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desde el exterior, y si no es posible, procurar que el funcionario/a esté
siempre acompafiado por otro/a adulto de la comunidad educativa.

o 5. Laforma oficial de comunicacién entre docentes, docentes administrativos
y asistentes de la educacion con los estudiantes y apoderados se realizara
mediante las vias formales para aquello, tales como; libreta de notas,
agenda, correo electronico y/o reuniones presenciales. Prohibiendo
estrictamente la comunicacién de los funcionarios con estudiantes por
Redes Sociales.

o 6. Losy las funcionarios/as tendran prohibido compartir el uso de los bafios
del establecimiento con estudiantes. So6lo se permitird el ingreso en
educacion de parvulos.

o 7. Debera establecerse la presencia de un funcionario/a, destinado por la
Direccion, en los camarines de educacion fisica.

o 8. Los responsables de implementar estas estrategias son: Docentes,
Docentes Administrativos y Equipo de Convivencia Escolar.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente, al momento de que cualquier integrante de la
comunidad educativa tome conocimiento de una situacién de abuso sexual o hecho de
connotacidon sexual contra uno o mas estudiantes del colegio dentro o fuera del
establecimiento, ya sea mediante una develacion por parte de un/a estudiante de la
comunidad, o a partir de la informacion recibida por testigos de los hechos. Es necesario
aclarar que el establecimiento no tiene las facultades de investigar un delito ni de recopilar

pruebas sobre los hechos, sino de actuar de forma oportuna para proteger a los/as NNA.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Develacién o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar que recibe una
develacion por parte de un estudiante o es testigo de algin hecho de esta connotacion,
tiene la responsabilidad de entregar la informacion al Director(a) y/o Encargado de

Convivencia Escolar, para dar_aviso inmediato al apoderado(a), v en caso de gue los

hechos sean constitutivos de delito, se deberé realizar la denuncia en un plazo no

mayor_a 24 horas, ante 1os organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o

Fiscalia); si asi se requiere paralelamente se debe solicitar una medida proteccional
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directamente en Tribunales de familia. En el caso de que se tenga la necesidad de constatar
lesiones se deberd derivar al Centro de Salud correspondiente (Segun Protocolo de
Accidentes Escolares).

Cabe sefalar, que el efectuar la denuncia, no implica necesariamente identificar a una
persona en especifico, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los
datos que se tengan disponibles, incluyendo la identificaciéon del denunciado, si el
afectado/a lo refiriera espontaneamente, ya que, la identificacion de él o los agresores y la
aplicacion de sanciones, es tarea del Ministerio Publico y de los Tribunales de Justicia, no

del establecimiento educacional.

Sospecha: Si se trata de una sospecha (observacion de cambios significativos en
estudiante, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de acoso, abuso
sexual o estupro), se notificara al apoderado de la situacion de sospecha, citandole a una
reunion personal, y se le informard acerca del protocolo que el establecimiento ha

dispuesto.

Si los antecedentes son incompletos o difusos, se debera recopilar mayor informacién para
poder contextualizar los hechos, sin generar un proceso de investigacion. En el caso de
gue sigan existiendo sospechas, se deberd proceder a realizar derivacion a OPD y/o

centros de salud.

Etapas y acciones Director(a),

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA 1. Encargado/a de
convivencia escolar
1.- Si el/ la denunciado/a es otro/a estudiante que pertenece al | y/o Equipo de

establecimiento: convivencia

e Alrecepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
dejar registro de la declaracion en acta y notificar de
inmediato a el/la Director/a, quien definira la activaciéon de

protocolo.

e El/lLa Encargado/a de convivencia escolar y/u otro/a

miembro del equipo de convivencia, informard a los/as
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apoderados/as de  todos/as los/as  estudiantes
involucrados/as, mediante entrevista presencial, o
excepcionalmente virtual, respecto de los antecedentes y
activacion de protocolo, en un plazo de 24 horas. *Al
apoderado del estudiante denunciado/a, se debera notificar
Unicamente la existencia de una denuncia por hechos de
connotacidon sexual en su contra, especificando si los
hechos relatados han tenido lugar en el establecimiento
educacional y la fecha en que se realizé o realizara la

denuncia respectiva.

e El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, informard a ellla estudiante
denunciado/a en un plazo de 24 hrs. mediante entrevista

presencial, considerando su edad y etapa madurativa.

e Si el/la estudiante denunciado/a es menor de 14 afos, o los
hechos denunciados sucedieron cuando el/la estudiante
tenia menos de 14 afos, se deben recopilar los
antecedentes descartando que la situacién corresponda a
una experiencia exploratoria, en un plazo no mayor a 5 dias,
si no fuese asi, es necesario realizar la derivacién a la
Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) y analizar en
paralelo si se requiere solicitar una medida de proteccion en

Tribunal de Familia.

e Se debe evaluar la necesidad de entrevistar a los/as
estudiantes  involucrados/as, evitando siempre la
revictimizacion. Si se requiere realizar entrevista con la
finalidad de recabar antecedentes, se debe dar aviso previo
a los/as apoderado/as y/o hacer la entrevista en compafiia

de éstos/as.

e El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, informara de la situacion de forma inmediata
al psicélogo/a del establecimiento, quien estara a cargo de

las medidas de contencibn y apoyo necesarias para
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)

k)

todos/as los/las estudiantes involucrados: denunciante y
denunciado/a, y se evaluara la necesidad de derivar a un

especialista externo en reparacion y/o salud mental.

Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo
tipo de contacto entre los y las estudiantes involucrados/as
mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades, considerando siempre el nivel que cursa

el estudiante, su edad y etapa madurativa.

El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, debe dejar registro en actas de todos los
antecedentes recopilados, en una carpeta a nombre de
los/las estudiantes.

El/ La Director/a del establecimiento, informara a la
Direccion de Educacion de la situacion en un plazo de 24
hrs., entregando todos los antecedentes del caso.

2. Si ell/la denunciado/a es un funcionario/a o adulto de la

comunidad educativa:

Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
dejar registro de la declaracion en acta y notificar de
inmediato a el/la Director/a, quien definira la activacién de
protocolo.

El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia, informara
al apoderado/a del estudiante afectado/a, mediante
entrevista presencial o excepcionalmente virtual, respecto
de los antecedentes y la activacién de protocolo, en un plazo
de 24 horas.

Se debe evaluar la necesidad de entrevistar a ellla
estudiante afectado/a, evitando siempre la revictimizacion.
Si se requiere realizar entrevista con la finalidad de recabar
antecedentes, se debe dar aviso previo a su apoderada/o
y/o hacer la entrevista en compafiia de éste/a.

Si la persona denunciada es apoderado/a del estudiante, el

Equipo de Convivencia Escolar debera recabar informacién
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n)

P)

Q)

Y

orientada a contactar al apoderado/a suplente o a un
adulto/a significativo que pueda apoyar al estudiante en el
proceso de la denuncia.

El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia, notificara
al funcionario/a o adulto/a denunciado/a en un plazo 24 hrs.
mediante entrevista presencial, virtual o excepcionalmente
mediante correo electronico.

En el caso de que el denunciado/a sea un funcionario/a, se
procederda a suspender al presunto/a agresor/a de sus
funciones y/o reubicarlo/a en labores que eviten el trato
directo con estudiantes mientras dure el proceso legal,
resguardando su identidad durante todo el proceso.
Ademds, se tomardn medidas para evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre el/la denunciado/ay él o
la estudiante mientras dure la investigacion y se establezcan
responsabilidades.

En caso de que los hechos sean constitutivos de delito, el/la
Director/a y/o Encargado/a de convivencia procedera a
hacer la denuncia correspondiente, dentro de las 24 hrs.
siguientes a que tomase conocimiento de los hechos.

El/La Encargado/a de convivencia deber& derivar a él o la
estudiante a la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD)
incluyendo n° de RUC o RIT de la denuncia, en un plazo de
24 horas.

El/lLa Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, informara de forma inmediata al
psicologo/a del establecimiento, quien estara a cargo de las
medidas de contencibn y apoyo necesarias con él/la
estudiante y su familia.

El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debe dejar registro en acta de todos los
antecedentes del caso, en una carpeta a nombre del
estudiante.

El/ La Director/a del establecimiento, informard a la
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Direccion de Educacion de la situacion en un plazo de 24
hrs., entregando todos los antecedentes del caso.

3. Si el/ladenunciado/a es una personaexternaalacomunidad:

e Alrecepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
dejar registro de la declaracion en acta y notificar de
inmediato a el/la Director/a, quien definird la activacion de
protocolo.

e El/La Encargado/a de convivencia escolar y/u otro miembro
del equipo de convivencia, informara al apoderado/a
mediante entrevista presencial o excepcionalmente virtual,
respecto de los antecedentes y activacion de protocolo, en
un plazo de 24 horas.

e Se debe evaluar la necesidad de entrevistar a ellla
estudiante afectado/a, evitando siempre la revictimizacion.
Si se requiere realizar entrevista con la finalidad de recabar
antecedentes, se debe dar aviso previo a su apoderada/o

y/o hacer la entrevista en compafiia de éste/a.

e El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia, procedera
a hacer la denuncia correspondiente, dentro de las 24 hrs.

siguientes a que tomase conocimiento de los hechos.

e El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debera derivar a €l o la estudiante a la
Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) incluyendo n°
de RUC o RIT de la denuncia, en un plazo de 48 horas.

e El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia, informara de forma inmediata al psicélogo/a
del establecimiento, quien estara a cargo de las medidas de
contencién y apoyo necesarias con é€l/la estudiante y su

familia.

e El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo

de convivencia, debe dejar registro en acta de todos los
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antecedentes del caso, en una carpeta a nombre del/la
estudiante.

e EI/ La Director/a del establecimiento, informara a la
Direccion de Educacion de la situacion en un plazo de 24
hrs., entregando todos los antecedentes del caso.

ETAPA 2: RESOLUCION

a. El/La Encargado/a de convivencia escolar debera realizar
un informe que sefiale las acciones realizadas e informacion
obtenida, con el objetivo de tener un registro de los hechos.
Este informe debe ser enviado a la Direccion de Educacion
de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

b. Se deberan establecer las medidas formativas, disciplinarias
ylo preventivas, segun lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia escolar y/o Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, ateniéndose a la resolucién entregada
desde el ambito legal.

c. Se debera comunicar a los/las estudiantes, apoderados y/o
funcionarios involucrados/as, sea por reunion presencial o
virtual, o por correo electronico, la resolucién final del

proceso y las medidas que se aplicaran.

Director/a,
Subdirector/a o
Encargado/a de

convivencia escolar

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

establecimiento. En €l se puede incluir:

sobre intervencion.

El Equipo de Convivencia Escolar deberd elaborar un plan de accion con el fin de
resguardar la integridad del o los/las estudiantes involucrados. Para estos efectos, se

realizara un trabajo coordinado entre Direccién, U.T.P. y Equipo de Convivencia Escolar del
e. Acompafamiento psicosocial a estudiantes involucrados y sus
familias, mientras sean ingresados a un programa de reparacion

o atendidos por especialista externo, resguardado que no exista

f. De ser necesario, derivar a una red externa de salud mental y
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coordinar reuniones para generar estrategias en conjunto.

g. En el &mbito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones
y material pedagdgico si asi se requiere.

h. Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar,
separar de las actividades pedagogicas o s6lo asistir a rendir
pruebas en los casos de que exista un riesgo real para la
integridad fisica y/o psicoldgica de alguno de los y las estudiantes
involucrados/as.

i. Medidas pararesguardar la identidad y confidencialidad de los/las
estudiantes involucrados/as durante todo el proceso.

j.  Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia y/o
Profesor(a) jefe de forma quincenal a través de entrevistas con el
apoderado/a para visualizar el progreso de los estudiantes
involucrados.

k. Intervencion o talleres preventivos con el grupo, curso y/o nivel de
los/as estudiantes involucrados/as, procurando no estigmatizar.

|.  Colaboracién con redes externas que atiendan el caso durante

todo el proceso

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A ESTUDIANTES AFECTADOS O
INVOLUCRADOS

Todos los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo estaran obligados/as a

resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, favoreciendo que éste

se encuentre siempre acompafiado por un/a adulto/a responsable, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-victimizacién. El proceso de reparacion sélo
estard a cargo de los organismos competentes e instituciones especializadas, ya sean

publicas o privadas.

1. Si el presunto agresor es un(a) estudiante de la comunidad educativa:

8. Dependiendo del ciclo vital y proceso madurativo de los NNA, se tomaran medidas
para separar a los/as estudiantes involucrados/as, con el fin de proteger su
integridad: cambio de sala (curso, piso), horarios de actividades extracurriculares

diferidas, segun corresponda.
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9.

Ademds, previa notificacibn al apoderado/a del estudiante denunciante, se
procederd a citar al apoderado/a del/la estudiante denunciado(a) para hacerle
presente la existencia de una denuncia en su contra por hechos de connotacion
sexual y /o abuso sexual. Si el apoderado del estudiante denunciante consiente en
ello, se podra informar al apoderado del estudiante denunciado(a) acerca de la
identidad del estudiante denunciante. Este consentimiento debera constar por

escrito, ya sea en acta de entrevista o bien por correo electrénico.

2. Si el presunto agresor es un funcionario/a o un adulto de la comunidad educativa:

Se informara a el/la Director/a y a la Direccion de Educacion Municipal de Nufioa
para tomar las medidas de resguardo correspondientes en el caso de ser un
funcionario/a tales como: separacion del cargo, traslado a labores fuera de aula y/o

contacto con alumnos, sumario administrativo,derivacion a red externa, entre otras.

En el caso que el/la denunciado/a sea un apoderado/a perderéa su calidad de tal, de
forma temporal, como medida de resguardo mientras dure la investigacion. En caso
de acreditarse los hechos y acorde a la gravedad se podra solicitar el cambio formal
de apoderado.

En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso
de investigacion se prohibira el ingreso al establecimiento educacional, prohibicion
de acercamiento al estudiante afectado/a y de participacion de actividades que

tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe €l o los estudiantes.

El establecimiento de ser necesario podra elaborar un comunicado sin especificar
nombres ni hechos, pero si, visibilizando medidas que se estan llevando a cabo,
para evitar rumores y/o acciones discriminatorias que perjudiquen el bienestar de

los involucrados.

El/La Director/a, en compafia del Equipo de Convivencia, determinara acciones de
apoyo para los involucrados/as, en especial, aquellas que pudieran favorecer la
adecuada reinsercion de un funcionario/a a quien le fueran retirados los cargos

legales.

3. Si el/la presunto/a agresor/a fuese un/a adulto/a externo ala comunidad educativa:

Se prohibird el ingreso al establecimiento educacional y de participacion de

actividades del establecimiento que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento
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donde participe él o los estudiantes. En caso de que exista una orden judicial, se
velard por la prohibicion de acercamiento al estudiante afectado/a

- De ser necesario, el establecimiento podréa elaborar un comunicado sin especificar
nombres ni hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo
para evitar rumores y/o acciones discriminatorias que perjudiquen el bienestar de

los involucrados.

ANEXO 1: REDES DE APOYO

Institucion Direccion Contacto

33° Comisaria de GuiIIermNO Mann +56229222720 /
Carabineros #2100, Nufoa +56229223350
Centro de Salud Las Encinas #2801, | +56232454810 /
Familiar (CESFAM) | Nufioa +56224469341
Rosita Renard

Consultorio Avda. Qrecia # +56232516500
Salvador Bustos 3980, Nufioa (Opcidn 1)

Centro de Salud Pichidangui 3650, +56225750203
Mental (COSAM) Nufioa

SENDA Av. Margthon +56232407686 /
#1670, Nufoa +56232407683

Oficina de Los Tre§ Antonios 232407929

Proteccién de #1650, Nufoa

derechos

Policia de Av. Campos de 227082431

Investigaciones Deportes #565,

(PDI) Nufioa

Ministerio Publico, Av. Irarrdzaval 229655400

Eiscalia Local #4957

Nufioa

ANEXO 2: FORMATO DE OFICIO DE DENUNCIA A FISCALIA

Ejemplar N° /HojaN° /
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OFICIO: N° XX/ Colegio xxxx
OBJ.: Denuncia
Nufoa,
xx de xxx de 2023.

DE : Establecimiento educacional xxxxxxx
A : Sr. FISCAL

Tenemos a bien informar que el dia de hoy tomamos
conocimiento de la vulneracién de derechos de la cual fue
victima XXXXXXXXXXXXXXXXXX, estudiante de nuestro
establecimiento educacional, RUT XXXXXXxXxXxX, cuyo adulto
responsable es XxXxxxxxx, RUT xxxxxxxxX, domiciliado en
XXXXXXXXXX, teléfono xxxx. Los hechos son relatados por Xxxxxx,
quien senfala: “(se relatan los hechos)’....... (sefalar todos los
datos que se tengan del presunto agresor: nombre, domicilio,
etc., o sefialar en su defecto si éste se desconoce).

En virtud de los hechos antes descritos, venimos en solicitar se
ordene iniciar investigacion tendiente a esclarecer los hechos
denunciados y tomar las medidas que sean procedentes en

beneficio de la victima.

Saluda atentamente a UD.,

XXXXXXXXXXXX
DIRECTOR/A

ANEXO 3: FORMATO DE OFICIO MEDIDA DE PROTECCION
A TRIBUNAL DE FAMILIA

Ejemplar N° / Hoja
N° /
OFICIO: N° XX/ Colegio
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OBJ: Solicita medida de proteccion

Nufioa, xx de xxx de 2023.

DE : Establecimiento educacional xxxxxxx
A : TRIBUNAL DE FAMILIA DE SANTIAGO

Tengo a bien informar que el dia de hoy tomamos conocimiento
de la wvulneracion de derechos de cual fue victima
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, alumno/a de nuestro colegio, cuyo adulto
responsable es xxxxxxxxx, domiciliado en xxxxxxxxxX, teléfono
xxxxX. Los hechos son relatados por xxxxxx, quien senala: “(se
relatan los hechos)’....... (senalar todos los datos que se tengan
del presunto agresor: nombre, domicilio, etc., o sefalar en su

defecto si éste se desconoce).

En virtud de los hechos antes descritos, venimos en solicitar se
ordene iniciar medida de proteccion a favor del nifio/a XXXXXXXXX,
y se tomen las medidas pertinentes destinadas a restablecer los

derechos vulnerados.

Saluda atentamente a UD.,
HXXXXKXKXXXX
DIRECTOR/A

ANEXO N°4: PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES DE PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL.

Introduccion.

El desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes durante su trayectoria educacional,
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requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y
drogas que puedan afectar su salud y su adecuado desarrollo biopsicosocial. En este
contexto, la normativa sefiala que todos los establecimientos, deben implementar
estrategias de prevencién y protocolos de accién, con la finalidad de actuar oportunamente
para abordar este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al
autocuidado y la formacion de estudiantes comprometidos con el bienestar de su
comunidad (MINEDUC). Las situaciones que se incluyen en este protocolo, son las
relacionadas al porte, trafico y/o consumo de drogas y alcohol dentro y fuera del
establecimiento, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares en las que

participan estudiantes de la comunidad educativa.

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos:

Consumo: Es la autoadministracion de una sustancia psicoactiva legal o ilegal, que es
perjudicial para la salud causando dafio fisico o mental y deteriorando sus funciones fisicas
y psicoldgicas. El consumo reiterado de estas sustancias puede desarrollar el sindrome de
dependencia que es un conjunto de fendmenos comportamentales, cognitivos y fisiolégicos
que se desarrollan tras un consumo reiterado de una sustancia y que, tipicamente, incluye
deseos intensos de consumir la droga, dificultades para controlar el consumo, persistencia
en el consumo a pesar de las consecuencias dafinas, mayor prioridad al consumo que a
otras actividades y/u obligaciones, aumento de la tolerancia y a veces, un cuadro de

abstinencia fisica y/o cognitiva.

Trafico de drogas: Es el delito en que, sin contar con la autorizacion competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracién en NNA mayores

de 14 afios.
Microtrafico de drogas: Se refiere al delito en que se posean, transporten, guarden o
porten o trafiquen pequefias cantidades de droga, ya sea dentro o fuera del establecimiento

educacional en NNA mayores de 14 afios.

Ley 20.000: Sanciona el delito de microtrafico y trafico de drogas ilicitas cuando alguien
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vende o comercializa; si existe distribucion, regalo o permute, o cuando se guarde o lleva
consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo personal o un uso médico;
en ese caso, se aplica la sancion propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos
(multa o asistencia a programas de prevencion). Si el tréfico de drogas ilicitas se desarrolla
en inmediaciones o interior del establecimiento educacional, las sanciones son mas
severas. Compone una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se
suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad. Por
lo tanto, el establecimiento no tiene la facultad de investigar delitos y menos de establecer

responsabilidades penales.

ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Se trabajara la prevencion entendiéndose como un conjunto de procesos que estimulan el
desarrollo integral de las personas, sus familias y la comunidad anticipandose al problema
de consumo o trabajando con y desde el problema, evitando la conducta de consumo,
fortaleciendo factores protectores, disminuyendo factores de riesgo personales en NNA,
jovenes, adultos, familiares y colectivos, y promoviendo el desarrollo de culturas
preventivas (SENDA, 2019).

Estas estrategias estan contempladas en el Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar,
asi como diferentes charlas y actividades orientadas a estudiantes y sus familias, al igual

que al resto de la comunidad:

- Acompafar a los/as NNA, evitando o retrasando el inicio del uso de drogas o evitar
el desarrollo de desérdenes asociados, utilizando el material de SENDA Continuo
Preventivo.

- Fomentar factores protectores y disminuir factores de riesgo, a través de talleres de
autocuidado.

- Informar oportunamente de los efectos del consumo de drogas licitas e ilicitas y sus
respectivos efectos y consecuencias a nivel biopsicosocial y legal.

- Promover estilos de vida saludable, bienestar y buen uso del tiempo libre.

- Capacitar al equipo docente y de funcionarios sobre la deteccion de sefiales de
consumo.

- Promover como factor protector la parentalidad positiva
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lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El siguiente protocolo se activara en los casos de deteccidn o sospecha que un/una
estudiante tenga problemas de consumo o adiccién a cualquier tipo de drogas y/o alcohol,
o en el caso de que exista una denuncia o sospecha de trafico o microtrafico de drogas

dentro o fuera del establecimiento educacional.

*En el caso de que el porte, trafico y/o consumo sea por parte de un/a adulto/a de la

comunidad educativa:

a) Se le prohibira el ingreso al establecimiento si se encuentra bajo el efecto
de drogas y/o alcohol.

b) Si el delito corresponde a porte o trafico de drogas o estupefacientes, se
evaluard la denuncia a los organismos competentes (Fiscalia, PDI,
Carabineros).

c) Se notificarad de inmediato a la Direccién de Educacion Municipal, por parte
del/la Director/a, Subdirector/a 0 Encargado/a de Convivencia, entregando
informe de investigacién y relato de los hechos, para la toma de medidas
respectivas.

d) En el caso de que se advierta consumo y/o trafico de parte de un/a
funcionario/a, se implementaran las medidas del Reglamento interno de

6rden, higiene y seguridad de CMDS Nufioa

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcidn de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la
comunidad escolar que recibe un relato o sea testigo sobre una situacién de porte, trafico
y/o consumo de alcohol y drogas de estudiantes debe informar inmediatamente al
Director/a, Subdirector/a y/o Equipo de Convivencia Escolar, quién evaluara la gravedad

de la situacion y determinara la apertura de protocolo.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito, como trafico o microtréfico de
drogas por parte de mayores de 14 afos, el/la Director/a y/o el Encargado de Convivencia,
tiene la responsabilidad de dar aviso inmediato al apoderado/a y realizar la denuncia en un

plazo no mayor a 24 horas, ante los organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI
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o Fiscalia); si asi se requiere, paralelamente se debe solicitar una medida de proteccion
directamente a Tribunales de Familia u OPD. Al definir lo anterior, es importante considerar
el principio de proporcionalidad con los/las estudiantes, en relacion a su edad y etapa

madurativa.

El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para
informar y citar primero a padres, madres o apoderados/as y evaluar en conjunto la
situacion, antes de comunicar los hechos a los organismos competentes. Esto facilita la
actuacion con el debido tacto pedagogico, dando cumplimiento a la obligacién legal de la
denuncia, sin que esto implique solicitar en ese mismo instante la presencia de Carabineros

o de la Policia de Investigaciones

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de los/las

involucrados/a

Etapas y acciones Responsable Plazos

CONSUMO, TRAFICO O ADICCION DE UN/A ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA (FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL):

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO. Director/a, 48 hrs.
Encargado de
convivencia y/o

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que | Equipo de
- . L, convivencia
tome conocimiento de una situacion de consumo, escolar

adiccioén y/o tréfico en la cual se vea involucrado un
estudiante de la comunidad educativa, debe notificar
de inmediato al Director/a y/o Encargado/a de
Convivencia sobre los antecedentes.

- El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro
del equipo de convivencia debe tomar registro por
escrito, dejando en acta los antecedentes
proporcionados por el/la miembro de la comunidad
educativa, con respecto a la preocupacién por ellla
estudiante.

- El/lLa Encargado de convivencia y/u otro miembro del

equipo de convivencia, informara a los
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apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, notificandoles por entrevista
personal, entrevista virtual o correo electronico,
respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Si la denuncia es realizada por el/la apoderado/a se

comentara en el momento la activacion de protocolo.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

e El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro
del equipo de convivencia, debe recopilar los
antecedentes necesarios, mediante por ejemplo:
entrevista personal con el/la estudiante, revisién de
su historial, hoja de vida, entrevista con profesor/a
jefe, etc.

e En el caso ellla apoderado/a se niegue a que su
pupilo/a pase por procesos de entrevistas, debe
dejarlo estipulado por escrito en acta de entrevista y
continuar con la recopilacion de antecedentes a
través de observacion en distintos espacios del
establecimiento (recreos, salas de clases, horarios
de almuerzo, etc), interaccién con otros estudiantes,
entre otros.

e De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la
Dupla Psicosocial para contencién emocional de
estudiantes involucrados/as.

e Dentro de la recopilacion de antecedentes, se debe
identificar las caracteristicas del consumo como la
frecuencia, contextos, tipo de sustancia, dosis, etc.,
identificando los factores de riesgo y protectores que
pueda tener el/la estudiante y su sistema familiar.

e El Encargado de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe dejar registro en acta

de todos los antecedentes recopilados, en una

Encargado/a de
convivencia y/o
Equipo de
convivencia
escolar.

5 dias
héabiles.
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carpeta a nombre de los/las estudiantes.

a)

b)

d)

ETAPA 3: PLAN DE ACCION

El/lLa Encargado/a de convivencia con apoyo del
equipo de convivencia, deben realizar un plan de
seguimiento y acompafiamiento, que contenga los
antecedentes del caso, acciones realizadas vy
sugerencias para la toma de decision, ademas
debera contemplar las medidas formativas y sugerir
una intervencion con el/la estudiante

La Dupla Psicosocial evaluara la derivacion a una
red de apoyo externa (instituciones de salud
especializada, PIE Nufioa, Cesfam, etc) vy
establecera los seguimientos necesarios.

Si el/la/los estudiante/s es/son menores de 14 afios
se debe realizar una derivacién a OPD.

En el caso que ademas exista una sospecha de
consumo cémo dindmica familiar o la visualizacion
de otras situaciones constituyentes de vulneraciones
de derechos o factores de riesgos, se debe evaluar
una posible solicitud de medida de proteccion a
Tribunal de Familia.

El Encargado/a de convivencia u otro miembro del
equipo de convivencia, debera notificar a los/las
apoderados/as y estudiantes involucrados/as
mediante una entrevista presencial o virtual, por
correo electrénico sobre los antecedentes que se

recopilaron y medidas correspondientes.

Encargado/a de
Convivencia y/o
Equipo de
Convivencia
escolar

48 horas
después
de la
recopilaci
on de
antecede
ntes

el RICE del establecimiento.

PORTE, TRAFICO Y/O CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL (DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL) DE UN/A ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA : Poseer, guardar, transportar o consumir drogas o alcohol por parte de los
estudiantes en actividades dentro y fuera de la comunidad educativa, esta definido como

una falta grave que se sancionara de manera formativa y/o disciplinaria, segun establezca

193



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Cualguier miembro de la comunidad educativa que
tome conocimiento de una situacion de consumo,
adiccion y/o tréfico en la cual se vea involucrado un
estudiante de la comunidad educativa, debe notificar
de inmediato al Director/a y/o Encargado/a de

Convivencia sobre los antecedentes.

El/La Encargado/a de convivencia debe tomar
registro por escrito, dejando en acta los
antecedentes proporcionados.

El/lLa Encargado/a de convivencia informara a los
apoderados/as de los/las estudiantes
involucrados/as, notificandose por  entrevista
personal y/o de manera excepcional entrevista por
videoconferencia, respecto de los antecedentes y de
la activacion de protocolo. Si la denuncia es
realizada por el/la apoderado/a se comentaré en el

momento los procedimientos a seguir

Si se determina de inmediato que los hechos
denunciados son  constitutivos de  delito,
sospechando una red de microtrafico dentro del
establecimiento, el Director/a, debe realizar una
denuncia en los organismos competentes (Fiscalia,
PDI o Carabineros), sélo si el/lla denunciado/a es
un/a estudiante mayor de 14 afios. En el caso de ser
menor de 14 afios se debe analizar una derivacion a
OPD y/o instituciones de intervencion especializada
(CESFAM, COSAM, PIE, etc). En paralelo se debe
avisar a el/la apoderado/a, para que acompafie en

todo momento al/la estudiante.

En el caso que un/a estudiante se encuentre bajo
efectos de drogas y/o alcohol o con signos evidentes,

fisicos y cognitivos de haber consumido dentro de la

Director(a),
Encargado/a de
convivencia y/o
Equipo de
Convivencia
Escolar

24 horas
desde la
recepcion
de la
denuncia.
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jornada escolar, quien lo visualice debera dar aviso
de inmediato al/la Director/a y/o Encargado/a de
Convivencia Escolar, quienes designaran un espacio
donde resguardar al estudiante, evaluando la
gravedad de la sintomatologia y comunicandose de
forma paralela con el/la apoderado/a para que sea
retirado del establecimiento y/o derivarlo al centro de

salud mas cercano, en caso de requerirse.

e Si la situacién anterior ocurre en una actividad que
se realiza fuera del establecimiento, se llamara al
apoderado/a para que vaya a retirarlo al lugar dénde
se encuentren y/o derivarlo al centro de salud mas
cercano en caso de requerir compensacion en

urgencia.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

e El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro
del equipo de convivencia debe recopilar los
antecedentes necesarios para investigar los hechos.
De ser necesario, el/la Encargado/a podra solicitar
al/la Director/a una prérroga de 5 dias habiles de
plazo para la investigacion, si fuese asi se debe

comunicar a todas las personas involucradas.

e El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro
del equipo de convivencia debe entrevistar a
estudiantes involucrados/as y a los/las posibles
testigos que sean miembros de la comunidad
educativa, de forma individual, previa autorizacion de
sus apoderados/as. En caso que un apoderado/a se
niegue a que su pupilo/a sea entrevistado/a debe

dejarlo por escrito en un acta de entrevista

e De ser necesario se puede solicitar el apoyo de la
Dupla Psicosocial para contenciébn emocional de

los/as estudiantes involucrados/fas y/o de sus

Encargado/a de
convivencia y/o
Equipo de
convivencia
escolar.

5 dias
habiles (5
dias de
prérroga)
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apoderados/as.

El/lLa Encargado/a de convivencia y/u otro miembro
del equipo de convivencia debe dejar registro en
acta, de todos los antecedentes recopilados en una
carpeta a nombre de los/las estudiantes.

ETAPA 3. CIERRE DE LA INVESTIGACION Y
RESOLUCION.

El/lLa Encargado/a de convivencia u otro miembro
del equipo de convivencia deberd realizar un informe
de cierre que contenga los antecedentes, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decision,
ademas debera contemplar las medidas formativas y
sancionatorias de ser necesarias, y sugerir un plan
de intervencion con las personas, grupo O Curso

involucrado.

En el caso de que se determine que es necesario
realizar una denuncia, el/lla Encargado/a de
convivencia debera informar al Director/a quien
deberd realizar la denuncia ante los organismos

competentes.

La Dupla Psicosocial evaluara la derivacion a una
red de apoyo externa (PIE, Senda, CESFAM, etc) y
realizard los seguimientos correspondientes. en caso
gue exista una sospecha de consumo cOmo
dinamica familiar, se debe evaluar una posible
solicitud de medida de proteccion al Tribunal de
Familia

El/La Encargado/a de convivencia y/o el/la Director/a
deberd notificar a todos/as los/as estudiantes
involucrados/as y sus apoderados/as sobre el cierre
de la investigacion y medidas a aplicar segun RICE,
en entrevista presencial o de forma excepcional de

manera virtual. Se debera dejar registro en un acta

Director/a,

Encargado/a de

convivencia
escolar
Equipo
convivencia
escolar

ylo
de

48 horas
después
de la
recopilaci
on de
antecede
ntes
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de dicha notificacion.

ETAPA 4: APELACION. Director/a ylo |5 dias
Subdirector/a hébiles
e Todos/as los/las involucrados/as en los hechos desde
tienen la facultad y el derecho de presentar una carta que  S€
recibe la
de apelacion firmada dirigida al Director/a del notificaci
establecimiento, que puede ser recepcionada en 6n de .I,a
resolucio
forma presencial en el colegio o por correo n. 5 dias
electronico, si no estan conforme con la resolucion Bg?;:es
entregada. responde
_ _ . o r a la
e El/LaDirector/atiene un plazo de 5 dias habiles para apelacion

dar respuesta a la carta de apelacion.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de accion con el fin de
resguardar la integridad del o los/las involucrados. Para estos efectos se realizara un
trabajo coordinado entre Direccion, U.T.P., Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial del

establecimiento. En él se debe incluir:

e Apoyos pedagdégicos y/o psicosociales, resguardando que no exista sobre

intervencion.

e Flexibilizar la calendarizacién de las actividades pedagdgicas en caso de ser

necesario.

e La Dupla Psicosocial debera asesorar y acompafiar al Profesor/a Jefe y a las
familias involucradas para el abordaje del/la estudiante, procurando que se sienta
acogido/a y monitoreando los estados de avances sobre su tratamiento de

rehabilitacion de consumo de drogas y/o alcohol.

e En el caso de que ellla estudiante requiera medicarse debido a su tratamiento
debera informar al establecimiento segun lo sefialado en el Protocolo de Accidentes

Escolares.

e Acompafiamiento por parte de la Dupla Psicosocial y/u Orientador a los estudiantes

involucrados que declaren una problematica de consumo. De ser necesario derivar
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a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar estrategias

en conjunto.

e Realizar un plan de accién en conjunto con la madre, padre y/o apoderado/a para
abordar la situacion del/la estudiante fortaleciendo el vinculo y los factores
protectores.

e Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos los/las

involucrados/as en el proceso.

e Intervencion o talleres grupales al curso y/o nivel de los/las estudiantes

involucrados/as, procurando no estigmatizar.

e Otras medidas precautorias segun el contexto, que resguarden la integridad fisica,

psiquica y emocional de todos/as los y las involucrados/as.

ANEXO N°5: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

|. CONCEPTUALIZACION

Se entendera por accidente escolar toda lesiébn que un estudiante sufra a causa o con
ocasion del desarrollo de sus estudios y actividades escolares, y que, por su gravedad,
tengan como consecuencia dafio, incapacidad o muerte. Dentro de esta categoria se
consideran los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto directo de ida o
regreso, entre su domicilio y el establecimiento educacional y/o el lugar donde realice su
practica técnico profesional, asi como los sufridos en contextos de régimen de internado,
salidas pedagdgicas y/o giras de estudios autorizadas por el establecimiento y DEPROV,

y en actividades extraescolares.

Todos los estudiantes seran beneficiarios del Seguro Escolar, tanto de la educacion

parvularia, basica y media, segun lo establecido en la ley N°16.744.

El Seguro Escolar es un beneficio que garantiza prestaciones médicas gratuitas en el
servicio publico de salud a estudiantes que sufren un accidente, por lo cual sus beneficios
son:

5. Atencion médica quirargica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
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© © N o

10.

11.

Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
Hospitalizaciones, si fuera necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Especificar atencién de urgencia y/o incluirla.

ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Se plantean estrategias de prevencion que implementara el establecimiento y estan
descritas dentro del Plan Integral de Seguridad Escolar:

Contar con sefialéticas de seguridad.

Identificar, analizar y corregir posibles situaciones de riesgo de accidentes dentro
del establecimiento.

Poseer salidas de emergencia identificadas adecuadamente.

Contar con extintores en caso de incendio y que estos se encuentren en buen
estado.

Poseer personal encargado de supervisar los recreos de los estudiantes para
disminuir riesgos de accidentes.(si bien est4 el personal, no se realiza la
supervision)

Ensefar y concientizar a los estudiantes mediante talleres sobre conductas de
riesgos que pueden provocar un accidente. (esto no se realiza en el liceo)

Verificar las instalaciones eléctricas, para que se encuentren en o6ptimas
condiciones y asi para evitar riesgo de accidentes por electrocucion.

Verificar las instalaciones de gas, para que se encuentren en buenas condiciones
para evitar fugas y por ende intoxicacion y/o explosiones.

Comprobar que no haya fugas de agua en bafios o en otros lugares donde se haga
uso de ella, ya que el agua en el suelo puede favorecer la ocurrencia de accidentes
por caidas.

Evaluar el riesgo de la infraestructura del colegio para evitar posibles situaciones

de accidente escolar
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ll. DEFINICION Y CLASIFICACION DEL ACCIDENTE

Accidente leve: Todo hecho que afecte la integridad fisica de el/la estudiante, pero que
solo requiera atencién de primeros auxilios, es decir, heridas superficiales resultantes de
una caida producto de un tropiezo, herida cortante superficial 0 golpe suave, con efecto

transitorio.

Accidente grave: Todo hecho que afecte la integridad fisica de el/la estudiante y que
requiera atencion médica inmediata, es decir, paro cardiaco, caidas de altura, golpe fuerte
en la cabeza y/o pérdida de conciencia, golpe fuerte en cualquier zona del cuerpo,
aplastamientos, heridas sangrantes, profundas, penetrantes y/o punzantes pérdida o
guebradura de una pieza dental, quebraduras de huesos internas o expuestas, esguinces,

luxaciones, quemaduras por fuego y/o quimicos, intoxicacién, electrocucion, entre otras.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

En base a la clasificacién de gravedad realizada previamente, se estableceran dos
formas de actuar.
ACCIDENTE LEVE

El/la

entendiendo que

estudiante accidentado/a,
logra movilizarse de
manera autbnoma o con cierto grado de
asistencia, debe ser trasladado a la sala de

primeros auxilios para que reciba las

conocimiento
del accidente.
(no se sabe el
nombre  del

encargado

Etapas. Acciones Responsable | Plazos
S.

1.- . Deteccion, | Cualquier miembro de la comunidad | Encargado/a | Inmediato.

entrega de | educativa que se encuentre mas cercano | de primeros

primeros al lugar de los hechos y que tome |auxilios o]

auxilios y | conocimiento de lo ocurrido debe informar | TENS,

activacion de | inmediatamente a Inspectoria sobre el | Inspector y/o

protocolo. accidente, mientras que elfla estudiante | Funcionario/a

recibe atencion y monitoreo. estudiante

que tome
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primeras atenciones correspondientes, las
cuales deben ser brindadas por la persona
Dicho
funcionario es designado por el equipo

asignada para estos fines.

directivo del establecimiento.

El/la encargado/a de primeros auxilios es
el responsable de activar el protocolo. -
El/la estudiante accidentado/a podra recibir
contencidon emocional, si fuese necesario,
por parte de un adulto facultado para este

fin

responsable)

2.- Notificacion

al apoderado.

Inspectoria, Profesor/a Jefe, secretaria o la
persona que se designe deberd informar al
apoderado/a sobre lo ocurrido, de forma
presencial cuando ellla estudiante sea
retirado al término de la jornada escolar,
por llamado telefonico, comunicacion via
agenda o correo electrénico. (el apoderado
de
inmediata. En caso de ser necesario el
debe

inmediatamente).

debiese ser informado manera

estudiante ser retirado

Inspector/a,
Secretaria,
Profesor/a

Jefe, u otro.

24 hrs.

3.- Monitoreo y

evaluacion.

Registrar en la bithcora del establecimiento
el accidente y la atencion entregada al

estudiante.

Se debera monitorear la evolucién del
estudiante durante el resto de la jornada

escolar

Encargado/a
de
auxilios o]
TENS.

primeros

24 hrs

4.- Retiro
anticipado de la

jornada escolar

Si el/lla apoderado/a estima pertinente que
el estudiante reciba la atencién médica en

un centro de salud, ellla Director/a,

Director/a,
Profesor/a

Jefe,

Plazo
maximo 24

hrs.
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y atencion
médica, Si
fuese
necesario.

Subdirector/a o la persona que designe
debe completar el Acta del Seguro Escolar
para que pueda acceder a la atencion
cubierta por el seguro. El acta debe ser
entregada al apoderado/a al momento del
retiro del estudiante en el establecimiento.
Cabe sefialar que la atencién se puede
efectuar hasta 24 horas después del
accidente. - En este tipo de accidentes, es
el/la apoderado/a quien tendra que acudir
con el estudiante al Centro de Salud de

Urgencia para recibir la atencion médica.

Apoderado/a,

entre otros.

ACCIDENTE GRAVE.

1.- . Deteccion,

entrega de
primeros
auxilios y
activacion  de
protocolo.

Cualquier miembro de la comunidad
educativa que se encuentre mas cercano
al lugar de los hechos y que tome
conocimiento de lo ocurrido, debe informar
inmediatamente a Inspectoria sobre el
accidente, y a su vez, se debe contactar al
encargado/a de primeros auxilios, para que
se haga presente en el lugar y atienda al

estudiante inmediatamente.

El/la estudiante accidentado no debe ser
movido del lugar, con el fin de evitar
agravar su estado, a menos que esto lo
exponga a una situacion de mayor riesgo o
si las condiciones de el/la estudiante asi lo

permiten.

En caso de poder realizar el traslado, sera
llevado a la sala de primeros auxilios o

alguna zona protegida y alli se le aplicaran

Encargado/a
de
auxilios o]
TENS,

Inspector,

primeros

Funcionario o
estudiante
qgue tome
conocimiento

del accidente.

Inmediato.
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las atenciones.

El/la encargado/a de primeros auxilios es
el/la responsable de activar el protocolo. -
Debido al alto impacto emocional que
puede ocasionar este tipo de accidentes,
se debe articular la estrategia de
contencién emocional, tanto para el/la
estudiante  accidentado,

como para

quienes lo presenciaron, por parte de

cualquier adulto de la comunidad

educativa.
2. Notificacion | Solicitar el traslado del estudiante al centro | Inspector, Inmediato
al apoderado vy | asistencial de salud publica | Secretaria,
contacto  con | correspondiente, mediante el llamado al | Profesor/a
SAMU. SAMU 131. Jefe, u otro.

Paralelamente inspectoria, profesor/a jefe

0 secretaria debe contactar

telefonicamente y de manera inmediata al

apoderado/a para informar sobre Ilo

ocurrido, comunicando que el estudiante

deberé ser trasladado en ambulancia al

centro asistencia de salud publica

correspondiente y que debe presentarse

en este.
3.- Acta de | El/la Director/a, Subdirector/a o la persona | Director Inmediato
Seguro gue designe debe completar el Acta del
Escolar. Seguro Escolar, para que se active
4.- Traslado a |- El traslado de ellla estudiante al centro | SAMU, en | Inmediato
centro asistencial de salud publica, debe ser|compafia de
asistencial. efectuado por el encargado/a de Primeros | Encargado/a

Auxilios, o en su defecto, un docente, | Primeros
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asistente de la educacion o persona que
el/la Director/a designe.

El/la apoderado/a debe ser informado/a
sobre a qué centro asistencial sera
derivado el/la estudiante y el nombre de la
persona encargada de acompafar a el/la
estudiante, con el fin de que este se dirija

a dicho lugar.

Auxilios,
Persona
designada,
otro.

5.- Entrega de
la informacién y
responsabilid

ad al

apoderado.

Una vez ellla apoderado/a y ellla
encargado/a de trasladar a el/la estudiante,
se relinan en el centro asistencial, se debe
hacer entrega del acta del seguro escolar,
a no ser que ya se haya entregado en

admision.

Posterior al traspaso y a la entrega de
informacion al apoderado/a por parte de la
persona designada, sera el/la apoderado/a
de

acompafiando a el/la estudiante en el

ellla responsable continuar

servicio de urgencias.

En caso que el/la apoderado/a no se pueda
hacer presente en el centro asistencial,la
persona designada tendra que acompafar
a el/la estudiante hasta que llegue su

apoderado/a.

Encargado/a
Primeros
Auxilios,
Persona
designada vy

Apoderado/a.

Inmediato.

IV. NORMA SALA PRIMEROS AUXILIOS / ENFERMERIA.

La sala de primeros auxilios solo prestard los siguientes servicios, conforme a las

disposiciones legales vigentes:

e Atencién de malestares derivados de: dolor de cabeza, estbmago, etc.
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Control de signos vitales: temperatura, pulso, presion arterial y frecuencia

respiratoria.
e Curaciones simples: aseo y proteccion de herida con técnica estéril.
¢ Inmovilizaciones de lesiones trauméticas.

e Conforme a las disposiciones legales y al cédigo sanitario, la sala de primeros
auxilios no podra suministrar ningin tipo medicamento a los estudiantes en caso de
malestar o enfermedad, salvo en casos que el estudiante se encuentre en
tratamiento farmacolégico, el cual debe ser informado por el apoderado de forma
escrita, como se detalla més adelante.

¢ No se aplica en el liceo lo anterior.

V. ACCIDENTES DE TRAYECTO.

En el caso de tratarse de un accidente de trayecto directo, ya sea de ida o retorno, el/la
estudiante puede trasladarse con su apoderado/a o un adulto responsable al Servicio de
Urgencia Publico a recibir atencién médica, para esto, servira el Parte de Carabineros, la
declaracién de testigos o cualquier otro medio de prueba fehaciente, posteriormente debe
denunciar el accidente escolar al Director del establecimiento educacional respectivo, tan
pronto como se pueda. El Director debe completar el Acta del Seguro Escolar y el/la
apoderado/a o el adulto responsable debe concurrir al Servicio de Urgencia Publico donde

recibié la atencion, con el fin de adjuntar la documentacién

VI. CASOS EXTRAORDINARIOS

Enfermedad de el/la estudiante en el establecimiento educacional: En caso que un/a
estudiante reporte o se observe que se encuentra en un estado de salud poco favorable,
debe ser trasladado por la persona que se encuentre mas cercana, a la sala de primeros
auxilios, donde se debera evaluar su situacion y contactar al apoderado/a para informar
sobre lo que ocurre, con el fin de que puedan evaluar en conjunto el retiro de el/la estudiante
antes del término de la jornada escolar. En el caso que el/la estudiante no pueda ser
retirado/a por su apoderado/a, debe mantenerse en observacion, ya sea en la sala de
clases o bien, en la sala de primeros auxilios, dependiendo de la evolucion de su estado

de salud.

Hechos fortuitos: En caso que un/a estudiante, se orine, defeque o vomite en su ropa, o
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sufra algun incidente con su vestuario, sera acogido por el/la docente a cargo, inspector/a
o funcionario/a o la persona que se encuentre mas cercana y acompafarlo/a a la sala de
primeros auxilios o al bafio del establecimiento, segin corresponda. Se dard aviso
inmediato al apoderado/a para que pueda asistir con una muda de ropa, y proceder a asear
y realizar el cambio de vestuario, en caso de ser necesario. En el eventual caso que el
apoderado/a no pueda asistir, ellla docente a cargo, inspector/a o funcionario/a que
supervise el hecho, facilitara los materiales de aseo personal disponibles para que el/la
estudiante, de manera autébnoma se cambie de ropa

Cabe recalcar que ningun funcionario del establecimiento podra proceder a asear o mudar
de ropa a algun estudiante.

El/la estudiante podra reintegrarse a las actividades, siempre y cuando se encuentre en
condiciones para hacerlo y el/la apoderado/a asi lo desee o manifieste.

En caso que el/la apoderado/a no pueda acudir a asistir al estudiante, se buscara la
instalacion mas adecuada para resguardar a este.

En el caso de estudiantes de parvulo y estudiantes con necesidades educativas especiales
las docentes y/o asistentes acompafiaran a el/la estudiante en el cambio de muda si asi
fuese necesario, asistiendo y apoyando en lo que sea necesario, como cambio de pafal,

limpieza, ropa, entre otros.

Suministro de medicamentos: De acuerdo al cédigo sanitario, los establecimientos
educacionales no poseen la autorizacion para el suministro de medicamentos, cualquiera
sea éste, sin embargo, existen situaciones extraordinarias, en las cuales el tratamiento
farmacoldgico no se puede suspender durante la jornada escolar. En este contexto, el/la

apoderado/a puede solicitar por escrito la administracion del farmaco la cual debe incluir:

Nombre completo y RUN del estudiante.

Fecha.

Curso.

Receta médica que incluya , nombre del medicamento, dosis, horario y tiempo de

administracion.

Ellla apoderado/a asume plena responsabilidad sobre este, y adicionalmente, debe
responsabilizarse de la entrega del medicamento en el establecimiento. Por seguridad para

el/la estudiante y del curso, nunca debe ser portada o trasladada del domicilio al colegio
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por ellla propio estudiante. Cabe sefialar que sera el/la estudiante quien tendra que
acercarse a la sala de primeros auxilios o0 a la persona designada para la administracion
del medicamento. No es responsabilidad del encargado/a de primeros auxilios buscar a
el/la estudiante para darle el medicamento.

Constatacion de lesiones: En el caso de que cualquier miembro de la comunidad educativa
observe 0 advierta indicadores fisicos o0 conductuales que hagan sospechar una
vulneracién de derechos de un/a estudiante, segun lo indicado anteriormente, debera
informar inmediatamente al Encargado/a de convivencia escolar. Si la dicha vulneracion
requiere atencién médica urgente, o existen sefiales fisicas evidentes de maltrato y/o
guejas de dolor, el/la Encargado/a de convivencia escolar, o quien éste designe, trasladara
a el/la estudiante el mismo dia al centro asistencial y se informara en paralelo al

apoderado/a, a fin que concurra a dicho centro asistencial.

VI. CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD PUBLICA.

e 131 Ambulancia

e 132 Bomberos.

e Hospital “LUIS CALVO MACKENNA”

Antonio Varas #360, Providencia, Santiago. Atencién Pediatrica.

e Hospital “EL SALVADOR”.

Av. Salvador #364, Providencia, Santiago. Atencién desde los 15 afios.

Centro de Urgencia Nufioa. (EX SAPU SALVADOR BUSTOS)

Av. Grecia 3980, Nufioa, Santiago. Atencién 24 hrs.

SAPU ROSITA RENARD .
Las Encinas 2801 , Nufioa, Santiago. Atencién 17:00 a 8:00 hrs. Sabados y Domingos 24

hrs.

VII. SALVEDADES Y EXCLUSIONES

a) Ningun estudiante podra ser trasladado en el vehiculo particular de un/a

funcionario/a a un centro de salud, debido al riesgo que esta accién implica.
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b)

c)

d)

f)

Sera responsabilidad del apoderado/a mantener la informacion de contacto
actualizada, numero telefénico al cual contactarse frente a una emergencia, correo
electronico, seguros privados, si cuenta con isapre o fonasa, etc.

En el caso de que cuente con isapre o un seguro privado, y sea requerido el traslado
a un centro de salud particular, debe dejar en registro el nombre del lugar, direccién
y numero de teléfono para gestionar el traslado y contactarse en caso de ser
necesario.

Por tratarse de un accidente escolar, el seguro de accidente no incurrird en un cobro
adicional por la Institucion de Salud Previsional, independiente si el/la estudiante
cuenta 0 no con cobertura privada de salud.

En caso que el accidente ocurra en una salida pedagdgica o gira de estudios
autorizada por el establecimiento, el/la docente a cargo de la actividad debe dar
aviso inmediato al establecimiento para activar el protocolo.

En caso de que el/la estudiante se encuentre en riesgo vital sera trasladado al
centro asistencial mas cercano, sea publico o privado, activindose la Ley de
Urgencia.

SE EXCLUYEN DE LA COBERTURA DEL SEGURO:

1. Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos
por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacién alguna con las actividades

pedagdgicas o practicas profesionales que sean remuneradas.
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ANEXO N°6 : PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccién.

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dindmica, constituida por el conjunto
de relaciones humanas al interior del contexto escolar, como estudiantes, padres y
apoderados, docentes, administrativos, asistentes de la educacion, etc. Toda la comunidad
educativa debe estar involucrada y capacitada para detectar, prevenir y accionar el
siguiente protocolo cuando se detecten las situaciones descritas. Por lo anterior, todas las
acciones que realice el establecimiento deben estar dirigidas a resolver hechos de violencia
ocurridos y a actuar con antelacion para que no se reiteren en el tiempo, con la finalidad de
resguardar los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean

involucrados y evitar la reiteracion.

Segun las orientaciones de la Superintendencia de Educacion, este protocolo es un
instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicard en caso de
situaciones de violencia fisica o psicologica que se produzcan en el contexto escolar, ya
sea entre estudiantes, funcionarios o adultos de la comunidad educativa (padres, madres

y/o apoderados), manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

El articulo 16, letra d) de la Ley General de Educacién establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, en los términos siguientes:
“revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad

educativa en contra de un estudiante”.

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos por el
Ministerio de Educacion:
Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo.

Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que
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no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio,
incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra

de un/a estudiante o péarvulo, u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: Es un tipo de maltrato, ya sea fisico o psicoldgico, realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley
como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.
Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por
medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el
ciberbullying, funas, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

No todo maltrato constituye acoso escolar o bullying, las caracteristicas que permiten

diferenciarlo de otras expresiones de violencia son:

o Se produce entre pares.

o Existe abuso de poder.

o [Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

o Puede presentar diversos matices, como golpes, insultos o descalificaciones,

aislamiento, discriminacion permanente o rumores.

Violencia Escolar: Es un comportamiento ilegitimo, en el contexto escolar, que implica el
uso y abuso de poder o la fuerza de una 0 mas personas en contra de otra y/o sus bienes,
dentro de las cuales se incluyen las amenazas. Es un fenédmeno que puede tener diferentes
causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos
resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacion aprendido. Cuando se trata de NNA, un acto de violencia no necesariamente

conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro, por tanto, siempre se
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debe considerar la etapa madurativa de los estudiantes y el principio de proporcionalidad.

ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

A continuacion, se plantean estrategias de prevencion para toda la comunidad escolar, las

cuales estan contempladas en el Plan Anual de Gestién de la Convivencia Escolar:

1. En acuerdo con los planes de estudio, hay tematicas presentes en el curriculum, que
abordan transversalmente temas vinculados al @mbito del buen trato, bienestar,
reconocimiento y manejo de las emociones, autorregulacion, desarrollo de la empatia
y prevencion de la violencia.

2. Utilizacién de instancias de mediacion y resolucion pacifica de conflictos como medios
para reconocimiento del buen trato.

3. Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la
entrega de herramientas en la linea de la prevencioén la violencia escolar, resolucion de
conflictos, desarrollo de la empatia y el vinculo con los/las estudiantes.

4. Espacios formativos y de sensibilizacion para padres, madres y apoderados/as

En el trato y resguardo con los estudiantes:

5. Los funcionarios cumpliran estrictamente sus funciones segun el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) de la CMDS de Nufioa.

6. Establecimiento de turnos obligatorios de patio para funcionarios durante recreos y uso
de espacios comunes.

7. Uso estricto de vias formales de comunicacion (entrevistas, correo institucional,
reuniones presenciales o virtuales).

8. Durante la jornada, ningun funcionario permanecera a solas con un estudiante en
espacios cerrados sin visibilidad exterior.

9. En el caso de realizar entre
10. vistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se recomienda realizarlas
en una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar que el

funcionario esté siempre acompafiado por otro adulto de la comunidad educativa.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO

El protocolo se activar

4 inmediatamente al detectar o sospechar una situacion de maltrato, acoso o violencia
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escolar, por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea mediante una
denuncia, toma de conocimiento de los hechos o a partir de la informacion recibida por
testigos.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcién de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro
de la comunidad escolar que recibe un relato sobre maltrato, acoso o violencia escolar debe
informar inmediatamente al Director/a y/o Equipo de Convivencia Educativa del
establecimiento, para dar cuenta de los hechos. Frente a cualquier informacién que sea
obtenida por denuncia del afectado, testigos, o apoderados se pondra inmediatamente en
ejecucion la recopilacion de antecedentes, para establecer si existe 0 no alguna conducta

que amerite la activacion del presente protocolo.

e En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito o se presuma un delito,
el/la Director/a, Coordinador de Convivencia o quién determine Direccion, tiene la
responsabilidad de dar aviso inmediato al apoderado y realizar la denuncia en un
plazo no mayor a 24 horas ante las autoridades competentes (Ministerio
Publico/Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones PDI), en estricta
observancia del articulo 175 letra b) del Codigo Procesal Penal, sin distincion de la

edad del estudiante afectado; a través de un oficio, carta y/o correo electrénico.

e Si se requiere, paralelamente se debe solicitar una medida de protecciéon
directamente a Tribunales de Familia o derivacién inmediata a la Oficina Local de
Nifiez (OLN), en virtud de la Ley N° 21.430 de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

Medios de Formalizacion y Trazabilidad:
e La puesta en conocimiento se realizar4 formalmente a través de los siguientes

medios institucionales:

- Oficio Conductor/Carta Formal: Documento escrito firmado por la Direccion que
describira cronoldgica y objetivamente los hechos, los datos de identificacion del
estudiante (Nombre, RUT, curso, domicilio) y de sus adultos responsables. Se

ingresara fisicamente por duplicado en la Oficina de Partes del Tribunal de Familia
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para obtener el timbre de recepcion, o se cargara de manera digital en la Oficina
Judicial Virtual (OJV) con la Clave Unica de la Direccion.

Correo Electrénico Institucional: Envio del Oficio Conductor en formato PDF no

editable al correo oficial de la Oficina de Partes del Tribunal de Familia o del equipo
técnico de la Oficina Local de Nifiez (OLN), asegurando y archivando el

comprobante de envio y la confirmacion de recepcion respectiva.

Prohibicion de Re-victimizacion: Durante todo este proceso, los funcionarios centraran
su accion en el acogimiento y resguardo del NNA. Queda estrictamente prohibido
realizar interrogatorios, peritajes o confrontaciones que alteren el estado emocional del
estudiante afectado.

Resguardo y Confidencialidad: Una copia fiel del oficio de derivacién junto a su
comprobante de ingreso (timbre o respaldo digital) sera resguardada bajo estricto
secreto en la carpeta confidencial del alumno, bajo la custodia exclusiva de la Direccion

del establecimiento en cumplimiento de la Ley N° 19.628.

Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de

las personas involucradas (tanto denunciante como denunciado).

Se debera proceder a la derivacién a un centro de salud, en caso de requerirse

constatacion de lesiones (Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

Para definir cualquier medida o plan de accién, es importante considerar el principio
de proporcionalidad con relacion a su edad y etapa madurativa, de los estudiantes

involucrados.
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Etapas y acciones

Responsable

Plazos

MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

VII.

VIII.

XI.

Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se
debe notificar de inmediato a el/la Director/a, quien
definirh la activacion de protocolo por parte del
coordinador de convivencia y/o Equipo de convivencia
escolar.

La coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia tomard registro por escrito en acta,
de la denuncia de los hechos ocurridos, y de ser
necesario, se debe evaluar la adopcién de medidas
urgentes establecidas en el RICE.

Si los hechos denunciados son constitutivos de delito,
el/la Director/a y/o la Coordinadora de Convivencia debe
realizar de forma obligatoria la denuncia penal ante la
Fiscalia, PDI o Carabineros en un plazo fatal de 24 horas,
a través de un oficio, carta, correo electrénico u otro
medio, de acuerdo al Art. 175 del Codigo Procesal Penal,
aplicando el procedimiento universal con independencia
de la edad de los estudiantes involucrados. Si los
estudiantes involucrados son menores de 14 afos, de
manera paralela se realizard la derivacion inmediata a la
Oficina Local de Nifiez (OLN) para la proteccion de sus
derechos.

Si alguno de los estudiantes involucrados resulta con
lesiones se derivara a enfermeria/inspectoria para activar
el Protocolo de Accidente Escolar, debiéndose constatar
lesiones en el centro de salud correspondiente.

La Coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia informard a todos/as los/as

estudiantes involucrados/as y sus apoderados/as,

Coordinadora
de convivencia
y/o Equipo de

convivencia.

24

horas

214



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano

notificandoles mediante entrevista personal o virtual y/o
correo electronico, los antecedentes y activacion de
protocolo. Si la denuncia es realizada por ellla
apoderado/a, se registrara la denuncia y posteriormente
se le citarA nuevamente para comentarle los pasos a

seqguir.

ETAPA 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES E
INVESTIGACION.

e La Coordinadora de convivencia y/o Equipo de
convivencia escolar, debe recopilar los antecedentes para
investigar los hechos. De ser necesario, se podra solicitar
al Director/a una prérroga de 5 dias habiles de plazo para
la investigacion. Si fuese asi, se debe comunicar a todas

las personas involucradas.

e La coordinadora de convivencia y/o Equipo de
convivencia debe entrevistar a los/las estudiantes
involucrados/as en los hechos y a los/las posibles testigos
gue sean miembros de la comunidad educativa, por
separado, previo aviso de sus apoderados/as,
resguardando siempre el bien superior de los/las NNA y

considerando la edad y etapa madurativa de ellos/as.

e Enelcasoque unapoderado se niegue a que su hijo pase
por procesos de entrevistas, debe dejarlo estipulado por
escrito en acta de entrevista, continuando con el proceso

de recopilacion de antecedentes.

e De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional de los/as

estudiantes involucrados/as y sus apoderados/as.

e El equipo de convivencia y/o profesor jefe, deberan
realizar observacién de las interacciones de los/las
estudiantes involucrados/as en distintos contextos
educativos (sala de clases, recreos, hora de almuerzo,

etc).

Coordinadora
de convivencia
y/o Equipo de
Convivencia

Escolar

10 dias
habiles
(5 dias
de
prérrog

a)
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La coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe dejar registro en acta de
todos los antecedentes recopilados en una carpeta, a
nombre de los/las estudiantes.

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

La coordinadora de convivencia, debe realizar un informe
de cierre que contenga los antecedentes, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decisiones,
ademas debera contemplar las medidas que indique el
RICE, y se entregard las conclusiones de la investigacion
a el/la Director/a.

La coordinadora de convivencia y/o Director/a debera
notificar a los/las apoderados/as y estudiantes
involucrados/as mediante una entrevista presencial o
virtual, por correo electrénico o carta certificada, sobre el
cierre de la recopilacion de antecedentes y de la primera
resolucion que contendra las medidas y acciones que el
colegio aplicard. Se debera dejar registro de dicha
notificacion en un acta. Si las medidas fueron
implementadas en cuanto sucedieron los hechos, no se
pueden volver a aplicar.

Si es un hecho reiterado, se debe derivar a la Dupla
Psicosocial del establecimiento, con la finalidad de
evaluar posible caso de acoso escolar y/o necesidad de
derivacion a redes externas Si es un hecho reiterado, se
debe derivar a la Dupla Psicosocial del establecimiento,
con la finalidad de evaluar posible caso de acoso escolar
y/o necesidad de derivacion a redes externas (Oficinas
Locales de Nifiez (OLN) y/o Centros de salud mental,

etc.).

Coordinadora
de Convivencia

y/o Director/a

5 dias
habiles

ETAPA 4: APELACION.

Si no estan de acuerdo con la resolucion entregada, todos

los involucrados en los hechos tienen la facultad y el

Director/a

5 dias
habiles

para
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derecho de presentar una carta de apelacion firmada.
Esta apelacion debe estar dirigida a el/la Director/a del
establecimiento, y puede ser recepcionada en forma
presencial en el colegio o por correo electronico.

- El/lLa Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar

respuesta a la carta de apelacion.

apelar

5 dias
habiles
para
respues

ta.
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MALTRATO O VIOLENCIA DE UN FUNCIONARIO O ADULTO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA HACIA UN ESTUDIANTE:

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se
debe notificar de inmediato a el/la Director/a, quien
definird la activacion de protocolo por parte del
Coordinadora de convivencia.

El/La Director/a dara aviso a la Direccion de Educacion
sobre los hechos en un plazo de 24 hrs.

La coordinadora de convivencia debe tomar registro por
escrito en acta de la denuncia de los hechos ocurridos, y
de ser necesario, se debe evaluar la adopcion de medidas
urgentes, establecidas en el RICE o Reglamento interno
de orden, higiene y seguridad.

Si los hechos son constitutivos de delito, el Director/a
tiene la estricta obligacién legal de interponer la denuncia
ante el Ministerio Publico, PDI o carabineros, dentro de un
plazo perentorio de 24 horas (Art. 175 Cddigo Procesal
Penal), a través de un oficio, carta, correo electrénico u
otro medio.

Si el estudiante resulta con lesiones, se derivara a
inspectoria para activar el Protocolo de Accidente
Escolar, y gestionar el traslado al centro de salud mas
cercano para constatacion de lesiones.

La Coordinadora de convivencia informara a los
apoderados de los/las estudiantes involucrados/as,
notificandoles por entrevista personal o virtual y/o correo
electronico, respecto de los antecedentes y de los pasos
a seguir. Sila denuncia es realizada por el/la apoderado/a
se registrara la denuncia y se citard nuevamente para
comentarle los pasos a seguir.

La Coordinadora de convivencia y/o Director/a informara
al funcionario/a o adulto denunciado/a mediante

entrevista personal y/o correo electronico sobre los

Director/a ylo
Coordinadora

de Convivencia

24

horas
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hechos denunciados en su contra.

- Si el denunciado es un funcionario, se procedera a
suspender de sus funciones y/o reubicarlo/a en labores
que eviten el trato directo con estudiantes, mientras dure
la investigacion, resguardando su identidad durante todo
el proceso. Ademas, se tomaran medidas para evitar de
manera efectiva todo tipo de contacto entre el denunciado
y el estudiante mientras dure la investigacion y se

establezcan responsabilidades.

ETAPA 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES E
INVESTIGACION

e La Coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe recopilar los antecedentes
necesarios para investigar los hechos. De ser necesario,
se podra solicitar al Director/a una prérroga de 5 dias
habiles de plazo para la investigacion, y si fuese asi, se

debe comunicar a todas las personas involucradas.

e La coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe entrevistar a todas las
personas involucradas en los hechos y a los/las posibles
testigos que sean miembros de la comunidad educativa,
por separado, resguardando siempre el bien superior de

los NNA, considerando su edad y etapa madurativa.

e Se sugiere que las entrevistas con los y las estudiantes
se puedan realizar en compafia del apoderado/a. En el
caso que un/a apoderado/a se niegue a que su pupilo/a
sea entrevistado/a debe dejarlo por escrito en un acta de

entrevista.

e De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla

Psicosocial para contencion emocional del estudiante.

e La coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe dejar registro en acta de

todos los antecedentes recopilados, y guardar en una

Director/a,
Coordinadora
de Convivencia
Escolar ylo
Equipo de

convivencia.

10 dias
héabiles
(5 dias
de
prorrog

a)
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carpeta a nombre de los/las estudiantes y funcionarios/as

involucrados/as.

9)

h)

)

K)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION

La Coordinadora de Convivencia debera realizar un
informe de cierre, que contenga los antecedentes,
acciones realizadas, sugerencias para la toma de
decisiones y plan de accion.

En caso de que el denunciado sea un funcionario, se
debera contemplar las medidas segun se indique en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS
Nufoa.

En caso de que el denunciado sea un apoderado se debe
contemplar las medidas segun se indique en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

La coordinadora y/o Director/a debera notificar a todos/as
los y las involucrados/as sobre el cierre de la
investigacion, en entrevista presencial o virtual, por correo
electronico o carta certificada, con las medidas que se
aplicaran. Se debera dejar registro en un acta de dicha
notificacion. Si las medidas disciplinarias fueron
implementadas en cuanto sucedieron los hechos, no se
pueden volver a aplicar.

En el caso de que el/la denunciado/a sea un funcionario/a,
el/la Director/a deberd enviar los antecedentes a la
Direccion de Educacion Municipal, para evaluar las

medidas desde el area juridica de la CMDS.

Coordinadora
de Convivencia

Educativa.

5 dias

habiles

G)

ETAPA 4: APELACION.

Si no estan conformes con la resolucién entregada,
todos/as los/las involucrados/as en los hechos tienen la
facultad y el derecho de presentar una carta de apelacion
firmada, dirigida a el/la Director/a del establecimiento, y
puede ser recepcionada en forma presencial en el colegio

0 por correo electronico.

Director/a

5 dias
habiles
5 dias
habiles
respues

ta
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H)

El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar
respuesta a la carta de apelacion.

MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN
ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

FUNCIONARIO O UN

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se
debe notificar de inmediato a el/la Director/a, quien
definird la activacion de protocolo por parte dellla
Coordinadora de convivencia.

El/La Director/a dara aviso a la Direccion de Educacion
sobre los hechos en un plazo de 24 hrs.

La coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, tomara registro por escrito en acta
de la denuncia de los hechos ocurridos y de ser necesario,
se debe evaluar la adopcion de medidas urgentes,
establecidas en el RICE

Si los hechos denunciados revisten caracteres de delito,
la Direccion tiene la obligacion ineludible de denunciar
formalmente ante la Fiscalia, carabineros, PDI a través de
una carta, oficio, correo electrénico u otro medio, dentro
de las 24 horas siguientes (Art. 175 Cdodigo Procesal
Penal), aplicando este deber de forma transversal y sin
distincién de la edad del estudiante denunciado. Si el
estudiante es menor de 14 afios, se tramitara
simultaneamente la correspondiente derivacion técnica a
la Oficina Local de Nifiez (OLN) por su condiciéon de
inimputabilidad legal.

Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, en
caso de ser un/a funcionario/a el/la Director/a debera
acompanfarle a realizar la denuncia.

Si el/la estudiante resulta con lesiones se derivara a

Director/a,
Coordinadora
de Convivencia
y/o Equipo de
Convivencia

Escolar.

24

horas.
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enfermeria/inspectoria para activar el Protocolo de
Accidente Escolar.

Si un funcionario/a resulta con lesiones, se gestionara el
traslado a la ACHS para ser atendido/a y constatar
lesiones.

Si otro adulto de la comunidad educativa (padre, madre
y/o apoderado/a) resulta con lesiones, se debera
gestionar el traslado al centro de salud mas cercano, para
ser atendido/a y constatar lesiones.

La coordinadora de convivencia informard a los
estudiantes, apoderados/as y funcionarios/as
involucrados/as, notificAndoles por entrevista personal,
virtual y/o correo electrénico, respecto de los

antecedentes y pasos a seguir.

ETAPA 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES E
INVESTIGACION

La coordinadora de Convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe recopilar los antecedentes
necesarios para investigar los hechos. De ser necesario
se podra solicitar a el/la Director/a una prérroga de 5 dias
habiles de plazo para la investigacion, si fuese asi se debe

comunicar a todas las personas involucradas.

El/La Coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe entrevistar a todas las
personas involucradas en los hechos y a los/las posibles
testigos que sean miembros de la comunidad educativa,
por separado, resguardando siempre el bien superior de

los NNA, considerando la edad y la etapa madurativa.

Se sugiere que las entrevistas con los estudiantes se
puedan realizar en compafiia del apoderado. En el caso
gque un/a apoderado/a se niegue a que su pupilo/a sea
entrevistado/a debe dejarlo por escrito en un acta de

entrevista.

Director(a),
Coordinadora
de Convivencia
Escolar ylo
Equipo de

convivencia.

10 dias
héabiles
(5 dias
de
prorrog

a)
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e De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencibn emocional de los/las

involucrados/as.

e El coordinador de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe dejar registro en actas o
formularios de todos los antecedentes recopilados en una

carpeta a nombre de los/las estudiantes involucrados/as

a el/la Director/a del establecimiento, y puede ser
recepcionada en forma presencial en el colegio o
por correo electronico.

38. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles

para dar respuesta a la carta de apelacion.

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION | Director/a ylo |5 dias
o EllLa Coordinadora de convivencia escolar debera | Coordinadora | habiles
realizar un informe de cierre que contenga los | d€ Convivencia
antecedentes, acciones realizadas y sugerencias para la Educativa.
toma de decisibn, ademas deberd contemplar las
medidas formativas y disciplinarias de ser necesarias,
segun el RICE y sugerir un plan de accién con las
personas involucradas.
o El/La Director/a y/o Coordinadora de convivencia debera
notificar a los/las apoderados/as y estudiantes
involucrados/as mediante una entrevista presencial o
virtual, por correo electrénico o carta certificada, sobre el
cierre de la recopilacion de antecedentes y de la primera
resolucion que contendra las medidas y acciones que el
colegio.
ETAPA 4: APELACION. Director/a 5 dias
37. Si no estdan conformes con la resolucién habiles
entregada, todos/as los/las involucrados/as en 5 dias
los hechos tienen la facultad y el derecho de habiles
presentar una carta de apelacion firmada, dirigida ::Spues
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MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE PERSONAS ADULTAS
EDUCATIVA

DE LA COMUNIDAD

ETAPA 1. TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA *Si el
Director/a esta involucrado/a en los hechos, se debe escalar la
denuncia a la Direccion de Educacion, de la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.

e Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se
debe notificar de inmediato a el/la Director/a, quien
definird la activacion de protocolo por parte dellla

Coordinadora de convivencia.

e El/La Director/a dara aviso a la Direccion de Educacion

sobre los hechos en un plazo de 24 hrs.

e El/la Director/a o Coordinadora de convivencia, tomara
registro por escrito en acta de la denuncia de los hechos
ocurridos y de ser necesario se deberan evaluar la
adopcion de medidas urgentes, previamente establecidas
en el RICE.

e Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos,
cada adulto involucrado debera realizar la denuncia
correspondiente  en los organismos competentes
(Fiscalia, PDI o Carabineros), en un plazo de 24 hrs.
mediante oficio, carta, correo electronico u otro medio. En
el caso de que el afectado sea un funcionario del
establecimiento en el ejercicio de sus funciones, la
Direccion asumird la obligacién legal de acompanfarle y
asegurar la realizacién de dicha denuncia, resguardando

la seguridad juridica institucional.

e Si un funcionario/a resulta con lesiones, se gestionara el
traslado a la ACHS para ser atendido/a y constatar

lesiones.

e Si otro adulto de la comunidad educativa (padre, madre
y/o apoderado) resulta con lesiones, se deberé gestionar

el traslado al centro de salud mas cercano, para ser

Director/a ylo
coordinadora
de

convivencia.

24

horas
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atendido/a y constatar lesiones.

e La coordinadora de convivencia y/o Director/a notificara a
todos/as los y las involucrados/as, por entrevista
personal, virtual y/o correo electrénico, respecto de la

activacion de protocolo

ETAPA 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES E
INVESTIGACION

e La Coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe recopilar los antecedentes
necesarios para investigar los hechos. De ser necesario,
se podra solicitar a el/la Director/a una prérroga de 5 dias
habiles de plazo para la investigacion. Si fuese asi se

debe comunicar a todas las personas involucradas.

e El/La Coordinadora de convivencia debe entrevistar a
todas las personas involucradas en los hechos, por
separado, y a los/las posibles testigos que sean miembros

de la comunidad educativa.

e De ser necesario se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencibn emocional a los/as

involucrados/as.

e El equipo de convivencia debera realizar observacion de
las interacciones de los/las involucrados en los distintos
contextos educativos en el caso de ser funcionarios del

establecimiento.

e El Coordinadora de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe dejar registro en actas o
formularios de todos los antecedentes recopilados en una

carpeta a nombre de las personas involucradas.

Director/a ylo
coordinadora

de Convivencia

10 dias
hébiles
(5 dias
de
prorrog

a)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.
La Coordinadora de Convivencia debera realizar un informe de
cierre que contenga los antecedentes, acciones realizadas y

sugerencias para la toma de decision, ademas deberd

Director/a,
Coordinadora
de convivencia

y/o Direccion

5 dias

habiles
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contemplar las medidas necesarias segun el RICE y/o el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS Nufioa,
sugiriendo un plan de accion con las personas involucradas.
El/La Director/a y/o Coordinadora de convivencia, debera
notificar a todos/as los y las involucrados/as sobre el cierre de la
investigacion con las medidas a aplicar, mediante entrevista
presencial o virtual, por correo electrénico o carta certificada. Se
debera dejar registro en un acta de dicha notificacion.

El/la Director/a debera enviar un informe a la Direccion de
Educacion Municipal de Nufioa entregando los antecedentes que
dispone, los cuales seran revisados por el equipo de convivencia
comunal y/o area juridica de la CMDS para definir las medidas a

realizar (mediacion, sumario administrativo, etc.).

de Educacion
CMDS Nufioa

ETAPA 4: APELACION

- Si no estdn conformes con la resolucién entregada,
todos/as los/las involucrados/as en los hechos tienen la
facultad y el derecho de presentar una carta de apelaciéon
firmada, dirigida a el/la Director/a del establecimiento,
pudiendo ser recepcionada en forma presencial en el
colegio o por correo electrénico.

- En el caso de que el/la Director/a esté involucrado/a en el
proceso de investigacion, deberd enviar la carta de
apelacion a la Direccion de Educacion CMDS Nufioa.

- El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar

respuesta a la carta de apelacion.

Director/a y/o
Direccién de
Educacion

CMDS Nufioa

5 dias
héabiles
5 dias
hébiles
para
respues

ta.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

establecimiento. En él se puede incluir:

gue no exista sobre intervencion.

El Equipo de Convivencia Educativa debera elaborar un plan de accién con el fin de
resguardar la integridad del o los involucrados. Para estos efectos, se realizara un trabajo

coordinado entre Direccién, U.T.P., Convivencia Educativa y Dupla Psicosocial del

e Apoyos psicosociales a los estudiantes involucrados y sus familias, resguardando
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*Estas

En el ambito pedagogico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material
pedagdgico si asi se requiere.

De ser necesario derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones
para generar estrategias en conjunto.

Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todo/as lo/as
involucrados/as en el proceso.

Intervencidn o talleres grupales al curso y/o nivel de los estudiantes involucrados/as,
procurando no estigmatizar.

Otras medidas cautelares segun el contexto, que resguarden la integridad fisica,
psiquica y emocional de todos/as los y las involucrados/as.

Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma quincenal para
visualizar el progreso de estudiantes y/o adultos involucrados.

Seguimiento del profesor jefe para monitorear los estados de avance de estudiantes
involucrados.

Los padres, madres y/o apoderados de estudiantes involucrados, deberan informar
de forma inmediata cualquier situacion relacionada con el caso, comunicandose con
el profesor jefe y/o coordinadora de convivencia educativa.

Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las
actividades pedagdgicas o sélo asistir a rendir pruebas en los casos de que exista
un riesgo real para la integridad fisica y/o psicolégica de alguno de los y las
estudiantes involucrados.

Colaboracién y coordinacion con redes externas que atiendan el caso durante todo
el proceso, para recoger sugerencias y conocer los estados de avance de los y las
estudiantes involucrados.

En el caso de ser un funcionario y la investigacion acredite que no hubo presencia
de maltrato, acoso o violencia escolar se debera acompafiar el proceso de
integracién o re establecimiento de sus funciones, segun corresponda.

Las medidas disciplinarias que se adopten estan determinadas en el RICE y/o

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

medidas se adoptaran teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez,

asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse

el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
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VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LOS AFECTADOS O INVOLUCRADOS

Todos los funcionarios que intervengan en este protocolo, estaran obligados a resguardar
los derechos, confidencialidad y privacidad de los involucrados en todo momento, dado que
tanto estudiantes como adultos/as involucrados/as tienen derecho a que se presuma su

inocencia durante todo el proceso.

1. SI EL MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ES ENTRE ESTUDIANTES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

e Dependiendo de la gravedad de los hechos y enmarcado en su proporcionalidad se
tomaran medidas para separar a los y las estudiantes involucrados, con el fin de
proteger su integridad: cambio de curso, piso, horarios de actividades
extracurriculares diferidas, segun corresponda, teniendo siempre en consideracion

la edad de los estudiantes y su etapa madurativa.

e El profesor jefe, profesores de asignatura e inspectores de ciclo estaran al tanto del

procedimiento para tomar los resguardos necesarios de los estudiantes.

e De ser necesario, se podra solicitar un informe de atencion y tratamiento de un

especialista de salud mental de los afectados para realizar seguimiento.

e Ciertas agresiones o hechos de violencia pueden facultar al establecimiento para
aplicar la medida de expulsion o cancelacion de la matricula... Estas medidas solo
podran adoptarse cuando los hechos afecten gravemente la seguridad de los
miembros de la comunidad educativa y se haya garantizado el derecho a la
educacién mediante la correspondiente reubicacion instruida por el Ministerio de

Educacién, previo cumplimiento del debido proceso establecido en el RICE.

2. SIEL MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ES ENTRE UN ESTUDIANTE Y
UN FUNCIONARIO O ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

7. En el caso de ser un estudiante el afectado por parte de algun funcionario, se

informard a Direccion y al sostenedor para tomar las medidas de resguardo
correspondientes (suspender de sus funciones directas con el o los estudiantes
afectados, podra ser traslado a labores fuera de aula sin contacto con estudiantes,
sumario administrativo y/o derivacion a una red externa de apoyo, entre otras).

8. En el caso de estar involucrado el Director se debera dar aviso de inmediato al

sostenedor.
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9. Silos hechos son constitutivos de delito y el presunto agresor es un adulto (padre,
madre y/o apoderado), se solicitard de forma inmediata la intervencién y dictaciéon
de medidas cautelares ante el Tribunal de Familia o Tribunal de Garantia
competente, mediante la respectiva denuncia realizada de manera presencial en
carta, oficio, correo electronico u otro medio.

10. En caso de acreditarse los hechos y acorde a la gravedad se podra solicitar el
cambio formal de apoderado (segun lo expuesto en el RICE).

11. Dependiendo de la gravedad de los hechos, que determina el RICE, en el caso de
ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso de
investigacion se prohibira el ingreso al establecimiento educacional, prohibiciéon de
acercamiento al estudiante afectado y de participacion de actividades del
establecimiento que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe
él o los estudiantes afectados.

12. En el caso de que el denunciado sea un adulto, padre, madre y/o apoderado, se
podré solicitar la firma de una carta de compromiso, donde se compromete por
escrito a modificar sus actitudes y a no volver a repetirlas. Se incentivara la
implementacion de medidas reparatorias como las disculpas, publicas o privadas.

13. De ser estrictamente necesario, el establecimiento podra elaborar un comunicado
de caracter puramente informativo. En cumplimiento con la Ley N° 19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada, queda estrictamente prohibida la mencién de
nombres, cursos, o cualquier antecedente factico que permita identificar de manera
directa o indirecta a los nifios, nifias o0 adolescentes (NNA) involucrados,

resguardando el principio de confidencialidad.

3. SI EL MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ES ENTRE ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

10.Si los hechos son constitutivos de delito, se procedera a realizar la denuncia
correspondiente ante la autoridad penal.

11.En caso de ser un apoderado, perdera su calidad de tal, como medida de resguardo,
previa denuncia a la fiscalia, segun RICE.

12.En el caso de estar involucrado el Director se debera dar aviso de inmediato al
sostenedor.

13.Dependiendo de la gravedad de los hechos, en el caso de ser un adulto, padre,

madre y/o apoderado mientras dure el proceso de investigacion se prohibira el
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ingreso al establecimiento educacional, prohibicion de acercamiento al otro adulto
de la comunidad educativa afectado y de participacion en actividades
extraprogramaticas que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento donde
participe la persona afectada.

14.En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a, se podra solicitar la
firma de una carta de compromiso donde se compromete por escrito a modificar sus
actitudes y que no se volveran a repetir

15. El proceso de investigacion debe ser de caracter reservado y confidencial.

16.En el caso de ser un conflicto entre funcionarios se debe revisar el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS Nufioa.

17.De ser necesario, el establecimiento puede elaborar un comunicado general, el cual
se sometera rigurosamente a las normas de confidencialidad de la Ley N° 19.628,

omitiendo nombres, cargos o cualquier referencia factica directa o indirecta.

ANEXO N°7: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS
AUTODESTRUCTIVAS, DE RIESGO, SITUACIONES DE INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO
CONSUMADO.

I.INTRODUCCION

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la
nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las
interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un &mbito propicio y estratégico para promover
la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con
otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo. Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las
problematicas de salud mental y generar protocolos de accién. Por lo tanto, el siguiente
documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja tematica del suicidio
en contexto escolar, entendiendo que cada situacién es Unica y debe ser abordada de

acuerdo con sus particularidades. Para ello, es necesario que todo establecimiento
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educacional cuente con herramientas para identificar y dar una primera respuesta a
aquellos estudiantes en riesgo, pero también es fundamental que se encuentre preparado
ante un intento o suicidio de un o una estudiante. La conducta suicida abarca un amplio
espectro de conductas, las cuales tienen como factor coman un profundo dolor y malestar
psicolégico, del cual no se visualizan alternativas de salida o soluciones posibles. En estas
conductas puede existir una clara intencién de terminar con su vida, pero en gran parte de
las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2001)

I.CONCEPTUALIZACION

A modo de comprender y utilizar de manera 6ptima los diferentes conceptos a utilizar en

este protocolo, se realizara una definicion de los mismos:

Conductas Autolesivas: Todo acto con resultado no fatal realizado de manera deliberada
contra si mismo para hacerse dafio mediante cortes, golpes, ingesta de medicamentos o
sustancias dafiinas, asi como conductas de riesgo que pudieran dafiar la integridad de
quién lo ejecuta, utilizado como estrategia de regulacién emocional para un alivio temporal

de un sufrimiento emocional, como manifestacion de algin trastorno psicoemocional.

Conductas suicidas: abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién
Panamericana de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicologico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas
de salida o solucién (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes maneras:

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer’), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta

un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).
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Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o0 actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su

consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona hace de su vida, en forma voluntaria e

intencional. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

lll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Dentro de la estrategia preventiva, se consideraran cuatro factores que se relacionan con
el problema del suicidio, entendiendo que éste no es un fenébmeno aislado en un estudiante,
sino que es el resultado de distintos factores que se interrelacionan, y donde la comunidad

educativa en su totalidad puede jugar un rol preventivo fundamental.

A continuacioén, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en
el Plan Anual de Gestion de la Convivencia Educativa, asi como diferentes charlas

orientadas a estudiantes y sus familias, al igual que al resto de la comunidad:

a) Fomentar un clima escolar protector donde prime el respeto, la inclusién y el cuidado
mutuo.

b) Promover la aceptacion de la diversidad, el reconocimiento de las individualidad de
todas las personas que conforman la comunidad educativa.

c) Promover la autonomia, reflexion y participacion de los estudiantes en sus propios
procesos formativos.

d) Fortalecer la convivencia escolar y el buen trato.

e) Realizar talleres y charlas a estudiantes sobre desarrollo de habilidades y
competencias socioemaocionales.

f) Establecer dentro del curriculum académico la alfabetizacién de las emociones en
todos los niveles educativos.

g) Educar a toda la comunidad, equipo directivo, docentes, docentes administrativos,
funcionarios,apoderados y estudiantes sobre la sensibilizacion de la conducta
suicida.

h) Detectar a tiempo a estudiantes en riesgo y que manifiesten alertas directas o
indirectas sobre riesgo suicida.

i) Tener un registro de estudiantes que presenten una enfermedad de salud mental
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para realizar seguimiento.
j) Realizar derivaciones preventivas a profesionales y/o redes externas para

evaluacion clinica y tratamiento.

IV. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga informacion sobre conductas
autolesivas, indicadores de riesgo de suicidio o intento de suicidio de un/a estudiante,
debera informar de manera inmediata al Encargado(a)de Convivencia escolar, quien sera
el o la responsable de activar el presente protocolo. En su ausencia, el o la psicéloga del
equipo de convivencia escolar, debera proceder con la activacién de protocolo.

V. PRIMERA ACOGIDA / RECEPCION DE LA INFORMACION

La informacién puede ser entregada por cualquier miembro de la comunidad escolar, siendo
un/a compariero/a de curso, apoderado/a, funcionario/a y/o el/la mismo estudiante. Por lo
mismo, la primera acogida debe realizarse de forma inmediata, en el caso de dar la acogida
un estudiante debe de manera inmediata informar de la situaciébn a un adulto del
establecimiento. En el caso de los deméas miembros de la comunidad deben establecer una
conversaciéon en un ambiente de confianza, resguardo y confidencialidad. Luego, se deben
dirigir al Departamento de Orientacion y Convivencia Escolar para que uno de los/as
profesionales puedan evaluar si existen indicadores fisicos, como cortes o golpes y realizar

contencion socioemocional inicial.

El proceso de primera acogida puede ser realizado por cualquier miembro de la comunidad
educativa que se encuentre disponible, sin embargo, posteriormente es preciso solicitar

apoyo del psicologo/a del equipo.

Una vez se cuente con esas condiciones, se debe seguir los siguientes pasos:

18.Si el estudiante prefiere abordar el tema con otro funcionario/a de su confianza, se
facilitara esa alternativa,para su mayor comodidad y apertura.

19.La persona que reciba esta informacion debe presentar una actitud contenedora y
calmada, con escucha activa, sin enjuiciar, ni sermonear y menos desestimar las
emociones del estudiante.

20. Agradecer la confianza del o la estudiante.
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21.Mencionar directamente que esta en riesgo su integridad fisica y psicolégica, por lo
cual es necesario pedir ayuda profesional, asi como también informar a los padres
y/o apoderados/as.

22.Si él o la estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no
es posible, ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

23.Registrar las sefales de alerta detectadas en la conversacion.

24.En el caso de que sea el propio estudiante que haya verbalizado su riesgo suicida
se debe acoger, indagando como se siente, qué piensa y cual es su perspectiva del
futuro, con preguntas generales. A su vez, indagar si ha hablado sobre esta
situacién con alguien més de su circulo cercano, amigos o familiares.

25.Es importante preguntar si esta recibiendo algin tratamiento de salud mental o con
algun especialista y posteriormente cotejar si ha recibido seguimiento de la dupla
psicosocial.

26.Es importante no dejar a ellla estudiante solo/a, en ningln momento,
acompafnandolo/a mientras llegue el apoderado/a a retirarlo 0 si se requiere
trasladar a un centro asistencial.

27.Se debe dejar registro en acta de todas las entrevistas que se realicen, los
compromisos adquiridos y las derivaciones sugeridas.

28.El o la profesional del Departamento de Orientacion y Convivencia Escolar debe

identificar el nivel de riesgo, para lo cual se debera revisar los siguientes parametros:

TABLA 4. CLASIFICACION DEL RIESGO SUICIDA Y SUS INDICADORES
( r ¥y 1
wescosevei0 | nesoo e
IDEAS SUICIDAS Infrecuentes, poco intensas, | Frecuentes, intensidad Frecuentes, intensas, Frecuentes, intensas,
fugaces, sin plan moderada, planes vagos duraderas, planes definidos. | duraderas, planes
Sin intento suicida definidos
INTENCION SUICIDA No hay. No hay. Indicadores indirectos. Indicadores directos
SINTOMAS Leves Mederados Severos Severos
CONTROL DE IMPULSOS | Buen autocontrol Buen autocontrol Autocontrol deteriorado Autocontrol deteriorado
DESESPERANZA Leve Moderada Severa, Severa
CONTEXTO Medio protector confiable Medio protector confiable. | Medio protector inseguro. Medio protector ausente.
o < 4 X b - J

VI.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTAS SUICIDAS DE RIESGO LEVE
O MEDIO
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Se entregard la primera acogida al estudiante, por parte del funcionario/a que
recepcione la informacién por parte del NNA.

Se informara del caso de inmediato a el/la Director/a y/o Encargado/a de
Convivencia Escolar, una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado/a, ellla Director/a, Encargado/a de Convivencia Escolar o una
persona designada por él/ella, debera contactar al apoderado/a para citar a reunion
presencial o virtual de forma inmediata y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

El/La persona designada en contactar al apoderado/a, hara entrega al apoderado/a
un informe de derivacién al centro de atencion primaria o al centro de salud de
preferencia. Ademas, en caso de ser requerido, se entregaran opciones de centros
de atencion en salud mental en convenio con la Direccion de Educacion de la
Corporacion Municipal.

Posterior a esto, el/la Encargado/a de Convivencia, debe mantener comunicacion
periédica con el/la apoderado/a para dar seguimiento.

El/lLa apoderado/a debe enviar un comprobante de la solicitud de hora, informe o
certificado de atencién especializada, previo al reintegro del estudiante, al Equipo
de Convivencia Escolar.

Durante el proceso de espera de atencion especializada, se realizara seguimiento
del/la estudiante y su familia por parte del profesor/a jefe y la Dupla Psicosocial del
establecimiento, hasta que el/la estudiante reciba la atencién requerida. Se
reforzara con las redes de apoyo, laimportancia de no dejar sé6lo/a a el/la estudiante,
de mantener un contacto emocional célido, pero sin ser invasivo/a, de transmitir un
mensaje esperanzador en cuanto al tratamiento y abordar el tema abiertamente si
nace del propio/a estudiante.

Se socializara con el profesor jefe y docentes de estudiante distintas medidas de
seguridad, como recalcar en la importancia de acompafar al estudiante con un
contacto emocional célido, transmitir un mensaje esperanzador en cuanto al
tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

Luego del reintegro del estudiante, se debe resguardar su seguridad y bienestar,
estando alerta a nuevas sefales y haciendo seguimiento oportuno, evitando la sobre
intervencion.

Se debera mantener contacto y coordinacién con la red de atencién externa, para ir

monitoreando el caso y adaptando las estrategias de abordaje en el contexto

235



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano

educativo

VIl.- PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTAS SUICIDAS DE RIESGO ALTO

e Se informara del caso a el/la Director/a y/o Coordinadora de Convivencia de manera
inmediata.

e Una vez informado, ellla Director/a o Coordinadora de Convivencia, debera
contactar al apoderado/a para citar a reunién presencial de forma inmediata y
solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro del mismo dia.

e El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccion de Educacion
de la Corporacién Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los
apoyos requeridos para la comunidad educativa.

e Se haréd entrega al apoderado/a de un informe de derivacién al centro de atencién
primaria (o al centro de salud de preferencia). En caso de encontrarse fuera de
horario de atencion del centro de salud, el/la estudiante debe concurrir al SAPU o
Servicio de Urgencia méas cercano, acompafado de la ficha de derivacion.

e Se tomaran medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

o Generar acompafiamiento al estudiante hasta que se encuentre con sus
padres, madres o cuidadores (nunca dejarlo/a solo/a), por parte de la
Coordinadora de Convivencia Educativa o algun integrante de la Dupla
Psicosocial.

o La Dupla Psicosocial facilitara la coordinacién con el Centro de Atencion
Primaria cuando corresponda.

o EllLa Encargado/a de Convivencia u otro miembro del Equipo de
Convivencia Educativa, dentro de lo posible eliminara medios letales del
entorno que puedan dafar al estudiante, como medida de precaucion.

e El/la apoderado/a debe enviar al Coordinador de Convivencia Educativa o a algun
miembro del equipo de Convivencia Educativa, un informe o certificado de atencién
previo al reintegro del estudiante, que comente que el estudiante se encuentra
facultado para volver al establecimiento y comentando estrategias de abordaje.

e Ladupla psicosocial debera establecer coordinacion con los especialistas tratantes
del estudiante para realizar seguimiento.

e En caso de ser requerido, se podré flexibilizar la asistencia a clases del estudiante
y/o acortar la jornada, siempre y cuando esté respaldado por el certificado médico

de los especialistas.
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Se debera informar a los funcionarios sobre las medidas de resguardo del caso,
evitando que el/la estudiante esté solo en diferentes espacios, como bafios, salas
de clases, etc.

10. Se deberé limitar el acceso del estudiante a medios letales, retirando de su
entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el fin de terminar con su

vida, escuchar de manera activa, entre otros.

*En caso de que a través de la entrevista se detecten otras situaciones que impliquen riesgo
del nifio, nifia 0 adolescente como acoso escolar, consumo de drogas, abuso sexual, entre
otros, se abrird el protocolo correspondiente, teniendo siempre en consideracién el bien

superior del NNA

VIIl. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTA DE RIESGO INMINENTE
(INTENTO DE SUICIDIO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO)

En el caso de tener la informacion de que un estudiante tuvo un intento de suicidio
fuera del establecimiento se debera informar a el/la Director o Encargado/a de
Convivencia de manera inmediata, quien deberd contactar a los padres y/o
apoderados en el mismo momento, para corroborar la informacion y los
antecedentes recibidos; en el caso de que los hechos sean confirmados, el
establecimiento a través de su equipo de convivencia y dupla psicosocial debera

ofrecer todos los apoyos necesarios que puedan establecer.

El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccion de Educacion
de la Corporacion Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los

apoyos requeridos para la comunidad educativa.

Es necesario generar un plan de accion con el equipo de convivencia, dupla
psicosocial y el profesor/a jefe para determinar los apoyos psicosociales, de

contencién y académicos que se requieran.

A su vez, si la situacion lo amerita, la Coordinadora de Convivencia Educativa o
algun miembro del equipo de convivencia, analizara si es importante conversar
sobre lo sucedido, para disminuir los rumores, resguardando en todo momento la
integridad del/la estudiante y sin mencionar ni preguntar por detalles ni
caracteristicas puntuales de los hechos, focalizando siempre la conversacion en la

prevencion y en disminuir la ansiedad de los/as estudiantes, informando en términos
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generales del estado de salud del NNA.

e En paralelo a esto, se recomienda que algiin miembro del equipo de convivencia
realice una intervencién en el curso, grupo o generacion del estudiante para abordar
la temética y prevenir otros actos similares, generando espacios de conversacion y
confianza, e identificando a las personas del equipo que puedan darles apoyo si lo

requieren.

e Esimportante preparar el retorno a clases del estudiante, en conjunto con el equipo
de convivencia, dupla psicosocial, profesor/a jefe y apoderados/as, teniendo en
consideracién que el retomar la rutina escolar es un factor importante en el proceso
de recuperacion, por lo que las indicaciones que puedan dar los especialistas
tratantes al establecimiento son indispensables para su buena adaptacion.

e Previo al reintegro, se debe realizar una reunién presencial con el apoderado y el
equipo de convivencia para conocer el estado de avance, nombre y contacto de los
especialistas tratantes y certificados pertinentes, para asi determinar los apoyos que
requiera el estudiante cuando se encuentre en el establecimiento y los factores de
riesgo que puedan existir. Bajo esta instancia se puede acordar la flexibilizacion de
la jornada académica, retiro del estudiante para atenciones médicas, etc.

e |dentificar distintas personas de la comunidad escolar que puedan estar disponibles

para entregar apoyo en el caso de ser necesario a el/la estudiante.

e El/La Director o Coordinadora de Convivencia, deberad informar a los/as
funcionarios/as sobre las medidas de resguardo del caso, evitando que ellla

estudiante esté solo en diferentes espacios, como bafios, salas de clases, etc.

e La coordinadora de convivencia educativa y/o algin miembro del equipo de
convivencia escolar, deberan difundir la limitacion el acceso del estudiante a medios
letales, retirando de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con el

fin de terminar con su vida, entre otros.

e Es responsabilidad absoluta de los padres y apoderados continuar con los
tratamientos e indicaciones entregadas por los especialistas que atienden al NNA,

tanto en las atenciones como medicamentos.

e EIl psicologo del establecimiento realizara de forma periddica seguimiento al

estudiante y a su apoderado/a para conocer el avance que ha tenido.

IX. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CONDUCTA DE RIESGO INMINENTE
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(INTENTO DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO)

a)

b)

f)

)

h)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre mas cercano al lugar
de los hechos y que tome conocimiento de lo ocurrido, deberd contactar a ellla
encargado/a de primeros auxilios (encargado o parte del equipo de convivencia
escolar), para que se haga presente en el lugar y atienda al estudiante inmediatamente,
en paralelo, se debe contactar a el/la Director/a y a la Coordinadora de Convivencia
Educativa para informar sobre lo ocurrido.

El/lLa estudiante no debe ser movido/a del lugar, con el fin de evitar agravar su estado,
a menos que esto lo exponga a una situacion de mayor riesgo o si las condiciones del
estudiante asi lo permiten.

En caso de poder movilizarse por si mismo/a, serd llevado a la sala de primeros auxilios
o0 alguna zona protegida y alli se le aplicara la atencién requerida.

El/la encargado/a de primeros auxilios es el responsable de revisar el estado de salud
del estudiante.

El/La Director/a, Encargado/a de convivencia o la persona que designe, se contactara
de inmediato al SAMU y/o al centro de salud mas cercano, en paralelo, se contactara al
apoderado/a; dependiendo de su ubicacién debera asistir al establecimiento o al centro
de salud donde serd trasladado el/la estudiante. Durante el traslado, el/la estudiante
deberd estar acompafiado por un miembro del establecimiento que designe ellla
Director/a, posterior al ingreso y a la llegada del apoderado/a al centro de salud, se
realizara el traspaso de la informacion. El/La Director/a o la persona designada, debera
estar en contacto constante con el apoderado/a para conocer el estado de salud y
evolucion de el/la estudiante.

El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccion de Educacion de
la Corporacién Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los apoyos
requeridos para la comunidad educativa.

Debido al alto impacto emocional que puede ocasionar este tipo de hechos, se debe
articular la estrategia de contencibn emocional, en este caso utilizar los primeros
auxilios psicolégicos (PAP) tanto para el/la estudiante, como para quienes presenciaron
los hechos, por parte del equipo de convivencia del establecimiento.

Es necesario generar un plan de accion con el equipo de convivencia, dupla psicosocial
y el profesor/a jefe para determinar los apoyos psicosociales, de contencién y
académicos que se requieran, tanto para el/la estudiante afectado/a como para los/as

testigos del hecho.
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)

k)

n)

0)

A su vez, si la situacion lo amerita, el/la encargado/a de convivencia escolar o algun
miembro del equipo de convivencia escolar, analizara si es de importancia conversar
con la comunidad educativa sobre lo sucedido, para disminuir los rumores,
resguardando en todo momento la integridad del estudiante y no comentar los detalles
ni caracteristicas de los hechos, focalizando siempre la conversacion en la prevencion
y en disminuir la ansiedad de los/las estudiantes y funcionarios/as informando en
términos generales el estado de salud del NNA.

En paralelo, el/la encargada de convivencia y/o algin miembro del equipo de
convivencia deberd organizar una intervencién en el curso, grupo o generacion del
estudiante para abordar la tematica y asi prevenir otros actos similares, generando
espacios de conversacion y confianza, e identificando a las personas del equipo que
puedan darles apoyo si lo requieren.

Es importante preparar el retorno a clases del estudiante, en conjunto con el equipo de
convivencia, dupla psicosocial, profesor/a jefe y apoderados. Se debera informar a los
funcionarios sobre las medidas de resguardo del caso, evitando que el/la estudiante
esté solo en diferentes espacios, como bafios, salas de clases, etc. y limitando el acceso
del estudiante a medios letales, retirando de su entorno todo tipo de material posible de
ser utilizado con el fin de terminar con su vida, entre otros.

Previo al reintegro, se debe realizar una reunién presencial con el apoderado y el equipo
de convivencia para conocer el estado de avance, nombre y contacto de los
especialistas tratantes y certificados pertinentes, para asi determinar los apoyos que
requiera el estudiante cuando se encuentre en el establecimiento y los factores de
riesgo que puedan existir. Bajo esta instancia se puede acordar la flexibilizacion de la

jornada académica, retiro del estudiante para atenciones médicas, etc.

m) Si se identifica por parte del establecimiento que persisten los riesgos de suicidio, el/la

Director/la en conjunto con el equipo de convivencia, dupla psicosocial, UTP, profesor/a
jefe, podran adoptar otras acciones para prevenir que vuelvan a suceder los hechos,
como establecer un tutor sombra, retiro anticipado del estudiante, ingreso y retiro
obligatorio por parte del apoderado/a o un adulto responsable que ellos determinen,
separar de las actividades pedagdgicas o solicitar asistencia Unicamente para
rendirpruebas, si asi se requiere, entre otras estrategias.

Identificar distintas personas de la comunidad escolar que puedan estar disponibles
para entregar apoyo ael/la estudiante en el caso de ser necesario.

Es responsabilidad absoluta de los padres y apoderados/as, continuar con los
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tratamientos e indicaciones entregadas por los especialistas que atienden al NNA, tanto
en las atenciones como en los farmacos.

p) El psicologo/a del establecimiento realizara de forma periddica seguimiento al
estudiante y a su apoderado/a para conocer el avance que ha tenido.

X. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE EL SUICIDIO CONSUMADO DE UN
ESTUDIANTE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

- En el caso de tener la informacion del fallecimiento de un/a estudiante, el/la
Director/a o la persona que él designe, debera contactar a los padres y/o
apoderados de forma inmediata para corroborar la informacion y los antecedentes
recibidos; en el caso de que la causa de muerte por suicidio sea confirmada, el
establecimiento a través de su equipo de convivencia, dupla psicosocial y/o persona
mas cercana a la familia deber& ofrecer todos los apoyos disponibles.

- Lainformacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
educacional hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacién oficial.
Si aln no existe claridad de lo sucedido, el/la Director/a debera informar que la
situacion estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacion.

- El/La Director/a deber& informar de forma inmediata a la Direccion de Educacion de
la Corporacién Municipal, sobre la situacién y los antecedentes que se tengan
disponibles.

- Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,
se debe respetar dicha decision, omitiendo la causa del fallecimiento.

- Se debe realizar una reunién con el/la Director/a, el Equipo de convivencia, Dupla
Psicosocial, UTP y Profesor/a jefe para coordinar la comunicacion con las familias,
estudiantes y funcionarios/as de la comunidad educativa y las instancias de apoyo
gque se requieran para las personas que lo necesiten debido al impacto emocional
gue puede tener una situacion de esta magnitud.

- El/La Director/a debera enviar un comunicado a la comunidad educativa con la
informacion oficial, recalcando la importancia de resguardar a la familia involucrada
y disminuyendo la divulgacion de rumores que puedan circular.

- Ellla encargado/a de convivencia escolar y/o algun miembro del equipo de
convivencia escolar, deberan realizar talleres y actividades para apoderados/as,

estudiantes y funcionarios, generando espacios de dialogo y contencion emocional,
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para asi prevenir los riesgos de conductas imitativas y facilitar el proceso de duelo.
Estas actividades son de carécter urgente, por lo que si es necesario se deberan
suspender o pausar las actividades académicas con el fin de dar espacios reflexivos.
La Dupla Psicosocial en compafiia con los y las profesores jefes deberan identificar
estudiantes que estén afectados/as por la situacibn o en riesgo, para ser
derivados/as oportunamente.
El/la Director/a personalmente y las personas que él designe podran acompafar a
la familia en el funeral/velorio del estudiante, si la familia asi lo estima conveniente,
si también lo requieren, el/la Director/a podra difundir la informacién sobre el funeral
y autorizar a las personas de la comunidad educativa que quieran asistir si este
fuese en el horario de clases. Es de suma importancia que los/as estudiantes que
asisten puedan estar acompafiados/as por sus padres y/o apoderados/as debido al
impacto emocional.

Es importante evitar en el establecimiento realizar memoriales, animitas y
actividades alusivas al estudiante.
A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse
que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto, es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, o notificaciones por correo electrénico

de reuniones y/o informativos

Xl. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE EL SUICIDIO CONSUMADO DE UN
ESTUDIANTE DENTRO DELESTABLECIMIENTO

a)

b)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre mas cercano al
lugar de los hechos yque tome conocimiento de lo ocurrido, debera contactar a el/la
encargado/a de primeros auxilios, para que se haga presente en el lugar,
procurando no intervenir el cuerpo.

En paralelo, se debe contactar a el/la Director/a, al Encargado/a de convivencia
escolar y/o Inspector/a para informar sobre lo ocurrido y asi llamar de forma
inmediata a SAMU, Bomberos y Carabineros.

El cuerpo de el/la estudiante no debe ser trasladado ni movido del lugar donde se
encuentre. Es importante identificar visualmente el entorno por precaucion para

determinar el hecho o agente que se utilizé para realizar el suicidio, en este caso
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d)

f)

9)

h)

)

)

K)

descartando posibles agentes toxicos. En el caso de no observar agentes fisicos,
se debe asumir que es un suicidio por un agente toxico.

El/la encargado/a de primeros auxilios debera cubrir el cuerpo y dar la instruccion
de desalojar el sector donde éste se encuentre, esperar la llegada de Ambulancia,
Bomberos y/o Carabineros y en conjunto con el/ Director/a, Subdirector/a y/o
Encargado/a de convivencia, esperar el retiro del cuerpo que sera realizado por el
Servicio Médico Legal o0 SAMU, previa autorizacion de Carabineros y Fiscalia.

El/la Director, Subdirector/a y/o Encargado de convivencia deberan informar de
forma inmediata a los apoderados y/o familiares de el/la estudiante sobre los hechos
ocurridos y solicitar que acudan al establecimiento.

Solicitar apoyo de inmediato al equipo directivo, equipo de convivencia escolar y/o
profesor/a jefe correspondiente para evaluar la situacién y comunicacién que se
llevara a cabo con el resto de la comunidad escolar.

Debido al alto impacto emocional que puede ocasionar este tipo de hechos, se debe
articular la estrategia de contencion emocional por parte de profesores jefes y dupla
psicosocial, tanto para todos/as los estudiantes, como para otros miembros de la
comunidad que hayan presenciado los hechos.

A través de apoyo de funcionarios/as se debe llevar y acompafiar a los/las
estudiantes a las salas de clases de sus respectivos cursos, pasando la lista de
asistencia con la finalidad de asegurarse que estén todos/as.

A través de apoyo de funcionarios/as se debera avisar a los apoderados/as para
gue retiren anticipadamente a los/las estudiantes, dando prioridad al curso afectado
directamente, a su nivel y a los niveles de prebdsica posteriormente. Sera el/la
profesor/a jefe el/la encargado/a de permanecer en todo momento con sus
estudiantes.

El/La Director/a y/o equipo directivo, deberan dar aviso a la Direccion de Educacién
de la Corporacion Municipal de manera inmediata, con la finalidad de activar los
apoyos requeridos para la comunidad educativa.

El/la Director/a en conjunto con el equipo directivo, deberan enviar un comunicado
a la comunidad educativa con la informacién oficial, recalcando la importancia de
resguardar a la familia involucrada y disminuyendo la divulgacién de rumores que
puedan circular.

El/la Director/a debera declarar duelo e informar a todos/as los/as funcionarios lo

sucedido, ademas de coordinar con la ACHS una intervencion con foco en
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m)

p)

o))

contenciébn emocional y herramientas de duelo para funcionarios/as de la
comunidad educativa.

A su vez, si la situacion lo amerita, el/la encargado/a de convivencia escolar y/o
algun miembro del equipode convivencia escolar, analizard si es de importancia
conversar con la comunidad educativa sobre lo sucedido, para disminuir los
rumores, resguardando en todo momento la integridad del estudiante, y no comentar
detalles ni caracteristicas de los hechos, focalizando siempre la conversacion en la
prevencién yen disminuir la ansiedad de los/las estudiantes y funcionarios/as.

En paralelo, el/la encargado/a de convivencia escolar y/o algiin miembro del equipo
de convivencia, deberé organizar una intervencion en el curso, grupo o generacion
del estudiante para abordar la tematica y asi prevenir otros actos similares,
generando espacios de conversacion y confianza, e identificando a las personas del
equipo que puedan darles apoyo si lo requieren.

Se debe realizar una reunién con el/la Director/a, el Equipo de convivencia, Dupla
Psicosocial, UTP y Profesor/a jefe para coordinar la comunicacion con las familias,
estudiantes y funcionarios/as de la comunidad educativa y las instancias de apoyo
que se requieran para las personas que lo necesiten, debido al impacto emocional
gue puede tener una situacion de esta magnitud.

El/La encargado/a de convivencia y/o algun integrante del equipo de convivencia o
dupla psicosocial, deberan realizar talleres y actividades para apoderados/as,
estudiantes y funcionarios, generando espacios de dialogo y contencién emocional,
para asi prevenir los riesgos de conductas imitativas y facilitar el proceso de duelo.
Estas actividades son de caracter urgente, por lo que si es necesario se deberan
suspender o pausar las actividades académicas con el fin de dar espacios reflexivos.
La Dupla Psicosocial en compafila con profesores jefes deberan identificar
estudiantes que estén afectados/as por la situacibn o en riesgo, para ser
derivados/as oportunamente.

El/La Director/a personalmente y las personas que él designe, podrdn acompafar a
la familia en el funeral/velorio del estudiante, si la familia asi lo estima conveniente,
si también lo autorizan, el/la Director/a podra difundir la informacion sobre el funeral
y autorizar a las personas de la comunidad educativa que quieran asistir si este
fuese en el horario de clases. Es de suma importancia, que los/as estudiantes que
asisten puedan estar acompafiados/as por sus padres y/o apoderados/as debido al

impacto emocional.
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s)

)

Es importante evitar en el establecimiento realizar memoriales, animitas vy
actividades alusivas al estudiante.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse
gque la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto, es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, o notificaciones por correo electrénico

de reuniones y/o informativos.

CONSIDERACIONES

Recordar que con la Ley 19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se introdujo
una norma que garantiza a las personas que estan en una condicion de Urgencia
Vital -es decir, que necesitan una atencién médica inmediata e impostergable a
causa de, por ejemplo, un infarto, un accidente, entre otras situaciones que pongan
en riesgo la vida, o que estan en riesgo de una secuela funcional grave- ser
atendidas en el centro asistencial mas cercano al lugar donde se encuentran, 0 en

cualquier otro establecimiento, sea éste un hospital o clinica.

La informacion a los medios de comunicacién, debe darse solo en el caso de que
los medios tomen contacto con el establecimiento educacional o con alguno de los
actores de la comunidad educativa. El inico encargado de entregar informacion es
exclusivamente el/la Director/a del establecimiento junto al Encargado/a de
comunicaciones de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social, los cuales
deberan preparar un comunicado dirigido a los medios y realizar las entrevistas que

se estimen convenientes.

ANEXO: REDES DE CONTACTO

131 Ambulancia

Hospital “LUIS CALVO MACKENNA”. Antonio Varas #360, Providencia, Santiago.
Atencion Pediatrica.

Hospital “EL SALVADOR”. Av. Salvador #364, Providencia, Santiago. Atencion

desde los 15 afios.
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- Centro de Urgencia Nufioa. (EX SAPU SALVADOR BUSTOS) Av. Grecia 3980,
Nufioa, Santiago. Atencién 24 hrs.
- SAPU ROSITA RENARD Las Encinas 2801 , Nufioa, Santiago. Atencion 17:00 a
8:00 hrs. Sabados y Domingos 24 hrs.

- Fono Salud Responde: 6003607777 Linea de salud mental atendida por
psicologos/as y profesionales de la salud Lunes a Viernes de 09:00 a 00:00 hrs.

Sabados, domingos y festivos de 08:00 a 00:00 hrs.

ANEXO N°8: PROTOCOLO DE MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO

1.- ASPECTOS GENERALES

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben mantenerse en
buenas condiciones de orden y limpieza ademas de estar libres de vectores y plagas. Con este
fin, el Colegio Lenka Franulic cuenta con una rutina de aseo diario, semanal, mensual y anual
segun el lugar y la tarea a realizar. Para la ejecucién de las variadas labores de limpieza cuenta
con un equipo de Asistentes de la Educacién de Aseo y Auxiliares de Aseo de empresa externa,
dirigidos por Inspectoria General, quienes coordinan y supervisa las diferentes tareas, y algunos

trabajos.

Las labores mas especificas o que impliquen altos riesgos para personas no calificadas, son
llevados a cabo por empresas externas. Todo esto, tiene como objetivo mantener éptimas
condiciones de aseo, ventilacion y desinfeccion de los distintos espacios, material didactico y
mobiliario dentro del establecimiento, asegurando que todas las actividades se desarrollen en un

ambiente limpio, cémodo e higiénico.
2. SOLICITUD DE INSUMOS

a.- Los Asistentes de la Educacion encargados del aseo, realizan el listado de requerimientos
para cumplir con el aseo de las dependencias, el que se entregara por escrito a Inspectoria
General, para gestionar la adquisicién y entrega de estos. Cada asistente recepcionara los

insumos chequeando que coincida con lo solicitado.
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Los insumos para el personal de aseo externo, son suministrados por la empresa de forma

periodica segun lo solicitado.
3. MEDIDAS DE PROTECCION

Como medidas de proteccion, el personal debera usar el uniforme entregado por el
establecimiento (calzado de seguridad, delantal, cotona, etc.) de manera de proteger su
vestuario, ademas, se deben usar guantes para la limpieza de bafios y manipulacién de

productos de limpieza.
4. PROCEDIMIENTO PARA EL ASEO

Antes de realizar cualquier proceso de limpieza, desinfeccion o higienizacion, se debe hacer una

correcta ventilacion de las areas a limpiar.

Los alumnos, profesores y personal del colegio deben seguir una serie de medidas, para facilitar

la limpieza diaria del colegio. Entre otros, se considera:

e Depositar la basura en los lugares correspondientes.

e Limpiar la pizarra.

e Mantener las mesas de manera ordenada para facilitar la limpieza.

e No rayar mesas, paredes y otros similares.

e Mantener los materiales de trabajo ordenados en los lugares dispuestos para ello.

e Los lugares donde se hace aseo diario son salas de clases, recepcion, oficinas en
general, bafos de todo el establecimiento, sala de profesores, cocina, comedores, sala

de estar de auxiliares y patios.
Aseo Salas de Clases:

e Lalimpieza de la pizarra debe realizarse con alcohol isopropilico y toalla de papel.

e |Las mesas, escritorios y repisas deben limpiarse con pafio humedecido con limpiador
multiuso para el aseo general del mobiliario. Cada dos meses (0 de ser necesario en
periodos més cortos) se usa diluyente duco para retirar los rayados.

e Elretiro de la basura debe realizarse todos los dias al final de la jornada.

e El aseo del piso de la sala de clase debe realizarse con escobillén en forma diaria. Esta
limpieza tiene como objetivo arrastrar residuos y tierra, siempre desde el fondo de la

habitacion hacia la puerta. Ademas, una vez a la semana (0 mas si es necesario) se debe
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realizar la limpieza del piso con mopa humedecida con limpiador multiuso, siempre desde

el fondo de la habitacion hacia la puerta.

e Las ventanas deben abrirse para su ventilacion.
Aseo Oficinas:

e Retiro de basura comuln: se realizara todos los dias al final de la jornada en bolsas de
basura

e Los escritorios, estantes y muebles deben limpiarse con pafio para retirar el polvo
acumulado durante la jornada.

e El piso se barre con escobillébn para retirar las particulas acumuladas y/o se aspira en
caso que aun quede suciedad en el piso de las oficinas o si estas son alfombradas. Esta
accion siempre se debe hacer desde el fondo de la habitacién hacia la puerta.

e Los pisos de madera (oficinas y salas) son encerados una vez por mes
Aseo Bafnos y Camarines

e El aseo en bafios después de cada recreo y luego al final de la jornada, una vez que se
han retirado los alumnos.

e En camarines se hace una vez a la semana (o si en menor plazo si se requiere) al final
de la jornada.

e Retiro de basura en bafios y camarines: se realizara en bolsas de basura

e WOC: las superficies se deben limpiar con una escobilla utilizando una solucion de cloro y
en caso de tener sarro, se debe utilizar una solucion especifica que el auxiliar debe dejar
actuar para después hacer la descarga del estanque. Luego se debe limpiar la tapa y
base con un pafio humedecido con cloro.

e La limpieza del piso se debe realizar con una mopa humedecida con cloro partiendo por
el fondo de la habitacion hasta llegar a la puerta.

e Para la limpieza de la ducha se debe considerar pafios con desinfectantes, con soluciéon

con cloro o un producto anti hongos, de adentro hacia fuera, de arriba hacia abajo.
Aseo Comedores

e Retiro de basura en el comedor: se realizara todos los dias en bolsas de basura
anudandolas en su extremo superior
e |Las mesas del comedor deben limpiarse con pafio humedecido con limpiador multiuso al

igual que mesones y muebles en general.
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e Lalimpieza del piso del comedor debe realizarse con escobillon. Esta limpieza tiene como

objetivo arrastrar residuos vy tierra, siempre desde el fondo de la habitacion hacia la
puerta. Una vez retirada la mayor cantidad de particulas y residuos se realiza limpieza
del piso con mopa humedecida con soluciéon de limpiador multiuso, siempre desde el
fondo de la habitacion hacia la puerta.

e Las ventanas deben abrirse para su ventilacion.
Limpiezay desinfecciéon de utensilios, equipos y vajilla

e Eliminar mecénicamente los restos de comida y suciedad.

e Lavajilla se lava con agua y lavalozas, secado en escurridor.

e En el caso de equipos (cocina y otros) y utensilios, desarmar todas las partes que lo
permitan.

e La limpieza se debe realizar con agua caliente utilizando un pafio con desengrasante o
uno humedecido con cloro segln corresponda el elemento a limpiar, se seca con toalla

de papel y se vuelve a armar.
Eliminacién de Basura;

e Alfinal del dia se retira toda la basura acumulada en bolsas, desde los basureros de salas
y patios y se lleva a los contenedores ubicados en diferentes zonas, desde donde es
retirada 2 veces por semana (martes y jueves) por el camién recolector de la

Municipalidad.
Sanitizacion y desinsectacion

e Este procedimiento es realizado por medio de una empresa externa especialista, el cual
consiste en aplicar productos especificos a bafios y camarines para la sanitizacién y a
todas las dependencias se les aplica un producto diferente para la desinsectacion.

e Esto se lleva a cabo dos veces al afio.

e Cada vez que el establecimiento es utilizado para procesos eleccionarios, se realiza una
sanitizacién inmediatamente después de ser desocupado y antes que ingresen los

funcionarios y estudiantes

ANEXO N° 9: PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA EDUCATIVO DE
ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES.
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|. INTRODUCCION

El presente protocolo entrega orientaciones de abordaje frente a la situacion de embarazo,
madres y padres adolescentes de la comunidad escolar, basado en la Ley n° 20.370/2009
General de Educacion art. N° 11° que sefala: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion
de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

La Ley N° 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato
con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios
particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacién N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Lo anterior, implica asegurar el derecho a la educacion, actuar de modo coherente con el
rol formativo del establecimiento brindando las facilidades que correspondan para facilitar
la permanencia de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes de la

comunidad escolar, con la finalidad de evitar la desercién del sistema educativo.

El establecimiento tiene el deber de informar a los estudiantes y sus familias sobre sus
derechos como estudiante embarazada, madre y padre adolescente, y asi conocer y
gestionar una propuesta curricular adaptada para ellos, c6mo a su vez acordar las
facilidades académicas y administrativas, tanto de los horarios de ingreso y salida, como

en la calendarizacion de las evaluaciones.

Il. MEDIDAS ACADEMICAS

Se trata de acciones que buscan mantener a los estudiantes en el sistema educativo,
flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideraciéon a su

condicion.

e Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes podran acceder de
forma alternativa a un sistema dirigido a estudiantes que se vean impedidos de
asistir regularmente a clases, sea durante el periodo de embarazo o durante el
periodo de maternidad o paternidad. Este sistema se establecer& en el apartado

referido al Reglamento de Evaluacion y Promocion del Colegio.
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El Equipo técnico pedagdgico y el/la profesor/a jefe estableceran un modelo de
calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que prioriza los objetivos
de aprendizaje que permitan a las y los estudiantes continuar con sus estudios y
brindarles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Tanto
el calendario como la propuesta curricular se adaptaran a la situacion concreta de
cada una/o de las y los estudiantes, considerando las particularidades de su caso
especifico. Para ello, en cada caso se nombrara a un/a docente responsable de
supervisar la realizacion del programa, en el que también podran colaborar los y
las compafieros/as de clases.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de educacion fisica de
forma regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio
de ser evaluadas en forma diferenciada o eximirse si existen razones de salud que
asi lo justifiquen.

Las estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de
educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) y
en caso de ser necesario y solicitado por el médico tratante, podran eximirse de
dicha asignatura por un periodo superior.

A las estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes no se les exigira el
porcentaje de asistencia establecido ministerialmente siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas. Las inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, controles
del nifio sano o enfermedades del hijo/a menor a un afio, se consideraran
justificadas cuando vayan acompafiadas de la presentacion de un certificado
médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique los
motivos o den cuenta de la inasistencia.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un
50%, la Direccion del colegio resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos N° 511, de 1997; N° 112 y N° 158, ambos de
1999, y N° 83, de 2001, todos del Ministerio de Educacion, o los que se dicten en
lo futuro en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la estudiante

ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.

[ll. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Se trata de medidas que apuntan a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
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paternidad con la estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicolégica
y moral de estos estudiantes.

Las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes deberan ser tratados
con respeto por todas las personas de la comunidad educativa, resguardando su
integridad en todo momento.

La estudiante embarazada, madre o padre adolescente puede establecer permisos
para concurrir a las actividades que demanden controles de embarazo pre y post
natal y controles de su hijo/a.

La madre adolescente tendra la disposicion de decidir el horario de lactancia segun
estime conveniente, el cual debiera ser maximo una hora, sin considerar los tiempos
de traslado y sin que perjudique sus evaluaciones. El horario debe ser acordado con
el/la Director/a del establecimiento y/o el/la Profesor/a jefe.

A las estudiantes embarazadas se les debera facilitar espacios de comodidad
durante el recreo.

Las estudiantes embarazadas tienen el derecho de asistir a los bafios del
establecimiento las veces que estime necesario.

El/la Orientador/a o la Dupla Psicosocial debera apoyar a la estudiante embarazada,
madre o padre adolescente a mantener sus redes familiares y el vinculo con su
apoderado/a o un/a adulto significativo que acompafie el proceso de la y él
estudiante con la finalidad de establecer y asegurar redes de apoyo.

El establecimiento dara las facilidades pertinentes, tanto a la madre y al padre
adolescente que tengan un hijo/a menor a un afio y que presente alguna
enfermedad que requiera su cuidado especifico.

La estudiante embarazada tiene derecho a adaptar el uniforme escolar en atencién

a las condiciones especiales que requiera dada su condicién de embarazo.

IV.MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL.

1.

Respecto a los deberes con el estudiante:

Entrevistas de apoyo y seguimiento con el Profesor/a Jefe, Orientador/a y/o Dupla
Psicosocial con la o el estudiante y su apoderado/a para conocer su estado
animico, acompafiar su proceso educativo e incentivar su permanencia en el

establecimiento.
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2.

Apoyo de forma constante del Orientador/a y de la Dupla Psicosocial del
establecimiento y entregar las orientaciones necesarias para activar redes
externas.

Establecer los criterios de promocion del establecimiento y hacerle seguimiento
por parte del Profesor/a Jefe y U.T.P.

La estudiante embarazada, madre y padre adolescente tendra la facultad de

participar en ceremonias y actividades que disponga el establecimiento.

Respecto a los deberes del apoderado:

El apoderado/a debe informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad del o la estudiante, donde serd informado a el/la Director/a, Profesor/a
Jefe y/u Orientador sobre los derechos y obligaciones tanto del estudiante, la familia
y el colegio.

Cada vez que exista una inasistencia, el apoderado/a debe informar y justificar
frente al establecimiento, entregando los certificados o justificaciones via correo
electrénico o de forma personal.

Mantener un rol activo dentro de las citaciones que el colegio estime necesarias.

. El apoderado/a es el responsable de mantener informado al establecimiento a
través del Profesor/a Jefe sobre el estado de salud de la estudiante embarazada,
maternidad y paternidad.

1.

V. PROGRAMAS DE APOYO EXTERNOS.

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad
no abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su
trayectoria educativa, los docentes y directivos del establecimiento deben orientar y

asegurarse de que ellos accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion:

Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y
salas cunas de la red JUNJI.

Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): aporte econdmico que beneficia a
estudiantes con riesgo de desercion escolar por su condicién de embarazo,
maternidad y paternidad.

Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Embarazadas, Madres y Padres:
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acompafiamiento y orientacion en lo académico, personal y familiar; este programa
es implementado por la JUNAEB y se realiza en los establecimientos educativos

de algunas regiones del pais.

ANEXO N° 10: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Introduccion.

Como comunidad educativa, se incentiva a comprender los fenémenos sociales,
naturales, relaciones entre otros, desde lo experiencial y tedrico, resultando fundamental,
como otro tipo de metodologia de aprendizaje, actividades que comprendan Salidas
Pedagdgicas, en virtud de internalizar los contenidos propios a nivel curricular, fomentar la
creatividad, recreacion y vinculo entre la comunidad educativa.
Por salida pedagogica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacion
curricular, implica la salida de los/las estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la
comuna, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo
mismo, la salida pedagogica debe ser una experiencia académica practica que ayude al
desarrollo de las competencias y habilidades de todos los nifios, nifias y adolescentes.

ll. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION.

Acciones Responsable Plazos
El/lla docente a cargo de la asignatura y, de la Docente jefe 15 dias
actividad, debe presentar la solicitud ante el/la asignatura habiles antes
encargado/a de la Unidad Técnico Pedagodgica A UTP. de lafechade
(UTP), indicando los siguientes aspectos: la actividad.

Datos de la actividad (Fecha y hora, curso, nivel o
niveles participantes).

Datos del profesor responsable.

Nomina de estudiantes que asistiran.

Planificacion técnico pedagdgica.

Objetivos transversales de la actividad.

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa
los contenidos curriculares prescritos.
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Temas transversales que se fortaleceran en la
actividad.
Solicitud de transporte.

UTP y el/la director/a recepciona la solicitud, la cual UTPy 13 dias
evaluaran segun la propuesta en base a la Director/a. | habiles antes
planificacion técnica pedagdgica de el/la docente. de lafechade
En base a lo anterior autorizara o negara la solicitud. la actividad.
Si se niega la solicitud, el proceso se detiene.

Si UTP y el/la Director/a del establecimiento Inspectoria 13 dias
autoriza la actividad, inspectoria general imprimira general y habiles antes

y entregara una copia de la autorizacion de

Estudiantes

de lafechade

participacion en la actividad a cada uno de los la actividad.

integrantes del curso, nivel o niveles participantes.

El/la estudiante debe entregar la autorizacion

firmada por su apoderado/a al inspector/a, a lo

menos dos dias antes del desarrollo de la

actividad.

El establecimiento podra solicitar apoyo a los Docente y 12 dias

apoderados/as que puedan participar de dicha Apoderados. | habiles antes

actividad, con el fin de poder resguardar de manera de lafechade

efectiva la seguridad de los estudiantes, cautelando la actividad.

gue la actividad se realice en condiciones que no

impliguen riesgos para los estudiantes y previniendo

la dispersién del grupo. Cabe sefialar que a menor

edad de los estudiantes, sera necesaria mayor

presencia de apoderados, debido al grado de

autonomia e independencia de los estudiantes.

a. Ellla Director y/o el jefe de UTP definira el| DOcentey 11 dias

ndmero de docentes o asistentes de la educacion | APoderados/ | habiles antes
as. de lafechade

acompafiaran en el desarrollo de la actividad,
ademas del docente responsable de la actividad.

b. El/la docente, en conjunto con los apoderados
gue participen en la actividad, deben velar por el
normal desarrollo de la misma y por la seguridad de
los estudiantes.

C. El establecimiento debe hacer entrega de
tarjetas de identificacion a cada estudiante que
participe en la actividad, la cual debe contener el
nombre del estudiante, nimero de teléfono celular del
o la docente, educadora o asistente del grupo,
nombre y direccion del establecimiento educacional.

d. Todo el personal del establecimiento y padres
gue estén acompafiando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

la actividad.
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e. Se debe hacer entrega de la hoja de ruta al
sostenedor del establecimiento, la cual, como su
nombre indica, debe establecer claramente la ruta
entre el establecimiento y el lugar donde se realizara
la actividad, asi como la ruta de regreso al
establecimiento educacional.

El/la Director/a del establecimiento envia
oficio/formulario al DEPROV. Dicho documento
incluye los siguientes datos:

- Datos del establecimiento.
- Datos de el/la Director/a.

- Datos de la actividad (fecha y hora, lugar,
curso, nivel o niveles participantes).

- Datos de el/la profesor/a responsable.

- Autorizaciébn de los y las apoderados/as
firmada.

- Némina de estudiantes que asistiran a la
actividad.

- NOomina de docentes que asistiran a la
actividad.

- Némina de apoderados/as que asistiran a la
actividad.

- Planificacion técnico pedagdgica.
- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de la actividad que homologa los
contenidos curriculares.

- Temas transversales que se fortaleceran en la
actividad.

- Datos del transporte en que van a ser
trasladados: nombre del conductor, empresa, patente
del vehiculo.

- La oportunidad en que el/la director/a del
establecimiento levantara el acta del seguro escolar,
para que el/la estudiante sea beneficiario/a de dicha
atencion financiada por el Estado, en caso que
corresponda.

Directora

10 dias
hébiles antes
de la
actividad.

Se recepcionaran las autorizaciones firmadas por
parte del/la apoderado/a de cada estudiante a
participar en la actividad. La entrega de la
autorizacion es responsabilidad de cada

Docente e
Inspectoria.

A mas tardar
2 dias antes
de la
actividad.
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estudiante y seran recepcionadas por el/la
profesor/a jefe o Inspectoria.

a. El dia de la actividad, se debe registrar en
bitacora del establecimiento, el nombre de la
actividad, el curso, nivel o niveles que participen de
esta, numero de estudiantes, asi como la hora de
salida del establecimiento y el/los docentes,
educadores, asistentes de la educacion que
participen de dicha actividad.

b. Al regreso de la actividad, se debe registrar
la hora de retorno y cualquier tipo de accidente o
lesion que pudiese haber sufrido algun estudiante,
con el fin de poseer el registro del mismo y activar el
seguro escolar.

Cabe sefalar que el punto de inicio y de retorno
siempre sera el establecimiento educacional, sin
gue exista la posibilidad de que el/la estudiante se
incorpore o haga abandono del grupo en otro lugar.

Docente.

Diadela
actividad.

Los y las estudiantes deben reintegrarse a su
jornada habitual, posterior al desarrollo de la
actividad, a excepcién de que su jornada escolar
haya terminado.. En caso que sean estudiantes de
pre-basica, o basica de primer ciclo, en companiia
de su apoderado o bien, en el transporte escolar
particular, segun corresponda. En el caso de
estudiantes de ensefianza basica de segundo ciclo
o enseflanza media, podran hacerlo de manera
independiente, segln su grado de desarrollo y
autonomia.

de clases normal.

Estudiantes

y
Apoderados

[ll. MEDIDAS ADICIONALES.

Diade la
actividad,
posterior al
desarrollo de
esta.

- Ellla estudiante que no cuente con la autorizacion firmada por su
apoderado/a, 0 que no haya sido autorizado por su apoderado/a, no podra
participar en la actividad, lo cual no eximira al establecimiento de su
obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la
continuidad del servicio educativo, es decir, deben continuar con su horario
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- Estudiantes con movilidad reducida o con necesidades especiales,
tendrdn que ser acompafiados por uno de sus padres, apoderados, o
adulto responsable, con el fin de facilitar su participacion en la actividad, si
fuese necesario.

- En caso que un estudiante infrinja el reglamento interno del
establecimiento en el marco de la salida pedagogica o gira de estudios, se
activara el protocolo que corresponda, segun los hechos cometidos.

- En caso que la salida pedagdgica tenga que ser suspendida o
reprogramada por motivos de fuerza mayor, se dara aviso a cada
apoderado:

- Por escrito al apoderado/a, cuando el plazo asi lo permita. En el
comunicado se informaran los motivos de la suspension de la
actividad, la nueva fecha tentativa para su realizacion, si la
hubiese, o bien el motivo de la suspension definitiva de esta.

- Por llamado telefénico al apoderado/a, cuando la suspension se
debe comunicar el mismo dia en que se realizaria la actividad. Se
informara el motivo de la suspensién de la actividad y si esta sera
reprogramada o no.

VI. ACTUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTRATIEMPOS.

a. En caso de una emergencia, accidente o contratiempo que ocurriera en el
marco de una salida pedagégica o gira de estudio, ellla docente
encargado/a de la actividad, el o los docentes/asistentes de la educacién
acompafantes, deben comunicarse inmediatamente con el/la Director/a o
Inspectoria General del establecimiento.

b. Sila emergencia o accidente involucra a un/una estudiante, el/la docente
de la actividad, deberd comunicarse con los apoderados/as de los
estudiantes, a los nimeros telefénicos informados en las autorizaciones o
existentes en la ficha del estudiante (Activar Protocolo de Accidente
Escolar).

c. LaInspectoria General mantendra permanentemente contacto directo con
el docente encargado.

d. La informacion oficial de cada evento sera entregada por el/la Director/a
junto al equipo directivo, quienes se reuniran en las dependencias del
establecimiento con los y las apoderados/fas del o los cursos
involucrados/as.

e. El/la Director/a del establecimiento levantara el acta del seguro escolar,
para que los/las estudiantes sean beneficiarios de dicha atencion, en caso
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que corresponda.

VII. ACTIVACION DEL SEGURO ESCOLAR EN CASO DE ACCIDENTE.

Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el seguro escolar de acuerdo a las
disposiciones de la ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el
estudiante debera concurrir al Servicio de Salud Publica méas cercano, donde indicara las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el/la
estudiante al momento de sufrir el accidente no cuenta con la Declaracién Individual de
Accidente Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al
establecimiento educacional, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el servicio
de Salud publica en que fue atendido.

AUTORIZACION.

Yo (nombre completo del apoderado/a del estudiante) RUN 16.325.XXX-X En mi calidad
de apoderado/a de (nombre completo del estudiante) RUN 23.645.XXX-X estudiante de
(Curso), autorizo a que participe de la salida pedagégica/gira de estudios a desarrollarse el
dia __ (fecha entre las y las aproximadamente, en lugar a
visitar.

La salida pedagdgica/gira de estudios sera dirigida por (nombre del docente).

Cabe sefalar que el estudiante que no entregue la presente autorizacion firmada por su
apoderado NO PODRA PARTICIPAR DE LA ACTIVIDAD.

Al firmar el presente documento, declaro también estar al tanto que:

1.- El lugar de inicio y retorno sera siempre el establecimiento educacional, sin que exista
la posibilidad de que el estudiante se incorpore o0 haga abandono del grupo en otro lugar.

2.- En caso de que el estudiante sufriera un accidente en el marco de la salida pedagdégica
0 gira de estudios, este se encontrara cubierto por el seguro escolar, a no ser que el
referido cuente con seguro privado de salud. En caso de accidente, el apoderado sera
informado oportunamente, mediante contacto telefénico sobre lo ocurrido y a qué centro
asistencial sera trasladado el estudiante.

Firma. N° contacto.

ANEXO N°11: PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A
SITUACIONES DE INASISTENCIA REITERADA O CRONICA.
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Introduccion.

La asistencia escolar, ademés de constituir una condicion clave para que los estudiantes
desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante
la educacién escolar, contribuye a su desarrollo socioafectivo y promueve habitos
fundamentales para la vida futura de nifios, nifias y jévenes, como la responsabilidad.
(MINEDUC)

El presente protocolo tiene la finalidad de establecer procesos y procedimientos a seguir
por parte del establecimiento, para promover la asistencia de los y las estudiantes en el

proceso de educacién formal, con la finalidad de resguardar las trayectorias educativas.

En el articulo 10, nimero 2 del decreto 67, considera que “en relacion con la asistencia a
clases, seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de
aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para estos efectos, se considerara
como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos. previamente
autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del
deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes. Asimismo, se considerara como tal
la participacién de los alumnos que cursen la Formacion Diferenciada Técnico-Profesional
en las actividades de aprendizaje realizadas en las empresas u otros espacios formativos.
El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al
Consejo de Profesores, podra autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores

a la asistencia requerida. “

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos:
(MINEDUC)

e Asistencia destacada: Corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten
a un 97% o mas del total de jornadas escolares oficiales de un afio.

e Asistencia normal: Corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
mas de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos
de un 97% del total de jornadas.

e Inasistencia reiterada: Corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten

a mas de un 85% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90%
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0 menos del total de jornadas.

Inasistencia grave: Corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a
solo un 85% o menos del total de jornadas escolares oficiales de un afio. En esta
definicion se considera como inasistencia toda ausencia, justificada o injustificada,
de un estudiante a su establecimiento educacional.

Retencién Escolar: Considera la capacidad que tiene un establecimiento
educacional para lograr la permanencia de sus estudiantes en el sistema de
educacion formal.

Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso,
transitando al curso inmediatamente superior o egresado del nivel de educacién

media.

ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

Estas estrategias estan contempladas en el Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar,
asi como diferentes charlas y actividades orientadas a estudiantes y sus familias, al igual
gue al resto de la comunidad:

Concientizar sobre la relevancia de la asistencia a clases a estudiantes y sus

familias en reuniones de apoderados lideradas por el profesor/a jefe.

Supervisar la asistencia y llevar a cabo un estudio cuidadoso e individualizado, con

especial énfasis en aquellos estudiantes con inasistencia igual o mayor al 10%

Educar y sensibilizar en reuniones, talleres, charlas y mediante circulares a madres,
padres, y apoderados, sobre la importancia de que los y las estudiantes asistan
regularmente a clases, tanto para el aprendizaje como para el desarrollo de valores

y habitos importantes para la vida.

Establecer un sistema de incentivos y reconocimientos para destacar la buena

asistencia, la puntualidad y la constancia.

Diseilar e implementar medidas acordes con las causas de inasistencia

identificadas.

Generar y fortalecer vinculos con redes comunales, de nifiez, juventudes y
proteccionales, con el fin de solicitar ayuda especifica para abordar las causas

comunes de inasistencia entre sus estudiantes.
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Incentivar la puntualidad y contactar a los apoderados en caso de que los y las

estudiantes lleguen tarde al colegio de forma reiterada.

Fomentar la formacién de los docentes en materias relacionadas con ausentismo y
desercion escolar, para identificar y prevenir factores de riesgo y para la
intervencion pedagogica y socioafectiva en casos de ausentismo o desercion

escolar.

Fortalecer practicas de ensefianza-aprendizaje con evaluaciones claras y procesos
de retroalimentacion con los estudiantes para favorecer los resultados y la

adherencia a las trayectorias educativas de los y las estudiantes.

Promover que los y las docentes conecten los contenidos y habilidades que
ensefian con situaciones del mundo real, con el fin de que los y las estudiantes

comprendan su relevancia y aplicabilidad para la vida cotidiana.

Mantener un registro con informacién actualizada de los estudiantes para identificar

a tiempo a aquellos en riesgo de desertar.

Promover la asistencia y entregar apoyo académico a los estudiantes en riesgo de

desertar.

Asignar tutores personalizados y ofrecer apoyo psicosocial a los y las estudiantes

en riesgo de desertar.
Orientar a los estudiantes en la transicion de ensefianza basica a media.

Fomentar la formacion de los docentes en materias relacionadas con ausentismo y

desercién escolar.

Realizar un seguimiento a los y las estudiantes que se cambian de colegio

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

1.

El siguiente protocolo se activara en los casos siguientes casos de deteccion de asistencia
reiterada y riesgo de desercion escolar con la finalidad de detectar de manera temprana

casos de inasistencia croénica:

Inspectoria debera tener un registro diario de la asistencia, por lo que, debe tener
el primer registro de contacto, ya sea telefénico o por correo electrénico, durante el
mismo dia que el/la estudiante presenta la inasistencia.

El/La apoderado/a tendrd hasta 48 hrs para entregar de manera presencial o por

correo electronico el justificativo de la inasistencia del estudiante. Por lo tanto, si
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el/la estudiante lleva 3 dias de inasistencia consecutivos y no ha presentado
justificacion al respecto, se debe activar el protocolo.

3. Inasistencia reiterada en distintos momentos durante el afio sin justificacion, 10 dias
0 mas en el periodo de un mes sin necesidad de ser consecutivos.

4. Atrasos reiterados, posteriores a la hora de ingreso establecida por el reglamento

interno.

* Este protocolo se puede activar de forma paralela al Protocolo de actuaciéon y estrategias
de prevencién frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes, con la finalidad de despejar y entregar estrategias para la promocién de la

asistencia y abordaje de situaciones biopsicosociales.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El/La profesor/a jefe y/o el docente que tome la primera hora de clases debera registrar de
forma diaria la asistencia de los y las estudiantes que asistan a clases durante el primer
blogue horario. Los estudiantes que ingresen posterior a la hora de inicio de clases deben
ser registrados como presentes, por lo que en cada bloque el/la docente a cargo del curso
debe pasar asistencia, con la finalidad de regularizar el registro diario y para identificar los
atrasos y retiros durante la jornada escolar.En caso de ausencia por licencia médica o
retraso del docente, la asistencia debe ser registrada por el/la Inspector/a General,
Asistente, Jefe de UTP o a quién designe el Director/a. La informacion de la asistencia debe
ser entregada de manera diaria a Inspectoria con la finalidad de que haga el seguimiento

y llamados a los y las estudiantes que se encuentran inasistentes sin justificacion.

La inasistencia s6lo se aceptara en las siguientes situaciones y con las reservas que se
sefalan en los siguientes casos:

- Por justificacién de indole personal a través de agenda, correo electrénico o de
forma personal, un dia antes o durante el mismo dia de la inasistencia.

- Por enfermedad justificada con certificado médico, el que debe ser entregado en
Inspectoria General durante la enfermedad o al momento del reintegro del/la
estudiante a clases, a través de un correo electrénico, via agenda o de forma
presencial. Sin embargo, el/la apoderado/a debe dar aviso el mismo dia que tenga
la visita al doctor/a enviando certificado médico correspondiente al profesor/a jefe

del curso del estudiante por correo electronico.
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Todas las inasistencias deberan ser justificadas por el padre, madre y/o apoderado a la/el
Profesor Jefe y a Inspectoria General a través de la agenda, correo electronico o de forma
personal. Esta debe indicar los dias de ausencia, motivos y debera estar firmado por el/la

apoderado/a.

En el caso de presentar una inasistencia por viaje:

A) Es una ausencia justificada, sin embargo, éste tipo de inasistencias influyen en el
porcentaje de asistencia final.

B) En el caso de viaje del estudiante, el/la apoderado/a debe solicitar a través del/la
Profesor Jefe e Inspectoria General para poner en conocimiento a través de una
carta formal firmada por el/la apoderado/a de forma fisica o via correo electrénico
para la toma de conocimiento. En ésta, quedaran explicitadas las fechas en las que
el/la estudiante no asistira al colegio.

C) Debera ser informada por el/la Inspector/a General al area técnico pedagogica de
la ausencia del/la estudiante en las fechas estipuladas. De ser un periodo
prolongado se deberé establecer un plan de apoyo pedagdgico a través de una
adecuacion curricular y/o entrega de material por parte del equipo técnico
pedagdgico notificado al estudiante, apoderado/a y profesor/a jefe para su
monitoreo.

D) Al informar, el/la apoderado y el/la estudiante asumen la responsabilidad de
mantener actualizados los contenidos, trabajos y evaluaciones correspondientes.

E) Sera responsabilidad del/la apoderado/a dar aviso al retorno del viaje, por lo que
debera solicitar una reunion con el profesor/ jefe con la finalidad de
recalendarizacién de pruebas o trabajos que se hayan realizado durante el periodo

que el/la estudiante se mantuvo fuera del establecimiento.

Monitoreo y/o Deteccidn de estudiantes con insistencia: Realizar un seguimiento de manera
temprana de posibles indicadores de desercién escolar, como desmotivacion, atrasos,
problemas de aprendizaje, salud mental, entre otros; para asi brindar apoyo a los y las
estudiantes y sus familias, que favorezcan la participacion y continuidad del proceso de

educacion formal.

A través de Inspectoria General y asistentes de la educacién se debera orientar a realizar
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el monitoreo de la asistencia a clases de todos los y las estudiantes del establecimiento a

través de una revision diaria.

El/La Inspector/a General 0 a quién designe debera contactar de forma telefénica
con el/la apoderado/a de cada uno de los estudiantes que registren una inasistencia
sin justificacion durante el dia, si se presenta inasistencia continua de 3 o mas dias
consecutivos debe insistir por via telefénica y via correo electrénico. (Es importante
contrastar la informacién con el o la Profesor/a Jefe, para revisar si tiene
antecedentes).

Se debe mantener un registro de cada llamado realizado en la hoja de vida del
estudiante.

En el caso de que el/la apoderado/a no conteste las llamadas telefonicas o bloquee
los nimeros de teléfono del establecimiento educacional, Inspectoria General
debera abordar con la Dupla Psicosocial del Equipo de Convivencia Escolar para
entregar las alertas y posterior derivacion.

Como parte de la derivaciéon a la Dupla Psicosocial se debera realizar una visita
domiciliaria en el caso de que el/la apoderado/a no conteste las llamadas telefénicas
en un plazo no mayor a 3 dias o si se generan sospechas de vulneracion de

derechos sobre la ausencia que esta teniendo el/la estudiante.

Intervencion y Seguimiento de Inspectoria: Dentro de las acciones enmarcadas de
Inspectoria, se encuentra el apoyo a la prevencién de la desercion escolar. Para esto,
Inspectoria es el primer agente de intervencion frente a los casos derivados para realizar

monitoreo y deteccién de casos. Por lo tanto inspectoria debe proceder:

11. Tomar contacto telefénico o via correo electronico con ellla apoderado/a del/la
estudiante el mismo dia que el estudiante registra inasistencia.

12. Derivar a la Dupla Psicosocial si posterior a 3 dias consecutivos de inasistencia no se
logra tomar contacto con el/la apoderado para coordinar una visita domiciliaria.

13. Indagar en la situacion que lleva a las inasistencias del/la estudiante.

14. Dar cuenta al/la apoderado/a respecto del Derecho a Educacion y ofrecer apoyo en el
ambito psicosocial si se requiere.

15. Determinar el tipo de apoyo requerido por ellla estudiante y/o apoderado/a para

mantenerse en el sistema escolar.
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16. Realizar un estudio de caso de manera mensual con los estudiantes que presenten
mas de 3 dias correlativos de inasistencia y/o mas de 10 atrasos reiterados, dénde se
incluya el Equipo de Convivencia Escolar, Unidad Técnico Pedagdgica, PIE, etc.

17. Mantener seguimiento del caso hasta que el area derivada informe tomar el caso. Para
los casos de estudiantes que sus apoderados/as no contesten los llamados telefénicos
de Inspectoria luego de 3 intentos, se debera tomar contacto con Profesor/a Jefe para
informar y solicitar posibles nuevos medios de contacto con el/la apoderado. Asimismo,
Inspectoria deberd enviar un correo electrénico al apoderado/a, notificando las
inasistencias, la posible vulneracion de derechos y citar de forma presencial al
establecimiento en un plazo no mayor a 2 dias. Si no se cuenta con correo electrénico
del/la apoderado/a, se procedera a realizar visita domiciliaria de manera inmediata por
parte de la Dupla Psicosocial. Si en 48 horas no hay respuesta del apoderado/a via

correo electronico, se deberd realizar de igual manera visita domiciliaria.

Visitas Domiciliarias: Para el caso de aquellos estudiantes que no asisten regularmente a
clases o faltan por periodos de 3 dias o mas sin justificacion y no se puede establecer
comunicacion con el apoderado via telefénico y/o correo electrénico, o se generen
sospechas de vulneracion de derecho el establecimiento educacional realiza visitas
domiciliarias. Las visitas domiciliarias tienen el objetivo de indagar en la situacion del/la
estudiante que lo lleva a ausentarse de las clases y abordar con el/la apoderado/a la

necesidad de contacto directo con el establecimiento.

Las visitas domiciliarias deben ser realizadas por la Dupla Psicosocial con la finalidad de
levantar antecedentes que puedan generar un plan de apoyo y compromisos de asistencia
con el/la estudiante y su familia, ademas de tener en consideracion la informacion que
proporcione Inspectoria General. En la visita domiciliaria se debe solicitar la actualizacion

de los datos de contacto del/la apoderado/a.

Se estableceran 2 visitas domiciliarias para toma de contacto con el/la estudiante, el
apoderado/a o su familia antes de realizar una derivaciéon a OPD, OLN, Tribunales de

familia u organismos competentes proteccionales

Deteccion de estudiantes en situacion de inasistencia grave: Estudiantes que no

necesariamente falten dias consecutivos, sino que tengan patrones de inasistencia por 10
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0 méas dias o semanas sin justificacion. Inspectoria en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar deberé establecer un plan de accion y seguimiento con cada uno de
los casos de estudiantes que se encuentre en esta situacion con la finalidad de retener y
disminuir el riesgo de desercion, déonde se debe considerar:

I) Visitas domiciliarias

J) Derivaciones a OPD, OLN, programas proteccionales o Tribunal de Familia a través
de una medida de proteccion.

K) Establecer un apoyo desde la dupla psicosocial segun las necesidades de cada
caso.

L) Establecer un apoyo desde el area técnico pedagdgico para establecer un plan de

acompafamiento.

Retiro: El retiro dellla estudiante s6lo se puede hacer efectivo si el/la apoderado/a titular
solicita realizarlo. Ante esta situacion se debe tener un libro de registros de retiro dénde se
debera anotar el nombre, curso, fecha, motivo de retiro y establecimiento de continuidad,
ademas de registrarlo en SIGE y libro digital o fisico, segun el que utilice el establecimiento.

Es de responsabilidad del establecimiento asegurar la continuidad de estudios

Desercidn escolar: Para que un estudiante sea considerado desertor se debe cumplir la

siguiente condicion:

e Un estudiante se considera desertor si, luego de estar matriculado en un
establecimiento, no aparece en los registros escolares por dos afios consecutivos,
0 si no termina un afio escolar y no se matricula en ningun establecimiento durante

todo el afio siguiente.

Para que la desercion de un estudiante sea atribuible a un establecimiento se deben cumplir
las siguientes condiciones:
1. El estudiante que desert6 curs6 al menos un afio completo en dicho
establecimiento.
2. El establecimiento es el ultimo en el que estuvo matriculado el estudiante que

deserto.

Si existen las evidencias de desercidén escolar, es obligacién del establecimiento escolar
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establecimiento debe mantener la matricula del/la estudiante.

proteccionales o Tribunal de Familia a través de una medida de proteccion.

dénde curso el dltimo afio académico realizar una derivacion a OPD, OLN, programas

Independientemente del tiempo de inasistencia que tenga ellla estudiante el

Etapas y acciones

Responsable

Plazos

DETECCION DE ESTUDIANTES CON INASISTENCIA SIN JUSTIFICACION:

ETAPA 1: .

El/lLa Profesor/a jefe del curso cuando tome
conocimiento de una situacion  sobre
inasistencia sin justificaciéon debe notificar de
inmediato al Inspector/a General, Asistente de
Educacion de ciclo y/o Encargado/a de
Convivencia.

El/lLa Inspector/a General, Asistente de la
Educacion y/o un miembro del equipo de
convivencia escolar debe tomar registro por
escrito, dejando en acta los antecedentes.

El/lLa Inspector/a General y/o Asistente de la
Educacién debera tomar contacto telefénico con
el/la apoderado/a para conocer los motivos de la
inasistencia.

Se deben realizar 3 intentos de llamado al
apoderado/a. De no lograr tomar contacto se
debera realizar una visita domiciliaria por parte
del equipo de Inspectoria y/o la dupla
psicosocial.

Se debera notificar la apertura del protocolo al
apoderado/a mediante una entrevista presencial

o virtual y/o por correo electrénico.

Inspector/a
General,
Profesor/a
Encargado
convivencia
Equipo
convivencia

escolar.

jefe,
de
ylo
de

72 hrs.

O

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES

El/La Inspector/a General, Asistente de

Inspector/a

General,

5

habiles

dias
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Educacion de ciclo y/o Equipo de Convivencia,
debe recopilar los antecedentes necesarios,
mediante por ejemplo: entrevista personal con
el/la estudiante, revision de su historial, hoja de
vida, entrevista con profesor/a jefe, entrevista
con el/la apoderado/a, etc, con la finalidad de
indagar factores familiares, personales,
condiciones de riesgo, entre otros.

La Dupla Psicosocial debe realizar un despeje
de sospecha de vulneracién de derecho, salud
mental o maltrato entre otros.

Se debe dejar registro en acta de todos los
antecedentes recopilados, en una carpeta a

nombre del/la estudiante.

Profesor/a
Encargado
convivencia
Equipo
convivencia

escolar

jefe,
de
ylo
de

ETAPA 3: PLAN DE ACCION

En un plazo no mayor a 5 dias habiles el Equipo
de Convivencia debe realizar un plan de
seguimiento y acompafiamiento, que contenga
los antecedentes del caso, objetivos realizados
y sugerencias, donde se coordinen las acciones
y se establezcan responsables del seguimiento
de las acciones, tanto de Convivencia, UTP, PIE
e Inspectoria de ser necesario.

La Dupla Psicosocial evaluara la derivacion a
una red de apoyo externa (instituciones de salud
especializada, PIE Nufioa, Cesfam, etc) y
establecera los seguimientos necesarios.

El/lLa El/La Inspector/a General, Asistente de
Educacion de ciclo y/o Equipo de Convivencia
deberan evaluar de acuerdo a la gravedad de los
antecedentes  recopilados  realizar  una
derivacién a OPD, OLN, medida de proteccion
en Tribunales de Familia y/o una denuncia en el

caso de que se establezca un delito. Evaluar si

Inspector/a
General,
Profesor/a
Encargado
convivencia
Equipo
convivencia

escolar

jefe,
de
ylo
de

48  horas
después de
la
recopilaciéon
de
antecedent

es
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se debe aperturar otro protocolo en paralelo de

ser necesario segln los antecedentes
recopilados.

El/lLa El/La Inspector/a General, Asistente de
Educacion de ciclo y/o Equipo de Convivencia
Escolar, debera notificar al apoderado/a y al
estudiante mediante una entrevista presencial o
virtual, por correo electronico sobre los
antecedentes que se recopilaron y medidas

correspondientes.

INASISTENCIA GRAVE, AUSENTISMO DEL/LA ESTUDIANTE
ESCOLAR:

Y/O RETENCION

f.

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Cuando el/la profesor/a jefe tome conocimiento
de

justificacion recurrente de 10 dias o mas o

una situacion sobre inasistencia sin
sospecha de ausentismo escolar debe notificar
de inmediato al Inspector/a General, Asistente
de Educaciéon de ciclo y/o Encargado/a de
Convivencia.

El/lLa Inspector/a General, Asistente de la
Educacion y/ un miembro del equipo de
convivencia escolar debe tomar registro por
escrito, dejando en acta los antecedentes.

El/lLa Inspector/a General y/o Asistente de la
Educacién debera tomar contacto telefénico con
el/la apoderado/a para conocer los motivos de la
inasistencia.

Se deben realizar 3 intentos de llamado al
apoderado/a. De no lograr tomar contacto se
debera realizar una visita domiciliaria por parte

de la dupla psicosocial

Inspector/a
General,
Profesor/a
Encargado
convivencia
Equipo
convivencia

escolar

72 hrs

jefe,
de
ylo
de

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES.

Inspector/a

5 dias
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antecedentes del caso, acciones realizadas y

El/lLa Inspector/a General, Asistente de Educacion de | General, hébiles
ciclo y/o Equipo de Convivencia, en un plazo no mayor | Profesor/a  jefe,
a 5 dias habiles se deben recopilar los antecedentes | Encargado de
necesarios, mediante por ejemplo: entrevista personal | convivencia  y/o
con el/la estudiante, revisidn de su historial, hoja de | Equipo de
vida, entrevista con profesor/a jefe, entrevista con el/la | convivencia
apoderado/a, etc, con la finalidad de indagar factores | escolar.
familiares, personales, condiciones de riesgo, etc.
La Dupla Psicosocial debera realizar un despeje de
sospecha de vulneracion de derecho, salud mental o
maltrato entre otros.
Se debe realizar una visita domiciliaria para registrar
nuevos antecedentes. Se estableceran 2 Vvisitas
domiciliarias para toma de contacto con el/la estudiante,
el apoderado/a o su familia antes de realizar una
derivacion a OPD, OLD, organismos competentes
proteccionales, Tribunales de familia y/o una denuncia
en el caso de que se establezca un delito. Evaluar si se
debe aperturar otro protocolo en paralelo de ser
necesario segun los antecedentes recopilados.
El/La Director/a en conjunto con el/la Inspector/a
General debera citar a entrevista al/la apoderado para
generar compromisos sobre la situacion de asistencia
del/la estudiante.
Se debe dejar registro en acta de todos los
antecedentes recopilados, en una carpeta a nombre
del/la estudiante.
ETAPA 3: PLAN DE ACCION. Inspector/a 48  horas
e EllLa EllLa Inspector/a General, Asistente de | G€neral, después de
Educacién de ciclo y/o Equipo de Convivencia | Profesor/a  jefe, | la
con apoyo del equipo de convivencia, deben | Encargado de | recopilacion
realizar un plan de seguimiento y |Cconvivencia /o |de
acompafiamiento, que  contenga los | EQUIPO de | antecedent
convivencia es
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sugerencias, donde se coordinen las acciones y | escolar
se establezcan responsables del seguimiento de
las acciones, tanto de Convivencia, UTP, PIE e

Inspectoria de ser necesario.

e La Dupla Psicosocial evaluara la derivacion a
una red de apoyo externa (instituciones de salud
especializada, PIE Nufioa, Cesfam, etc) y

establecera los seguimientos necesarios.

e El/La El/lLa Inspector/a General, Asistente de
Educacién de ciclo y/o Equipo de Convivencia
deberan evaluar de acuerdo a la gravedad de los
antecedentes recopilados realizar una medida
de proteccién en Tribunales de Familia y/o una
denuncia en el caso de que se establezca un
delito. Evaluar si se debe aperturar un protocolo
en paralelo de ser necesario segun los

antecedentes recopilados.

e El El/La El/La Inspector/a General, Asistente de
Educacién de ciclo y/o Equipo de Convivencia
Escolar, debera notificar al apoderado/a y al
estudiante mediante una entrevista presencial o
virtual, por correo electrénico sobre el plan de

accion realizado y los compromisos asociados.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo Inspectoria en conjunto con el Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar
un plan de accién con el fin de resguardar al/la estudiante en situacion de inasistencia sin
justificacion, grave o con riesgo de desercion escolar. Para estos efectos se realizara un
trabajo coordinado entre Direccion, Inspectoria U.T.P., Convivencia Escolar y PIE del

establecimiento. En él se debe incluir:

1. Apoyos pedagogicos y/o psicosociales, resguardando que no exista sobre

intervencion.
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2. Flexibilizar la calendarizacion de las actividades pedagdgicas en caso de ser

necesario.

Adecuaciones curriculares o recalendarizacion de pruebas y actividades.

La Dupla Psicosocial debera realizar seguimiento del plan de accién realizado por
cada caso, verificando el estado de animo, haciendo visitas domiciliarias y/o
tomando contacto con las redes externas.

5. Acompafiamiento por parte de la Dupla Psicosocial y/o Profesor/a Jefe dellla
estudiante con la finalidad de coordinar reuniones para generar estrategias en
conjunto.

6. Realizar reuniones con el/la apoderado/a, registrando en acta los compromisos de
la familia y del establecimiento.

7. Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todos los/las
involucrados/as en el proceso.

8. Intervencion o talleres grupales al curso y/o nivel de los/las estudiantes con mas
baja asistencia.

9. Otras medidas preventivas segun el contexto, que resguarden la integridad fisica,
psiquica y emocional del/la estudiante.

10. El/lLa Director/a en conjunto con el equipo de gestiébn pueden determinar la
promocién de un/a estudiante que no cumpla con el 85% de asistencia, a través de

la evaluacién del caso y los factores involucrados.

ANEXO N° 12: PROTOCOLO DE DERECHO AL RECONOCIMIENTO Y PROTECCION DE

LA IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

[.-PRINCIPIOS

El presente protocolo se crea de conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica; el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion N°
20.370, los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que

se encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, en especial la
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Resolucion Exenta 0812 que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios
y adolescentes en el &mbito educacional; se ha estimado oportuno establecer el sentido y
alcance de las disposiciones que regulan los derechos de estudiantes trans en el ambito de
la educacion. El establecimiento brindard apoyo al estudiante y a su familia, velando porque
exista un trabajo colaborativo entre su familia y/o red de cuidado, y la escuela, teniendo

como base los siguientes principios:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: El reconocimiento y la proteccién de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona

trans a no ser tratada como enferma y patologizar su expresion y conductas.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: Toda persona tiene derecho a que se resguarde
el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628, sobre proteccién de la
vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: Los érganos del Estado deberan respetar
la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje
esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica de la
Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos

del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

[I.-CONCEPTOS GENERALES

Para los efectos del presente protocolo, se han considerado las definiciones sefialadas por
la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género y, a

falta de ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacion de Chile:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente entorno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce

en base a las diferencias biolégicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo 0 nombre

verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.
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Expresion de género: Manifestacidon externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e

interaccion social, entre otros aspectos.

Orientacion sexual: el término orientacion sexual se refiere al sexo (masculino o femenino)
hacia el que una persona se siente atraida. Hay varios tipos de orientacién sexual que se

suelen describir como homosexual, heterosexual, bisexual, pansexual, entre otros.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su
sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento. En el presente documento, se
entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el

acta de inscripcion del nacimiento.

No Binario: Término referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no encaja

en la variedad de géneros binarios (masculino y femenino).

l1l.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE ESTUDIANTESTRANSGENERO

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado/a de estudiantes trans, asi como estos ultimos
de manera autonoma en caso de ser mayores de 14 afios, pueden solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, mediante la
utilizacion de nombre social, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por

la cual transita.

Para esto se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Solicitar una entrevista con el/la Director/a del establecimiento educacional, quien

tiene un plazo de 5 dias habiles para concertar la entrevista.

e En caso de que la informacion sea entregada al profesor/a jefe u otro/a
funcionario/a, éste/a debe agendar una entrevista con el/la Director/a para oficializar
la peticion del reconocimiento y apoyo a proceso de transito de identidad de género

de el/la estudiante.

e Debe quedar registro de esto, por medio de un acta firmada por las partes,
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incluyendo los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los
plazos para su implementacion y seguimiento. Se debe entregar una copia del

documento al estudiante solicitante.

Todo acuerdo y medida a implementar debe ser acordada con el/la estudiante y sus

padres o tutores previamente.

Atendida la etapa de reconocimiento que vive el/la estudiante, se debe resguardar
siempre su privacidad, resguardando que sea él o ella, quien decida cuando y a
quién comparte su identidad de género.

Respecto de la comunicacidon con apoderados/as:

Se deberad mantener contacto de forma periédica con los/as apoderados/as de el/la

estudiante, para dar seguimiento y coordinar acciones de apoyo en conjunto.

En caso que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso, se realizara
una instancia de mediacién donde participara padre, madre, y/o apoderado/a, la/el
estudiante; Encargado/a de Convivencia junto con la/el psicéloga/o del ciclo y/o
profesor/a jefe, a modo de generar sensibilizacién y psicoeducacion con respecto al

contexto actual del/la estudiante.

En el caso que la familia se observe persistente en la negacién o poco dispuesta a
generar acuerdos con respecto al proceso de el/la estudiante, se realizara
derivacién a centros especializados de acompafiamiento, tales como: Todo Mejora,
Espacio Seguro, etc., manteniendo monitoreo y seguimiento de la situacion familiar,
con la finalidad de descartar una posible vulneracion de derechos, derivando en

caso de ser necesario a OPD correspondiente

lll.- MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANSGENERO

Apoyo al estudiante y a su familia: Se velara porque exista un didlogo permanente
y fluido entre ellla profesor/a jefe, dupla psicosocial o quien el establecimiento
disponga, para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento e implementacion
en conjunto con el estudiante y su familia y/o redes de apoyo, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con el contexto educativo, tal como la

utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion,
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orientacion, capacitacion, sensibilizacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros
de la comunidad educativa, con el objeto de garantizarla promocion y resguardo de
derechos de los/las estudiantes transgénero.

o A través de talleres, clases de orientacién o intervenciones para todos los
cursos, adaptando los contenidos segun la edad y etapa madurativa de los
estudiantes, al menos una vez por semestre.

o En consejo de profesores, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar,
para todos los/as funcionarios/as del establecimiento.

o Enreunién de apoderados, escuela para padres u otra instancia similar, con

padres, madres y apoderados/as.

e Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes
transgénero mantienen su nhombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula
esta materia. Sin embargo, el padre, madre o tutor legal o el/la estudiante, en caso
de ser mayor de 14 afios, puede solicitar ser llamado por su nombre social, como
una forma de velar por el respeto de su identidad de género. Por tanto, como forma
de velar por el respeto de su identidad de género, el/la Director/a, Encargado de
convivencia y/o una persona que designe el/la Director/a debe instruir a todas las
personas que componen la comunidad educativa, que deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer

en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del estudiante
transgénero seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales
como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién basica y/o
media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en lostérminos
establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior,se podra agregar
en el libro de clases el nombre social de el/la estudiante transgénero, para facilitar
la integracién de el/la estudiante y su uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el
nombre social informado por el padre, madre, apoderado/a o tutor de el/la estudiante
en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,

listados publicos, etc.

e Presentacion personal: Los y las estudiantes transgénero tendran derecho a utilizar

el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que consideren mas adecuados a su
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identidad de género.

e Utilizacién de servicios higiénicos: El establecimiento debera dar las facilidades a
los y las estudiantes transgénero para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. A su vez, el colegio en conjunto con la familia deber4 acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas acordadas

con el establecimiento.

e Apoyos externos y consultas ante casos especificos: Se sugiere consultar el
Documento “Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno”, elaborado por el
Ministerio de Educacion y dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa,
gue busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifias
y estudiantes al interior de las comunidades. El colegio podra solicitar derivacion,
del nifio, nifla o adolescente a un equipo de apoyo profesional externo especialista

en abordaje de identidad de género.

Asimismo, el/la Director/a y/o el/lla Encargado/a de convivencia del establecimiento podra
requerir a la Superintendencia de Educaciéon una mediacién como una alternativa de apoyo

para resolver eventuales diferencias con o entre las familias

ANEXO N°13: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS CONTEMPLADOS EN

LA LEY DE AULA SEGURA.

Introduccion.

El 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley N° 21.128, también denominada, “Aula
segura”’, busca fortalecer las facultades de los directores de establecimientos
educacionales en materia de expulsidn y cancelacion de matricula en los casos de violencia
que indica, correspondiente al boletin N° 12.107-19. En aquellos casos en que se requiera
sancionar una falta grave o extremadamente grave con la expulsién o la cancelacién de la

matricula. Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan
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gravemente la convivencia escolar, los actos cometidos por estudiantes de la comunidad
educativa que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sea docentes, asistentes, estudiantes, apoderados, entre otros.

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se debe comprender las situaciones y clarificar, los

conceptos que se utilizaran:

Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: Son acciones que causan dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento. Los establecimientos educacionales en el ejercicio de su autonomia
pueden incorporar en sus reglamentos internos otras actuaciones de similar naturaleza a
las indicadas precedentemente, tipificadas con la sancién de expulsién o cancelacién de

matricula.

Cancelacién de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos
gque afectan gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no
continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente, por lo que se hace

efectiva al término del afio escolar en curso.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales los establecimientos
adoptan las medidas de expulsion y cancelacion de matricula. Dentro del procedimiento,
en virtud de lo dispuesto en la normativa educacional, se pueden calificar en causales o

motivos de aplicacion permitidos o prohibidos.

Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacion de la medida disciplinaria en
que el/la estudiante que esté siendo objeto de una medida de expulsion o cancelacion de
matricula, ejerce su derecho a ser escuchado y a rendir sus pruebas, con el objeto de dar

a conocer su version de los hechos ocurridos.
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Expulsion: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata del estudiante del
establecimiento.

Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida disciplinaria, que considere al menos, la comunicacion al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el
debido proceso. El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que en los
procedimientos disciplinarios de expulsion o cancelacién de matricula se deberan respetar
los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,

derecho a presentar pruebas, entre otros.

Medida cautelar de suspensién: Facultad del/la director/a de requerir la suspension
preventiva dellla estudiante, inhabilitando de asistir al establecimiento educacional
mientras dure el procedimiento sancionatorio, lo cual tiene como plazo establecido 10 dias
correlativos o 15 dias en el caso de que se presente una reconsideracion de la medida por
apelacion del estudiante y su apoderado/a; cuando éste/a hubiere incurrido en alguna de
las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y que
conlleva como sancion en el mismo, la expulsién o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, segin corresponda. Esta facultad que tiene el
Director/a se regulara en compaiiia del Jefe/a de la unidad técnico pedagégica debido a

que se debe considerar un plan de trabajo y modalidad de las evaluaciones.

Notificacién de la medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento da a conocer
al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se va a

aplicar al alumno. De conformidad a la normativa, este debe ser por escrito

ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION

A continuacion, se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en

el Plan Anual de Gestiéon de la Convivencia Escolar:
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1. Intervenciones grupales e individuales con foco en el buen trato entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

2. Promocién de una sana convivencia escolar, identificacion de factores protectores

y de riesgo.

Socializacion de protocolos en casos de agresiones graves y gravisimas.

Estrategias para la resolucion de conflictos.

Plan de prevencion de la violencia.

AU

Plan de abordaje socioemocional para todos los estamentos de la comunidad

educativa.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activard inmediatamente frente a actos cometidos por algun estudiante de
la comunidad educativa que se encuentre dentro o en las cercanias del establecimiento
causando dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de dicha
comunidad o terceros, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo por parte del establecimiento.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE [ PLAZOS
S

Recepcidn de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la
comunidad educativa que presencie o viva un hecho dentro del marco de la ley de aula
segura debe dar aviso de forma inmediata al Director/a quién debe iniciar el procedimiento
sancionatorio, en que algun estudiante de la comunidad escolar incurriera en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en el Reglamento Interno, o que afecte

gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley

ETAPA |: DETECCION DE LA SITUACION - | Director y/o | Inmediata desde
DENUNCIA Equipo de | la recepcion de
e Cualquier integrante de la comunidad | Convivencia la denuncia.

escolar que presencie un hecho tipificado | Escolar.
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dentro del marco de la ley Aula Segura, debe
informar de manera inmediata al Director(a),
quién tomard contacto con el Equipo de
Convivencia Escolar para relevar y designar
los apoyos que se requieren.

o EI Director(a) deberd iniciar un
procedimiento sancionatorio y de
investigacion notificando de estos efectos al
o los(as) estudiantes involucrados y a sus
apoderados(as) por medio de correo
electrénico, registro fisico de entrevista y/o
formulario de notificacion, estos documentos
deben estar firmados y enviados por el/la
Director(a). En el caso de que sea una
conducta grave o0 gravisima tipificada
previamente en el RICE, en la notificacion
que se entregue se debe aludir a la
tipificacion con la sancién que corresponde a
expulsién o cancelacién de matricula.

e En paralelo, el Equipo de Convivencia
Escolar debe generar un plan de accion para
las personas afectadas considerando
medidas psicosociales y académicas, de ser
necesario, las cuales deben ser notificadas a
los(as) estudiantes y sus apoderados(as) por
correo electronico y/o entrevista presencial
con registro firmado.

e De haber hechos constitutivos de delito se
debe realizar dentro de las primeras 24 hrs
las denuncias correspondientes a los
organismos especializados, Fiscalia, PDI y/o
Carabineros. Si los involucrados son
estudiantes menores de 18 afios se debe

realizar en paralelo una medida de
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proteccion a Tribunales de Familia y/o una

derivacion a otras redes

O

ETAPA Il. SUSPENSION PREVENTIVA

El/La Director(a) tiene la facultad de
suspender de forma inmediata, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los(as) estudiantes y/o
miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento  educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas en el RICE que
conlleven como sancion en los mismos, la
expulsién o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley. Dicha
sancién se establecera por 10 dias habiles
desde que fue notificada la aplicacion de
Aula Segura, se podrd extender 5 dias
habiles mas si el/lla estudiante en conjunto
con su apoderado(a) presentan pruebas
para que se reconsidere la medida de
expulsién o cancelacion de matricula. En el
caso de estar involucrado(a) un(a)
funcionario(a) en los hechos se debe
comunicar de manera inmediata a la
Direccion de Educacion de la CMDS de
Nufioa para revisar la situacion con el area
juridica quién determinara las sanciones
correspondientes establecidas en el RIOHS.
El/La Director(a) deber& notificar de manera
inmediata la decisibn de suspender al
estudiante, junto a los antecedentes que
tiene, por escrito a través de correo

electronico y de forma presencial de ser

Director/a.

Inmediata desde
la recepcion de

la denuncia.
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necesario a ellla estudiante(s) afectado y a
apoderado(a). Es importante que todas las
actas y correos estén firmadas por el/la
Director(a) del colegio.

o En el caso de que no se utilice la medida de
suspension, de todas formas debe explicarse
fundadamente en la comunicacion del

protocolo de aula segura, los motivos de

dicha medida.

apoderado(a) dentro de los primeros 5 dias

responsable del

ETAPA lII. INVESTIGACION. Director/a y | 10 dias habiles
- El Director/a en conjunto con el Encargado | Equipo de | desde la
de Convivencia Escolar deberan liderar el [ Convivencia notificacion de la
proceso de investigacion de los hechos | Escolar. medida.
denunciados, realizando entrevistas a
testigos y/u otras personas involucradas en
los hechos, resguardando el debido proceso
para contextualizar y esclarecer lo sucedido
ETAPA V. PRESENTACION DE DESCARGOS O | Estudiante, 5 dias habiles
ALEGACIONES apoderado/a o | desde la
e Ella estudiante en conjunto con su | adulto notificacion

e Ellla estudiante en conjunto con su

apoderado/a o0

habiles notificada la medida pueden | eStudiante.
presentar descargos y/o alegatos a través de
carta formal o correo electrénico dirigido al
Director(a) del establecimiento

ETAPA V. NOTIFICACION DE RESULTADOS Director/a 10 dias hébiles

- EllLa Director(a) deberd notificar los desde la

resultados de la medida tomada al notificacion de la
estudiante y a su apoderado(a) por correo medida.
electrénico y/o de forma presencial

ETAPA VI. SOLICITUD DE RECONSIDERACION | Estudiante, Posterior a la

notificacion de
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apoderado(a) podran solicitar la
reconsideracion de la medida dentro del
plazo de 5 dias habiles desde la notificacion
de resultados realizada por el/la Director(a),
quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse
por escrito. La solicitud de reconsideracion
ampliara el plazo de suspensioén del alumno
méximo 15 dias habiles desde la notificacion
inicial. La imposicién de la medida cautelar
de suspensién no podra ser considerada

como sancion

adulto
responsable del
estudiante.

los resultados.

ETAPA VII. CONSULTA AL CONSEJO DE
PROFESORES

e El/La Director(a) debe en un plazo no mayor
a 48 hrs consultar la reconsideracion
solicitada por el/la estudiante afecado(a) con
la medida de expulsidbn o cancelacién de
matricula o su apoderado(a), al consejo de
profesores, el que deberd pronunciarse por
escrito, debiendo tener en cuenta el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes 'y
que se encuentren disponibles. ElI Consejo
de profesores se debe manifiestar por escrito
dando una respuesta al Director(a) en un
plazo no mayor a 24 hrs siguientes de la

consulta al consejo de profesores

Director/a y
Consejo de

profesores.

48 hrs desde
gue se presenta
la
reconsideracio

n.

ETAPA VIll. RESOLUCION
e El/La Director(a) debera entregar la
respuesta de la resolucion del consejo de
profesores al estudiantes y a su
apoderado(a) por escrito a través de correo

electronico adjuntando un oficio con la

Director/

Directora

24 hrs después
del consejo de

profesores
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resolucion final, luego de que se haya
realizado el consejo en un plazo no mayor a
24 hrs.

e Dictada la Resolucion que decrete la
cancelacion de matricula o expulsion, ellla
Director/a o quién este designe debera
notificar a la Secretaria Regional Ministerial
de Educacion, Region Metropolitana, a fin de
que aquella, en cumplimiento de la Ley N°
21.128, velando por el Derecho a la
Educacion del sancionado, proceda a la
reubicacion del estudiante.

e FEl/La Director/a, deberd informar a Ila
Direccion Regional Metropolitana de la
Superintendencia de Educacion, dentro del
plazo de 10 dias habiles o 15 dias si se
ejerce el derecho a solicitar reconsideracion,
a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento legal y

reglamentario.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia debera elaborar un plan de accion con el fin de resguardar la
integridad de los estudiantes involucrados. Para estos efectos se realizara un trabajo
coordinado entre Direccion, equipo de Convivencia, Programa de integracion escolar PIE,

profesores del establecimiento y familia de los estudiantes. En él se debe incluir:

- Apoyos pedagdgicos y/o psicosociales, derivaciones a especialista y/o red comunal

- En el dmbito pedagogico se propiciard un acompafiamiento o una flexibilidad horaria
y/o curricular.

- Acompafiamiento social a nivel familiar, posibilitando la opcién en caso de ser
necesaria, de derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para

generar estrategias en conjunto.
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Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de él o la estudiante
involucrada.

Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma quincenal para
visualizar el progreso de los nifios, niflas o adolescentes involucrados.
Colaboracién con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso.
Derivacién externa a redes de convenio para todas las personas involucradas, de
ser necesario.

Firma carta de compromiso de parte de los apoderados, explicitando su

compromiso en el proceso psicoeducativo y formativo con su hijo/a.

VI.

MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS INVOLUCRADOS.

Todos los funcionarios que intervengan en este protocolo estardn obligados a
resguardar los derechos, confidencialidad y privacidad de todos los involucrados en
todo momento.

Los/as involucrados(as) tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo
el proceso.

La proporcionalidad de la sancion debe reflejarse en todas aquellas conductas que
el sostenedor sume o0 agregue a aquellas descritas en la Ley que afecten
gravemente la convivencia escolar.

Si los hechos son constitutivos de delito se debera realizar la denuncia a la Fiscalia,
PDI o Carabineros y en paralelo realizar una medida de proteccion a Tribunales de
Familia.

Dependiendo de la gravedad de los hechos en el caso de ser un adulto, padre,
madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso de investigacion se prohibira el
ingreso al Establecimiento educacional prohibicién de acercamiento al nifio o nifia
afectado/a y de participacion de actividades extraprogramaticas que tengan lugar
dentro y fuera del establecimiento donde participe él/la estudiante afectada, medida
gue se debe solicitar a través de fiscalia como una medida cautelar.

El proceso de investigacion debe ser confidencial, en tanto no sé difundird la

identidad de las personas involucradas.
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ANEXO N°14: PROTOCOLO DE REGULACION DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
PERSONALES.

Contexto y fundamentacion

Si bien la tecnologia puede ofrecer importantes oportunidades para enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, diversas investigaciones advierten sobre los efectos perjudiciales de
su uso excesivo y desregulado. Estudios recientes han sefialado que, aunque la tecnologia
puede contribuir a mejorar la motivacion de los estudiantes, su implementacion debe estar
debidamente planificada y regulada para maximizar sus beneficios educativos y evitar
distracciones que afecten el rendimiento académico y las relaciones interpersonales. (Calero-
Palma et al., 2025).

En esa linea, este reglamento basado en la Ley 21.801, nos invita a recuperar lo esencial para
el ser humano y sus capacidades de aprendizaje, es decir, la concentracion, la vinculacion entre

seres humanos y el desarrollo del pensamiento creativo.

Asimismo, las Orientaciones para la regulacién del uso de celulares y otros dispositivos moviles
en establecimientos educacionales emitidas por el Ministerio de Educacion de Chile (Enero 2026)
destacan que los medios digitales pueden constituir herramientas pedagdgicas valiosas, siempre
gue su uso esté planificado, guiado de manera adecuada y establecido en el Reglamento Interno

del liceo.

En este contexto, se hace necesario establecer reglamentos y protocolos que regulen el uso de
celulares, principalmente, en el aula, resguardando la correcta integracion de los recursos

digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Objetivo

Establecer normas claras para el uso de equipos electronicos de comunicacion personal,
principalmente en el aula, promoviendo un ambiente de aprendizaje libre de distracciones vy

alineado con los propésitos educativos establecidos por las orientaciones ministeriales.

Este protocolo estéa dirigido a estudiantes, funcionarios y visitantes del establecimiento.

Definicion
Se entiende por dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal aquellos que
permiten efectuar telecomunicacion, acceder a internet o consultar contenidos o plataformas
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digitales, tales como teléfonos celulares, relojes inteligentes (smartwatch), tablets, audifonos
inaldmbricos vinculados a estos equipos y otros analogos.

Alcance

La prohibicion rige para los estudiantes de prekinder a IV° medio durante toda la jornada escolar,
esto es, desde el ingreso al establecimiento hasta la salida, e incluye las clases, los recreos, el
horario de almuerzo, los actos y ceremonias, los talleres y las actividades curriculares y extra
programaticas desarrolladas dentro de la jornada, asi como las salidas pedagodgicas, salvo
autorizacion expresa del docente a cargo en este Ultimo caso.

Excepcionalidades legales previa autorizacién de Direccidn
Solo se autorizara el uso de dispositivos en los siguientes casos

d. Estudiantes que presenten alguna necesidad educativa especial o situaciones de salud
que lo ameriten, en ambos casos, estas razones deben ser fundamentadas por un
especialista y debidamente informada al establecimiento y autorizada por direccion.

e. Estudiantes con condiciones de salud que exijan monitoreo mediante el dispositivo,
certificadas por profesional de la salud.

f. Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

g. Razones de seguridad personal o familiar del estudiante, solicitadas y fundamentadas por
el apoderado, evaluadas y autorizadas con caracter temporal.

h. Uso pedagdgico excepcional, planificado por el docente en funcién de las actividades
curriculares, precisando momento y propasito.

Fuera de estos casos no existirdn espacios ni horarios de uso autorizado en ningun nivel,
incluida la ensefianza media.

Rol de la familia.

El rol de los padres es fundamental, ya que son ellos los primeros encargados de transmitir
valores, fomentar la responsabilidad y establecer limites sanos en el uso de los dispositivos,

ademas de ser quienes proveen de los mismos.

La ley promueve que las familias puedan supervisar y acompafiar el uso de dispositivos méviles
electrénicos en el hogar, acompafiar la formacion de habitos digitales fuera del horario escolar y

reforzar los acuerdos comunitarios.

289



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano
Procedimiento ante incumplimientos.

1) Primera falta: se llama la atencion y se solicita que guarde el dispositivo. Se registra en la
hoja de vida.

2) Segunda falta: amonestacion verbal y escrita, retencidén en Inspectoria, y notificacion al
apoderado por correo institucional; devolucién al término de la jornada.

3) Tercera falta: retencion en Inspectoria y devolucion exclusivamente al apoderado, de lunes
a viernes dentro de la jornada escolar, con citacion.

4) Reincidencia: citacion del apoderado por Inspectoria y aplicaciéon de las medidas
formativas y disciplinarias del RICE, considerandose falta grave.

El uso de dispositivos durante evaluaciones constituira siempre falta grave. La negativa a
entregar el dispositivo se registrara y sera notificada al apoderado, sin que proceda el retiro
forzado del equipo.

En ningln caso se revisara el contenido de los dispositivos.

Estrategias formativas y de acompafiamiento.

El colegio implementara, a través del Plan de Gestion de Convivencia Educativa, acciones
de educacién digital, actividades recreativas y deportivas en recreos para fomentar la
interaccion social, y jornadas informativas para las familias sobre los riesgos del uso excesivo
de pantallas. Las familias deberan supervisar y acompafar el uso de los dispositivos fuera
del horario escolar, conforme al articulo 10 de la Ley N° 21.801.

Consideraciones

El establecimiento no se hara responsable por la pérdida, extravio, sustraccion o dafio de
celulares u otros dispositivos tecnoldgicos que los estudiantes porten dentro del recinto escolar.
Por lo tanto, su uso dentro del establecimiento queda bajo la exclusiva responsabilidad del

estudiante.

El canal oficial de comunicacion sera aquel establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Educativa (RICE). A través de estos medios, padres y apoderados podran informar cualquier

situacion de emergencia que deba ser comunicada a su hijo durante la jornada escolar.

Difusion y vigencia.

Este protocolo se difundird a toda la comunidad educativa, se publicar4 en la pagina web
institucional y regira desde su aprobacién, informandose al Consejo Escolar.

290



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano
Referencias

Calero-Palma, L. A.., Barban-Forte, Y., Velasco-Plaza, L. R. E., & Guerrero-Calero, V. S. (2025).
Evaluacién del impacto de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Innova Science Journal,3(2),

Ministerio de Educacion de Chile. (2019). Orientaciones para la regulacion del uso de celulares

y otros dispositivos méviles en establecimientos educacionales.

UNESCO. (2023). Informe GEM 2023: Tecnologia en la educacion. Una herramienta en los
términos de quién. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO).

ANEXO N°15: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES
Y CONDUCTUALES (DEC), DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

INTRODUCCION

En el &mbito educativo, todo nifio, nifia y adolescente puede enfrentar, a lo largo de su trayectoria
escolar, situaciones que deriven en desregulaciébn emocional y/o conductual (DEC). Estas
manifestaciones, que responden a factores internos y/o contextuales, constituyen desafios que
requieren de una respuesta oportuna, estructurada y respetuosa de los derechos fundamentales de
los estudiantes.

El presente Protocolo Comunal de Accién ante Situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) tiene por objeto establecer lineamientos claros y coherentes para la prevencion,
intervencién y seguimiento de estos episodios, resguardando la integridad fisica, emocional y
psicologica de la comunidad escolar. Su aplicaciébn se enmarca en la legislacion nacional e
internacional vigente en materia de derechos de la nifiez y la adolescencia, inclusién educativa y
convivencia educativa, integrando de manera explicita los principios establecidos en la Ley N°
21.545 y en la Circular SIE N° 586/2023.

En concordancia con dichas disposiciones, este protocolo se articula directamente con el Plan de
Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC), instrumento de caracter anual e individualizado,
cuya finalidad es garantizar apoyos especificos y sostenidos a estudiantes que lo requieran.
Mientras el PAEC aborda estrategias personalizadas, el presente protocolo regula la respuesta
general de los establecimientos educacionales frente a situaciones de crisis, promoviendo
coherencia y articulacion entre ambos dispositivos.

De manera categorica, el protocolo prohibe la utilizacién de la contencion fisica o sujecion como
medida de intervencidn, dado que se trata de una practica objetada por el Ministerio de Educacion
y contraria al marco de derechos de nifios, nifias y adolescentes. En su lugar, se establecen medidas
de resguardo ambiental y acompafiamiento emocional, que deberan ser ejecutadas Unicamente por
personal idéneo y, en lo posible, con vinculo previo con el estudiante, asegurando asi un adecuado
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abordaje, humanizado y respetuoso.

"Asimismo, este protocolo se enmarca en las garantias establecidas en la Ley N° 21.545, que
reconoce expresamente el derecho de padres, madres, tutores y cuidadores a ausentarse de sus
labores para concurrir de manera inmediata a los establecimientos educacionales en casos de
emergencias asociadas a la desregulacién emacional de sus hijos/as o pupilos/as. De esta forma,
se refuerza la presencia oportuna de la familia en la gestion de las crisis, fortaleciendo la alianza
escuela—hogar como parte esencial del acompafiamiento."

Observacion: Este protocolo orienta practicas seguras para adultos en contexto escolar,
reconociendo que los establecimientos educacionales no son instituciones de salud ni realizan
técnicas de inmovilizacion clinica. Toda intervencién debe limitarse estrictamente al resguardo
ambiental y al acompafiamiento emocional seguro.

Marco Legal

El presente protocolo se sustenta en los principales instrumentos internacionales y nacionales que
resguardan los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como las disposiciones normativas
gue regulan la inclusion y la atencién educativa en el sistema escolar chileno:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).
e Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959), ratificada por Chile en 1990.

e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006), ratificada por Chile en 2008.

e Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP), N° 20.248 (2008).
e Ley General de Educacién, N° 20.370 (2009).

e Decreto Supremo N° 170 (2009), que fija normas para determinar alumnos con necesidades
educativas especiales.

e Ley N° 20.422 (2010), que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

e Decreto Supremo N° 83 (2015), sobre adecuaciones curriculares.
e Ley de Inclusion Escolar, N° 20.845 (2015).
e Decreto Supremo N° 67 (2018), que regula la evaluacion y promocion escolar.

e Resolucién Exenta N° 707/2022, que aprueba circular sobre la aplicacién de los principios
de no discriminacion e igualdad de trato en el ambito educativo.

e Resolucién Exenta N° 586/2023, que aprueba circular sobre la promocion de la inclusién, la
atencién integral y la proteccién de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del
espectro autista.

e Ley N° 21.545 (2023), que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacion.

e Ley N° 21.430, Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez, que orienta el deber de
promover ambientes protectores y libres de violencia en todo contexto educativo.

|. CONCEPTUALIZACION:

- Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

Se entiende por desregulacién emocional y conductual la reaccién motora, cognitiva y/o
emocional frente a uno o mas estimulos desencadenantes, en la cual el estudiante, debido
a laintensidad de la situacidn, no logra comprender, expresar ni gestionar sus emociones de
manera adaptativa. Externamente puede percibirse como un estado de “descontrol”
(MINEDUC, 2022). La DEC no constituye un diagndstico en si mismo, sino una manifestacion
que puede subyacer a distintas condiciones o contextos, asociada frecuentemente a
dificultades en la regulacion de impulsos y al comportamiento disruptivo (Cole et al., 1994;
Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).
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- Regulaciéon Emocional (RE):
La regulacién emocional corresponde a la capacidad de identificar, comprender, expresar y
modular las propias emociones en funcién de las demandas del contexto. Constituye una
competencia socioemocional fundamental, protectora del bienestar integral y facilitadora de
los aprendizajes (Bisquerra, 2009; Gross & Thompson, 2007).

- Contencion Emocional:
Conjunto de procedimientos de apoyo primario orientados a transmitir calma, confianza y
seguridad a un estudiante en crisis, favoreciendo su restablecimiento emocional. Implica la
disposicion afectiva del adulto, la validacion de la experiencia del estudiante y la
generacion de un entorno de resguardo emocional.
La contencién emocional no implica manipulacion fisica, sujecién ni control del cuerpo del
estudiante, sino que se basa en acompafamiento afectivo, regulacién del ambiente y apoyo
verbal calmado.
La contencién emocional se diferencia de la contencién fisica o sujecion, practicas que estan
expresamente prohibidas por este protocolo y por la normativa ministerial vigente
(Orientaciones MINEDUC 2022, Circular SIE N° 586/2023 y Ley N° 21.545). Esta prohibicion
se fundamenta en:
- Normativa vigente, que excluye la sujecién como estrategia valida de intervencién
educativa.
- Protecciébn de derechos, ya que estas practicas atentan contra la dignidad e
integridad de nifios, nifias y adolescentes.
- Riesgos asociados, dado que pueden provocar dafio fisico, retraumatizacién o
pérdida de confianza en los adultos responsables.
- Cambio de paradigma, al estar vinculadas a modelos punitivos e institucionales
superados (ej. practicas histéricas en SENAME), sustituidos por un enfoque de
acompafiamiento respetuoso y humanizado.

- Agitacién Psicomotora:
Estado de aumento desorganizado e incontrolable de la actividad mental y motora, que
puede implicar riesgo para la persona o terceros. Puede tener origen organico o estar
asociado a condiciones psiquiatricas subyacentes (MINSAL, 2021).

- Intervencién en Crisis:
Ayuda breve, inmediata y especializada destinada a restablecer la estabilidad emocional,
fisica, cognitiva y conductual del estudiante. Busca facilitar el transito por la crisis,
promover la calma y fortalecer recursos adaptativos (Osorio, 2017).

- Detonantes:
Factores internos o externos que predisponen la aparicién de la DEC. Pueden corresponder
a elementos del entorno fisico (ruidos, sobrecarga sensorial, cambios inesperados), del
entorno social (conflictos interpersonales, tensiones familiares), o a factores biolégicos
(alteraciones del suefio, estados de salud). Es fundamental la identificacion temprana de
estas sefales y la anticipacion de apoyos para prevenir la escalada de la desregulacion.

- Acompaifiante Interno:
Adulto que permanece en el recinto junto al estudiante durante el episodio, en actitud de
resguardo, observacién y disponibilidad afectiva, manteniendo una distancia prudente y
evitando intervenciones invasivas.

- Acompafante Externo:
Adulto encargado de coordinar la comunicacion y apoyo fuera del recinto donde ocurre la
situacion. Su rol es gestionar la informacion hacia directivos, equipo PIE y familia, ademas
de velar por que quede registro en la bitacora DEC, documento que debera ser compartido
con la familia, en coherencia con el enfoque de transparencia y corresponsabilidad
educativa.
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- Corresponsabilidad escuela—familia en la gestion de crisis:
La participacion activa de la familia en la intervencion ante desregulaciones emocionales y
conductuales constituye un componente fundamental del abordaje educativo inclusivo.
Conforme al articulo 25 de la Ley N° 21.545, los padres, madres, tutores y cuidadores gozan
del derecho de ausentarse de sus labores para asistir al establecimiento en estas
situaciones, derecho que debe ser comprendido y facilitado por los empleadores y la
comunidad educativa.

Ello asegura la presencia de adultos significativos que contribuyan a contener, acompaifar y
favorecer la recuperacion del estudiante, integrando de manera efectiva a la familia en la
gestion y seguimiento del episodio. De esta forma, se fortalece la corresponsabilidad entre
escuela y familia como principio rector de un acompafiamiento respetuoso, humanizado y
alineado al marco normativo vigente.

- “Bloqueo protector” (Protective Blocking)
Intervencion no restrictiva destinada a prevenir dafio fisico durante episodios de
desregulacién severa. Consiste en interponer, amortiguar o desviar, de manera breve y
proporcional, un movimiento que pueda generar lesioén, sin sujetar, inmovilizar ni ejercer
fuerza sobre el estudiante, en coherencia con la prohibicién de contencion fisica establecida
en la Ley N° 21.545 y la Circular SIE N°586/2023. Este concepto es consistente con
estandares internacionales de intervencion en crisis utilizados en PBS (Positive Behavior
Support), CPI (Crisis Prevention Institute), MAPA UK, Autism Society y guias NICE del Reino
Unido.
El bloqueo protector puede incluir:
e Proteccion Pasiva: posicionamiento del adulto para evitar golpes sin contacto
directo.
e Amortiguacion del Entorno: uso de cojines u objetos para reducir impacto, retiro de
objetos peligrosos.
e Guia de Movimiento No Restrictiva: contacto minimo y respetuoso para orientar
fuera del peligro, sin sujetar.
e Desvio de Movimiento: interposicién de un elemento blando o antebrazo sin
presion para evitar autoagresion.
Esta medida se utiliza exclusivamente cuando existe riesgo fisico real e inminente, y su Unico
objetivo es evitar lesiones, sin buscar controlar la conducta ni restringir la libertad de
movimiento.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION
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Las estrategias de prevencion contempladas en este protocolo se alinean con los instrumentos
normativos vigentes (Ley N° 21.545, circulares N° 482, 860, 707 y 586, y los planes obligatorios
definidos por el Ministerio de Educacién), con las Orientaciones Ministeriales 2022 y con las
directrices del Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC, 2025). Su propésito es
fortalecer un entorno escolar inclusivo que favorezca la autorregulacion emocional, la convivencia
respetuosa y la anticipacién de situaciones de desregulacion.

Se definen como acciones preventivas prioritarias:

e Caracterizacion inicial y continua de estudiantes y familias: aplicar entrevistas de
ingreso y actualizar periddicamente antecedentes para identificar factores protectores y de
riesgo, considerando dimensiones familiares, contextuales y de salud.

e Instancias periddicas de coordinacién: realizar reuniones de equipo de aula, consejos de
ciclo, departamentos, consejos escolares y jornadas técnicas para revisar casos, compartir
diagndsticos, experiencias significativas y buenas practicas.

e Construccidn y socializacion de planes individualizados y colectivos: elaborar, difundir
y aplicar PACI, PAEC y PAI, asegurando coherencia entre el Protocolo DEC comunal y los
apoyos personalizados a estudiantes que lo requieran.

e Diversificacién pedagoégica y cultural: garantizar procesos de ensefianza-aprendizaje
flexibles y culturalmente pertinentes, con estrategias que favorezcan la participacién de toda
la comunidad educativa.

e Trabajo articulado entre areas de gestion: coordinar acciones entre UTP, PIE, convivencia
educativa e Inspectoria, promoviendo una mirada integral y compartida sobre la prevencion
y el abordaje de DEC.

e Formacion psicoeducativa de la comunidad: implementar capacitaciones y talleres sobre
autorregulaciéon, comunicacion efectiva, contencion emocional, primeros auxilios
psicol6gicos y estrategias de convivencia inclusiva.

e Promocién de actividades de bienestar y salud mental: disefiar y ejecutar instancias
como recreos activos, talleres extra programaticos, ferias de autocuidado y campafias de
sensibilizacion.

e Comunicacion permanente con las familias: mantener un vinculo claro, directo y
constante con padres, madres y apoderados, favoreciendo la alianza educativa y la
coherencia de apoyos en el hogar y la escuela.

e Reglas y normas de convivencia anticipadas: disefiar y socializar normas claras que
permitan al estudiante reconocer formas adaptativas de expresar y regular su emocionalidad.

e Monitoreo del clima escolar: evaluar de manera sistematica el ambiente de aula y de la
comunidad escolar para identificar factores de riesgo y necesidades educativas relacionadas
a posibles DEC.

e Coregulacién emocional y vinculo docente-estudiante: asegurar que los adultos a cargo
cuenten con recursos de autocuidado y estrategias de regulacion propias, para acompanar
a los estudiantes en procesos de regulacion compartida.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El Protocolo Comunal DEC se activard inmediatamente cuando se detecte una situacion que requiera
de regulacién o acompafiamiento emocional, al evidenciar conductas o indicadores correspondientes
a cualquier fase de desregulacion emocional y/o conductual.

La activacion del presente protocolo se realizara Unicamente en funcién del nivel de riesgo o
desregulacién observada, independiente del diagnéstico del estudiante o de la presencia de
documentos clinicos.

Asimismo, podra activarse cuando un estudiante, de manera consciente, solicite un espacio de
autorregulacién o apoyo emocional, aun cuando no existan manifestaciones externas de agitacién
psicomotora u otros sintomas visibles.

Se consideran criterios de activacion:
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e Desregulacion evidente: presencia de conductas disruptivas, riesgosas o intensas que
exceden las estrategias habituales aplicadas en aula por el adulto responsable.

e Expresidn consciente del estudiante: solicitud verbal o gestual de un espacio de calma,
acompafiamiento o contencién emocional.

e Prevencion de escalada: deteccién de sefales de alarma o factores desencadenantes que,
de no atenderse, podrian derivar en un episodio de desregulacién de mayor intensidad.

e Coherencia con instrumentos de gestién: cuando un estudiante cuente con un PAEC o
un plan individualizado (PACI, PAI), el protocolo debera activarse en coherencia con las
medidas preventivas y reactivas previamente establecidas en dicho plan.

e Proteccion de derechos: el protocolo se activa siempre que se identifique riesgo potencial
o efectivo para la integridad fisica o psicoldgica del estudiante o de otros miembros de la
comunidad educativa.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION: INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE

INTENSIDAD

Cualquier miembro adulto de la comunidad educativa que presencie una situacion de desregulacién
emocional y/o conductual debera entregar una primera acogida al estudiante, de acuerdo con la
fase en que se encuentre. En paralelo, deberéa dar aviso a quien corresponda segun la intensidad de
la situacion.

Para la intervencién, se deben observar tanto las sefiales emocionales del estudiante (tono de voz,
tensién muscular, agitacion motora, gestualidad) como el estado emocional del adulto que interviene,
procurando mantener un entorno que favorezca la regulacion.

En todo momento, se actuara bajo los siguientes principios: respeto a la dignidad del estudiante,
prohibicion absoluta de contencion fisica, resguardo ambiental, acompafiamiento emocional
por personal capacitado y registro transparente en bitacora.

Consideraciones transversales:

e Si se trata de un estudiante con episodios recurrentes, se actuara conforme a la bitdcoray
al PAEC/PACI previamente establecido, PAEC.

e En caso de presentarse una lesion fisica, se debera activar de inmediato el Protocolo de
Accidente Escolar y continuar con el procedimiento respectivo.
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Etapas y Acciones especificas Responsables Plazos Registro y comunicacion

1. Etapa inicial de desregulacion
(DEC inicial)

Inicio de desregulacién emocional:
Corresponde al primer abordaje
con el/la estudiante que requiera
de contenciéon emocional. En esta
etapa inicial se presentan signos de
alarma o indicadores de
desregulacion sin que se visualice
riesgo para si mismo o terceros.

- Reconocer sefiales de alerta
temprana (cambios de
conducta, solicitud de ayuda,
agitacion leve).

- Registrar en plataforma
institucional  (ej.  Kimche)

Funcionario/a estrategias aplicadas.
mas proximo al
H. Contar con sefialética clara y estudiante ) - No obliga uso de bitacora DEC

espacios de autorregulacién (dfacentes, Inmediato form'al en esta etapa, ptjlede ser
accesibles dentro de la sala y ?5|stentes de aula, (qural?t'e la cor:ns'usierado s:qmo registro 'de
del establecimiento, inspectores, situacion). analnsn§ anecdético (lo determina
permitiendo que el estudiante ggizgssociales el equipo).
: i . ,
identifique rapidamente PIE). - Informacién disponible para

lugares seguros y estrategias
sensoriales sin necesidad de
instrucciones adicionales.

equipo de aulay, si corresponde,
alimentar PAEC/PACI.

. Aplicar estrategias preventivas:
facilitar comunicacién, adecuar
ambiente, contencién
emocional no fisica.

- Evitar escalada hacia etapas 2 o
3.

- Calma y autocontrol del adulto
como factor clave (co regulacién).
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2. Etapa de aumento de la
desregulacién (riesgo moderado)

Se identifica que durante la

desregulacién emocional y
conductual hay ausencia de
autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si

mismo/a o terceros.

En esta etapa el/la estudiante no
respondera a la comunicacion
verbal, ni al contacto visual o a
intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion
motora u otros indicadores, sin
lograr conectar con su entorno de
manera adaptativa.

- Retirar estimulos de riesgo y
resguardar el ambiente.

- Acompafamiento cercano Yy
respetuoso sin invadir.

- Activar acompanante interno
(cercania contenida) y
acompanante externo (aviso a
directivos, convivencia educativa,
familia, coordinacién de apoyos).

- Aplicar técnicas de regulacion
emocional.

- No controlar, sino prevenir
escalada y favorecer reingreso a la
rutina.

- Durante esta etapa, el adulto debe
mantener una distancia segura que
permita acompafar, contener
verbalmente y resguardar sin
ponerse en riesgo ni generar una
sensacién de invasién en el
estudiante.

Persona iddneas,
con vinculo
establecido y con
nociones de
abordaje en
contencioén
emocional
(docente
psicdlogo,
educador
diferencial,
terapeuta
ocupacional,
fonoaudidlogo,
inspectores,
duplas
psicosociales ).

PIE,

Inmediato
(durante el
episodio).

-Aviso a familia:
dentro de |la
misma jornada.

- Se utiliza bitacora DEC.

- Registrar estrategias aplicadas
y detonantes posibles.

- Aviso telefénico o presencial a
familia/apoderados en la misma
jornada.

- Comunicaciéon interna al
equipo de convivencia y PIE.
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3. Etapa de descontrol o riesgo
vital

Corresponde a episodios de
desregulacion severa, en los cuales
existen riesgos evidentes e
inminentes para la integridad del
propio estudiante o de terceros. En
esta etapa, el foco principal es el
resguardo ambiental intensivo,
evitando en todo momento la
aplicaciéon de contenciéon fisica,
sujecion corporal o cualquier uso
de fuerza, conforme a lo
establecido por la Ley N° 21.545 y la
Circular SIE N° 586/2023.

Cuando exista riesgo fisico real e
inmediato, se podra aplicar
exclusivamente un Bloqueo
Protector (“Protective Blocking”),
entendido como una intervencion
breve, proporcional y no
restrictiva, cuyo Unico propdsito es
prevenir lesiones. Este
procedimiento no implica sujetar,
inmovilizar, controlar la conducta ni
restringir la libertad de movimiento
del estudiante.

El Bloqueo Protector puede
adoptar diversas formas de
resguardo, tales como proteccion
pasiva, amortiguacion del entorno
o desvio seguro del movimiento,
realizdndose siempre desde una
postura de respeto, distancia
segura y acompafiamiento, y
Unicamente mientras persista el
riesgo real de daro.

Toda accién de resguardo debera
realizarse Unicamente durante el
tiempo estrictamente necesario
para eliminar el riesgo inmediato,
retomando el acompanamiento
verbal y el espacio seguro apenas
las condiciones lo permitan.
Resguardo ambiental inmediato
(sin contacto fisico)

- Retirar objetos que puedan
causar dafo.

- Mantener distancia segura.

- No bloquear puertas ni
restringir movimiento.

- Acompanar al estudiante sin
tocarlo, usando frases breves
como:

- “Estoy aqui contigo.”

Profesional
idéneo designado
(psicdlogo,
educador
diferencial,
terapeuta
ocupacional,
dupla psicosocial,
coordinador PIE),
junto a direccidény
convivencia
educativa.

Familia o adulto
cuidador
significativo,
convocado de

manera
inmediata, con el
deber de
concurrir al
establecimiento

para apoyar Yy
acompanar al
estudiante en

virtud de lo
establecido en el
articulo 25 de la
Ley N° 21.545,

Inmediato.

Convocatoria
inmediata a la
familia (Articulo
25 Ley TEA)

Se contacta a la
familia o adulto
cuidador
significativo,
quienes tienen el
deber de
concurrir al
establecimiento
para acompanar
emocionalmente
al estudiante vy
participar en la
desescalada.

Sugerencia de
derivacion a
salud: Se
recomienda a la
familia trasladar al
estudiante al
servicio de salud

mas cercano e
invocar el
derecho a
atencién
preferente,
conforme a la Ley
N©° 20.422.
Registro: mismo
dia.

- Bitacora DEC obligatoria.

- Entrega de copia de bitdcora a
familia.

- El establecimiento emitira
constancia escrita para justificar
la asistencia del cuidador ante su
empleador, cumpliendo con Ley
TEA.

- Registro oficial en RICE
(Reglamento Interno).
- Comunicacién oficial por

medio definido en reglamento.

- Seguimiento posterior en
PAEC/PACI.
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-  “Vas a estar seguro,

respiremos juntos.”

Evacuacién inversa (si existe riesgo
real para terceros)

- Solo se aplica cuando el
comportamiento del
estudiante representa un
riesgo inminente.

- El curso sale del aula a un
espacio tranquilo (biblioteca,
sala contigua).

- El estudiante permanece
acompanado por  adulto
responsable, sin contacto
fisico.

Activacion del Equipo de
Convivencia / PIE

- Resguardar criteriosamente la
cantidad de personas a
intervenir.

- Acudir al aula para apoyar el
resguardo ambiental.

- No intervenir fisicamente.

- Coordinar comunicacién con
la familia.

- Coordinar seguimiento en
PAEC/PACI.

El abordaje posterior a una desregulacién emocional y conductual (DEC) debe orientarse siempre desde una
perspectiva formativa, pedagégica y psicosocial, evitando respuestas punitivas y asegurando la proteccién integral
del estudiante y la comunidad educativa. Este protocolo es aplicable a cualquier estudiante que experimente una
DEC, con o sin diagndstico previo, en coherencia con el principio de no discriminaciéon y con lo establecido en la
Ley N° 21.545 y la Circular SIE N° 586/2023.

Las medidas posteriores no deben reproducir la situacidén vivida durante la crisis ni exponer al estudiante a
dindmicas que puedan resultar re traumatizantes. Toda accién debe orientar a la reparacién, la comprensién y la
seguridad emocional.

1. Plan de accién posterior a la DEC

El equipo de aula, junto con convivencia educativa (C.E.) y UTP, deber4 elaborar un plan de accién especifico,
en coordinacién con direccion, PIE, familia y redes externas. Este plan debe:

® Incorporar medidas de reparacién y formativas ajustadas a las necesidades educativas del estudiante y a
lo establecido en el Reglamento Interno de convivencia educativa (RICE).

® Favorecer la ensefanza de habilidades socioemocionales y alternativas de conducta (ej. regulacién,
comunicacién asertiva, resolucién pacifica de conflictos).

® Asegurar la participacidon activa de la familia como corresponsable en el proceso, conforme a lo
establecido en la Ley N° 21.545.
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2. Coordinacion con redes y apoyos

® Derivar y realizar seguimiento con redes externas (salud, OPD, programas especializados) segtin
corresponda.

® Evaluar la necesidad de ajustar apoyos pedagégicos y psicosociales, resguardando siempre el bienestar
biopsicosocial del estudiante.

® Establecer un acompaifamiento familiar y social que apoye la continuidad del proceso formativo.

3. Acciones con la comunidad escolar

® Realizar intervenciones con el curso, pares y adultos que presenciaron la DEC, ajustadas al nivel de
afectacion, promoviendo la contencién emocional y la prevencién de nuevas crisis.

® En caso de adultos directamente involucrados en la intervencion, se sugiere activar la Unidad de
Intervencién en Crisis (UIC) para apoyar y procesar la experiencia.

® Evaluar adecuaciones al ambiente en base a los detonantes identificados.

4, Principios rectores de las medidas
Conforme a lo establecido por Supereduc:

® Las medidas deben ser formativas y proporcionales, orientadas a la reflexion y reparacién del dafio, no a
la sancién.

® Deben encontrarse definidas en el RICE, el cual debe contemplar alternativas que consideren la condicién
de salud o NEE del estudiante, evitando cualquier forma de discriminacién.

@ Bajo ninguna circunstancia podrd aplicarse cancelacion de matricula o expulsion como medida frente a
DEC, en concordancia con el principio de inclusién educativa y la prohibicién de discriminacidn arbitraria.
Se resguarda en todo momento la privacidad y confidencialidad del estudiante y su familia.

5. Seguimiento

® Realizar monitoreo en sala y patio para observar avances.

® Documentar todo el proceso en la bitdcora DEC, con copia a la familia, y en los registros oficiales (RICE,
PAEC/PACI cuando corresponda).

® Evaluar peridédicamente el cumplimiento y efectividad de las medidas adoptadas.

® En casos de recurrencia de episodios de desregulacién emocional, el PAEC debera revisarse y ajustarse al
menos una vez al mes, incorporando elementos de prevencién, apoyo sensorial y regulacion acordados
con la familia.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

(Se utiliza en etapas 2 y 3 Plan de Intervencion)
6. Datos de Identificacion

Nombre:
Fecha de Nacimiento: Edad:

Curso:

7. CONTEXTO PREVIO
Se recogi6 informacién previa con el apoderado:
____SI_____NO
Periodo de suefio

Normal Mediana Normalidad Dificultades

Ocurri6 algun cambio o modificacion en la rutina habitual del estudiante desde que se despierta 'y en el
trayecto al Establecimiento Educativo.

SI NO

DESCRIBIR BREVEMENTE :

Si el estudiante, presenta tratamiento farmacolégico, se sugiere indagar, si este fue suministrado y/o si esta

en algin proceso de regulacién de medicamentos:
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8.

10.

CONTEXTO INMEDIATO

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio............... /Hora de fin..............

Doénde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

Sala de clases Patio del colegio Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida Desconocida Intencionada |

El ambiente era:
Tranquilo Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO, MARQUE CON X, SEGUN CORRESPONDA:
Autoagresion Agresion fisica a otros estudiantes
Agresioén hacia docentes Agresion hacia asistentes de la educacion

Destruccién de objetos/ropa Gritos/agresion verbal Fuga

Otro:

NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para
si mismo/a o terceros.

Etapa 3, Corresponde a episodios de desregulacion severa, en los cuales existen riesgos evidentes
e inminentes para la integridad del propio estudiante o de terceros. En esta etapa, el foco principal es el
resguardo ambiental intensivo, evitando en todo momento la aplicacién de contencion fisica, sujecién corporal

o cualquier uso de fuerza, conforme a lo establecido por la Ley N° 21.545 y la Circular SIE N° 586/2023.

Existi6 algun tipo Bloqueo Protector (“Protective Blocking”) SI___ NO

Cuando exista riesgo fisico real e inmediato, se podra aplicar exclusivamente un Bloqueo Protector
(“Protective Blocking”), entendido como una intervencion breve, proporcional y no restrictiva, cuyo Unico
proposito es prevenir lesiones. Este procedimiento no implica sujetar, inmovilizar, controlar la conducta ni

restringir la libertad de movimiento del estudiante.
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11.

El Bloqueo Protector puede adoptar diversas formas de resguardo, tales como proteccion pasiva,
amortiguacion del entorno o desvio seguro del movimiento, realizandose siempre desde una postura de

respeto, distancia segura y acompafiamiento, y Unicamente mientras persista el riesgo real de dafio.
Familia o adulto cuidador significativo:

Conforme al articulo 25 de la Ley N° 21.545, la familia o adulto cuidador significativo debera ser convocado
de manera inmediata y tendra el deber de concurrir al establecimiento para brindar acompafiamiento

emocional al estudiante durante la crisis y participar en las acciones de regulacién y resguardo necesarias.

El establecimiento, en cumplimiento de la normativa, certificara la asistencia del adulto convocado, para
efectos laborales cuando corresponda.

En situaciones clasificadas como Etapa 3, se sugiere a la familia o adulto cuidador significativo
trasladar al estudiante al servicio de salud mas cercano o consultar a su profesional tratante, con el

fin de descartar riesgos fisicos, emocionales o conductuales asociados a la crisis.

Para facilitar esta atencién, y conforme a la Ley N° 20.422 y a las politicas nacionales de Atencién Preferente
para Personas con Discapacidad y sus Cuidadores, la familia podra invocar su derecho a atencién

prioritaria, garantizando un acceso oportuno, sin demoras injustificadas y con acompafamiento adecuado.

“La situacion sera posteriormente analizada en conjunto con la familia en el marco del PAEC/PACI,

con el fin de ajustar estrategias preventivas y reactivas.”
DESCRIPCION SITUACIONES DESENCADENANTES:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

7.- Probable funcionalidad de la DEC:

Demanda de atencion Como sistema de comunicar malestar o deseo Demanda de objetos
Frustracion Rechazo al cambio Intolerancia a la espera
Incomprensién de la situacién Otra:
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8.- Observaciones:

ANEXO N° 16: PROTOCOLO DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

INTRODUCCION

En el marco del derecho a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y conforme a la normativa
educacional vigente, el presente Protocolo tiene por finalidad establecer criterios y procedimientos claros
para la solicitud, evaluacion, implementacién y seguimiento de apoyos en Actividades de la Vida Diaria
(AVD) para estudiantes que lo requieran durante su jornada escolar.

La asistencia en AVD constituye un apoyo educativo necesario para que nifias, nifios y estudiantes
puedan participar en la vida escolar en igualdad de condiciones, resguardando su dignidad, bienestar,
seguridad y promoviendo el desarrollo de su autonomia progresiva, sin constituir una sustitucién
permanente de sus capacidades ni una funcién de cuidado asistencial desvinculada del proceso
educativo.

Este Protocolo se elabora en concordancia con las Orientaciones del Ministerio de Educacion,
particularmente el Ordinario N.° 05/002610, de 29 de agosto de 2025, emitido por la Division de
Educacién General, asi como con la Ley General de Educacién, la Ley N.° 20.422 y la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Chile.

Asimismo, el presente instrumento busca otorgar certeza institucional a la comunidad educativa,
estableciendo responsabilidades, resguardos y mecanismos de coordinacién entre familia,
establecimiento y equipos educativos, asegurando que los apoyos en AVD se implementen de manera
planificada, proporcional, temporal y evaluable, conforme a las necesidades individuales de cada
estudiante.

Marco Legal

El presente Protocolo se sustenta en el marco normativo nacional e internacional vigente, que reconoce
el derecho de nifias, nifios y estudiantes a una educacion inclusiva, asi como la obligacion de los
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establecimientos educacionales de eliminar barreras que limiten su acceso, permanencia,
participacion y progreso en el sistema educativo.

En particular, este Protocolo se fundamenta en las siguientes disposiciones:

e Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Chile en
el afo 2008, que establece el derecho de las personas con discapacidad a participar en igualdad
de condiciones en la sociedad y a recibir los apoyos necesarios para el ejercicio efectivo de sus
derechos, promoviendo la autonomia, la dignidad y la vida independiente.

e Ley General de Educacion (DFL N.° 2 de 2009), que consagra como principio del sistema
educativo la inclusion, la no discriminaciéon arbitraria y el deber de los establecimientos
educacionales de asegurar condiciones que permitan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes con necesidades educativas especiales, asociadas o no a discapacidad.

e Ley N.° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad, sefialando la obligacién del Estado y de las instituciones de
garantizar apoyos que favorezcan la autonomia personal, el trato digno y la participacién plena
en los distintos ambitos de la vida social, incluido el &mbito educativo.

e Decreto N.° 170 de 2009, del Ministerio de Educacion, que regula el Programa de Integracién
Escolar (PIE) y establece la provision de recursos humanos especializados para atender las
necesidades de apoyo de los estudiantes, considerando la naturaleza e intensidad de dichos
apoyos.

e Ordinario del Ministerio de Educacion, Division de Educacion General, N.° 05/002610, de
fecha 29 de agosto de 2025, que entrega orientaciones a los establecimientos educacionales
para el apoyo a estudiantes que requieren asistencia en las Actividades de la Vida Diaria (AVD)
en el contexto educativo, precisando criterios para su implementacién, la necesidad de su
protocolizacion en el Reglamento Interno y el resguardo de la dignidad, seguridad y autonomia
progresiva de los estudiantes

En concordancia con este marco legal, el presente Protocolo establece lineamientos institucionales para
asegurar que los apoyos en AVD se otorguen de manera planificada, proporcional, temporal,
evaluable y con enfoque de derechos, constituyéndose como una herramienta de resguardo tanto
para los estudiantes como para la comunidad educativa en su conjunto.

V. PRINCIPIOS RECTORES:

La implementacion de apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD) en el contexto educativo se rige
por los siguientes principios, los cuales orientan todas las decisiones, procedimientos y actuaciones del
establecimiento educacional:

1. Principio de dignidad y respeto

Todo apoyo en AVD debe realizarse resguardando la dignidad, intimidad e integridad fisica y emocional
del estudiante, evitando cualquier forma de trato humillante, invasivo o discriminatorio.

Las acciones de apoyo deberan ejecutarse en espacios adecuados, con personal autorizado y bajo
condiciones que aseguren privacidad y respeto.

2. Principio de enfoque de derechos
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La asistencia en AVD constituye un derecho del estudiante cuando resulta necesaria para su
participacion en la vida escolar, y no una concesion discrecional del establecimiento.

Su implementacion debe garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la educacion inclusiva, en igualdad
de condiciones con sus pares.

3. Principio de autonomia progresiva
Los apoyos en AVD deben orientarse a fortalecer el desarrollo de la autonomia del estudiante,
promoviendo su participacion activa en las tareas de la vida diaria segun sus posibilidades, evitando la

sobreasistencia o la sustitucion innecesaria de sus capacidades.

El apoyo sera ajustado, gradual y revisable, disminuyéndose o modificandose en la medida que el
estudiante adquiera mayores niveles de independencia.

4. Principio de proporcionalidad y necesidad

La intensidad, frecuencia y tipo de apoyo en AVD deberan definirse exclusivamente en funcion de las
necesidades individuales del estudiante, evitando apoyos permanentes o generalizados que no cuenten
con respaldo técnico y evaluacién periédica.

Ningln apoyo en AVD se implementara de manera automatica, indefinida o sin revision.

5. Principio de enfoque educativo del apoyo

Los apoyos en AVD se entienden como parte del proceso educativo, y no como funciones asistenciales
desvinculadas del aprendizaje y la participacion escolar.

El personal que brinda apoyo en AVD forma parte del equipo educativo y actia en coordinacién con
docentes, profesionales y asistentes de la educacion.

6. Principio de corresponsabilidad

La implementaciobn de apoyos en AVD es responsabilidad compartida entre el establecimiento
educacional, la familia y los equipos educativos, debiendo existir comunicacién permanente,
consentimiento informado y claridad respecto de roles y responsabilidades.

7. Principio de planificacion, registro y evaluacion

Todo apoyo en AVD debe ser planificado, registrado y evaluado periédicamente, de acuerdo con los

procedimientos establecidos en el presente Protocolo, con el fin de asegurar su pertinencia, efectividad
y adecuacion a las necesidades del estudiante.

ll. ALCANCE DEL PROTOCOLO Y POBLACION OBJETIVO

1. Alcance del Protocolo

El presente Protocolo es de aplicacién obligatoria para todo el establecimiento educacional,
independientemente de su dependencia administrativa y de la existencia o no de un Programa de
Integracién Escolar (PIE).

Los lineamientos y procedimientos aqui establecidos deben ser conocidos y aplicados por:

e Equipos directivos.
e Docentes.
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e Profesionales de apoyo.
e Asistentes de la educacion.

e Todo el personal que, por sus funciones, participe en la implementacién de apoyos en
Actividades de la Vida Diaria (AVD).

En concordancia con las orientaciones del Ministerio de Educacion, los apoyos en AVD no constituyen
una prestacion exclusiva del PIE, sino una responsabilidad institucional del establecimiento
educacional, orientada a garantizar el acceso, permanencia, participacién y progreso de los estudiantes
en el sistema educativo.

17.1. Limites del Protocolo

El presente Protocolo no establece apoyos automaticos, permanentes ni generalizados, ni sustituye
las responsabilidades propias del sistema de salud.

Los apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD) se implementan exclusivamente en el contexto
educativo, con un enfoque pedagdégico, preventivo y de resguardo de derechos.

La aplicacion del presente Protocolo no genera derechos adquiridos respecto de modalidades
especificas de apoyo, las cuales podran ser ajustadas o modificadas conforme a la evaluacién periddica
y a la normativa vigente.

La necesidad de apoyo en AVD se determina en funcién de las barreras que enfrenta el
estudiante para participar en la vida escolar, y no por su pertenencia o no a un Programa de
Integracion Escolar (PIE).

17.2. Poblacion Objetivo

El presente Protocolo se aplica atodas y todos los estudiantes del establecimiento educacional que,
de manera transitoria o permanente, requieran apoyos en alguna o varias de las Actividades de la Vida
Diaria (AVD) durante la jornada escolar, tales como:

e Adaptacion al contexto y a la jornada escolar.
e Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.
e Alimentacion.

e Higiene personal (muda).

e Uso del tiempo de recreacion.
La poblacién objetivo incluye, entre otros:

e Estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a discapacidad, se
encuentren o no adscritos a un Programa de Integracion Escolar.

e Estudiantes con condiciones de salud, neuroldgicas, fisicas, sensoriales o del desarrollo
gue requieran apoyos especificos en AVD.

e Estudiantes que, por situaciones transitorias (lesiones, procesos meédicos, recuperacién
postoperatoria u otras), requieran apoyos temporales en AVD para su participacion en la
jornada escolar.

La implementacién de apoyos en AVD se definira caso a caso, en funcion de las necesidades
individuales del estudiante, y no en base a diagndsticos, adscripcion a programas o modalidades
educativas especificas.

18. Exclusion de la figura de “tutor sombra”
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El presente Protocolo no contempla ni autoriza la figura del denominado “tutor sombra”, entendida
como una persona que brinda asistencia individual, permanente y exclusiva a un/a estudiante durante la
jornada escolar, sea profesional, técnico o familiar.

Esta exclusion se fundamenta en la normativa educacional vigente y en los pronunciamientos del
Ministerio de Educacién, los cuales no reconocen la figura del tutor sombra como modalidad valida de
apoyo educativo en el sistema escolar, ni como recurso financiable ni como respuesta regular de
atencion.

En este sentido, los apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD) se implementan;

e Desde un enfoque educativo e inclusivo.
e Como apoyos especificos, acotados, planificados y evaluables.

e A cargo de profesionales y asistentes de la educacion que formen parte de la dotacion del
establecimiento y del equipo de aula.

La presencia permanente de terceros ajenos al establecimiento, contratados o designados por la familia,
no se ajusta a la normativa vigente y no constituye una respuesta educativa valida en el contexto
escolar.

19. Situaciones excepcionales: intervencién de profesionales externos o familiares

Sin perjuicio de lo anterior, excepcionalmente, y solo cuando la naturaleza del apoyo requerido exceda
las competencias del personal del establecimiento (por ejemplo, alimentacién parenteral, limpieza de
sondas, manejo de dispositivos médicos o procedimientos clinicos especificos), podra autorizarse la
intervencién de un/a profesional externo o familiar, siempre que se cumplan estrictamente los
resguardos y requisitos formales establecidos en el presente Protocolo.

Estas situaciones no constituyen acompafiamiento educativo ni tutoria, sino la ejecucion puntual y
acotada de procedimientos de salud, necesarios para garantizar la seguridad y el bienestar del
estudiante durante la jornada escolar.

Requisitos para la autorizacion de ingreso de profesionales externos o familiares

La autorizacion para el ingreso y permanencia de profesionales externos o familiares quedara sujeta al
cumplimiento de los siguientes requisitos, los cuales deberan ser evaluados y aprobados por la
Direccién del establecimiento:

3.1 Solicitud formal

e Presentacion de una solicitud escrita, formal y expresa, por parte de la familia y/o del
profesional responsable.

e La autorizacion sera individual, especifica y temporal, no renovable automaticamente.

3.2 Delimitacién de lugar y tiempo

e Indicacion explicita del espacio fisico donde se realizara el procedimiento (sala, enfermeria,
aula u otro).

e Definicién clara del tiempo de permanencia, sefialando:
o Fecha(s).
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o Horario.
o Total de horas autorizadas.

3.3 Descripcion del objetivo de la intervencion

e Especificacion clara del objetivo del procedimiento, su naturaleza y alcance.

e Esta informacion permitira al establecimiento informar adecuadamente a la comunidad
educativa, resguardando la transparencia y la dinamica pedagogica del curso correspondiente.

3.4. Acreditacion de idoneidad del profesional externo

El profesional autorizado debera adjuntar obligatoriamente:

e Certificado de Antecedentes para Fines Especiales.

e Certificado de Inhabilidad para trabajar con menores de edad.

e Certificado de no encontrarse condenado por maltrato relevante.
e Acreditacion profesional vigente, cuando corresponda.

3.5 Compromiso de confidencialidad

e Firma obligatoria del Compromiso de Confidencialidad (Anexo N.° 1).

e EIl profesional se compromete a utilizar la informacion obtenida exclusivamente con fines
terapéuticos y de apoyo al estudiante, resguardando la identidad, privacidad y datos
personales de todos los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la Ley N.° 19.628
sobre proteccion de datos personales.

4. Limites de la autorizacion

La autorizacién otorgada:

e No habilita al profesional externo o familiar a intervenir en procesos pedagégicos, evaluativos o
disciplinarios.

e No permite la observacion general del aula ni la interaccién con otros estudiantes.

e Podra ser revocada por el establecimiento ante cualquier incumplimiento de los resguardos
establecidos.

La necesidad de apoyos especificos en AVD no habilita la instalacion de figuras permanentes de
acomparfamiento individual externo al establecimiento, ni sustituye las responsabilidades institucionales
en la respuesta educativa inclusiva.

5. Cumplimiento de normas de convivencia educativa

Toda persona externa o familiar que sea excepcionalmente autorizada para realizar procedimientos
asociados a Actividades de la Vida Diaria (AVD) dentro del establecimiento educacional debera dar
cumplimiento estricto a las normas de convivencia educativa vigentes, incluyendo el Reglamento
Interno, protocolos de buen trato y disposiciones sobre convivencia y respeto mutuo.

El comportamiento del profesional externo o familiar debera resguardar en todo momento:
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e El trato respetuoso hacia estudiantes, funcionarios y demas miembros de la comunidad
educativa.

e La no interferencia en procesos pedagogicos, evaluativos o de gestion escolar.
e Elrespeto a la autoridad institucional y a los roles definidos por el establecimiento.

e Elincumplimiento de estas normas constituira causal suficiente de:
e Revocacién inmediata de la autorizacién otorgada, y/o

e Solicitud formal a la familia de cambio del profesional externo,
sin que ello implique la suspensién o negacién del apoyo en AVD que el estudiante requiere.
La eventual revocacion de una autorizaciéon otorgada a un tercero no extingue ni condiciona el derecho
del estudiante a recibir los apoyos en AVD, sino que busca resguardar la convivencia, la seguridad y
el adecuado funcionamiento de la comunidad educativa.

lll. PROCEDIMIENTO OPERATIVO PASO A PASO:

Paso 1: Activacion del caso (solicitud o deteccion)
¢ Quién activa?

e Familia/apoderado/a (solicitud formal), o
e Establecimiento (deteccién por equipo docente/equipo de aula).

Acciones minimas

e Registrar fecha de inicio del requerimiento.

e Identificar dimension(es) AVD involucradas: adaptacion, movilidad, alimentacion,
higiene/muda, recreo.

Producto

e “Registro de Activacion AVD” (ficha breve).

Paso 2: Recoleccién de antecedentes

Se solicita/compila (segun corresponda):

e Informes de salud o indicaciones (si aplica).
e Antecedentes pedagogicos relevantes (nivel, rutinas, barreras).
e Informacion familiar pertinente (habitos, implementos, horarios).

Producto

e Carpeta de antecedentes AVD (fisica o digital).

Paso 3: Evaluacion técnica y definicion preliminar del apoyo
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Responsables: Equipo de aula + quien corresponda (PIE si existe; si ho, equipo de
convivencia/lUTP/encargado designado).

Criterios de decision:

¢ Necesidad real para la participacion escolar.
e Proporcionalidad (apoyo minimo suficiente).
e Riesgos (seguridad, higiene, salud).

e Enfoque de autonomia progresiva.

Producto

e “Acta de definicion de apoyo AVD” con: tipo de apoyo, frecuencia, momentos,
responsables.

Paso 4. Resolucion institucional y asignacion de responsables

Responsable: Direccion.

Decisiones:

e Autoriza implementacion.
e Designa personal responsable (asistente de la educacioén / técnico si aplica).
e Define espacio fisico y resguardos.

Producto

e Resolucion interna/registro de asignacion (simple, pero formal).
Paso 5. Consentimiento informado y autorizaciones

Obligatorio siempre gue implique intervencién directa (muda, alimentacion asistida,
apoyos intimos, procedimientos).

e Consentimiento informado del apoderado/a (y del estudiante segun nivel de
comprension).
e Definicién de implementos que aporta la familia.

e Siaplica ingreso de tercero: se activa protocolo de autorizacion (lo que ya
redactamos).

Producto

e Consentimiento firmado + Anexos.

Paso 6. Implementacién del apoyo (con enfoque educativo)
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e Anticipacién al estudiante (rutinas, apoyos visuales, acuerdos).

e Aplicacion del procedimiento en el espacio definido.

e Promocién de autonomia (participacion activa segun posibilidades).
e Resguardo de dignidad, privacidad, seguridad.

e En laimplementacion de apoyos asociados a la higiene personal y muda, el
establecimiento procurara que el procedimiento sea realizado, preferentemente, con la
presencia de dos asistentes de la educacion, como medida de resguardo y proteccion
tanto para el estudiante como para los funcionarios involucrados.

Esta medida tiene por finalidad fortalecer condiciones de seguridad, transparencia y
buen trato, sin afectar la dignidad, intimidad ni bienestar del estudiante.

En aquellos casos excepcionales en que, por razones fundadas de organizacion o
disponibilidad de personal, no sea posible contar con dos asistentes de la educacion,
el procedimiento podra realizarse por un solo funcionario, dejando registro de dicha
situacion y extremando las medidas de resguardo establecidas en el presente
Protocolo.

Producto

e Registro de cada intervencion (bitacora breve).

Paso 7. Registro y trazabilidad

Cada apoyo AVD debe quedar con:

e Fecha/hora

e Tipo de apoyo

e Responsable

e Observaciones relevantes (sin datos sensibles innecesarios)

Producto

e Bitacora AVD (semanal/mensual).

e La custodia de los registros AVD sera responsabilidad de la Direccion del
establecimiento o del encargado que éste designe, conforme a la normativa vigente
sobre proteccién de datos personales. En el caso de estudiantes PIE se sugiere que
estos se encuentren a resguardo en su expediente y el responsable sea la coordinacion
PIE del Establecimiento Educacional. En el caso de los casos que no pertenecen al PIE,
el resguardo deberia estar a cargo del Inspector General. Sin perjuicio de lo anterior, la
responsabilidad final de custodia recae en la Direccion del establecimiento.

Paso 8. Seguimiento y ajustes
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Periodicidad recomendada: mensual (o0 antes si hay cambios).
Se revisa:

e ¢ Sigue siendo necesario?

e (Se ajusta la frecuencia o intensidad?
e ¢ Se logré mayor autonomia?

e ¢Hay incidentes o barreras nuevas?

Producto

e Acta de seguimiento AVD (simple).

Paso 9. Cierre o continuidad formal

e Cierre cuando deja de ser necesario (registro de cierre).
e Continuidad si persiste (renovacion de consentimientos si corresponde).

Producto

e Registro de cierre o continuidad.

IV. CHECKLIST ESPECIFICO POR DIMENSION

A. Adaptacién al contexto y a la jornada escolar

Condiciones previas

[0 Se identificaron barreras de adaptacion al entorno escolar.
O Se realizé coordinacion inicial con la familia.
O El equipo educativo conoce las necesidades del estudiante.

Implementacion

[0 Se realizaron instancias de anticipacion (visitas previas, recorridos).
O Se utilizaron apoyos visuales (horarios, pictogramas, imagenes).

[0 Se organizaron espacios y rutinas claras.

[0 Se definieron adultos de referencia en la jornada.

Seguimiento

[0 Se evalué adaptacién progresiva a la jornada.
[0 Se ajustaron apoyos segun respuesta del estudiante.

314



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano

B. Movilidad, posicionamiento y desplazamiento
Condiciones previas

O Se evaluaron necesidades de movilidad y desplazamiento.
O Se identificaron riesgos fisicos (caidas, lesiones, Ulceras).
[ Se defini6 asistente técnico o apoyo responsable.

Implementacion

O Acompafnamiento en pasillos, patios, bafios u otros espacios.
0 Apoyo en traslados de inicio y término de jornada (si aplica).
0 Apoyo en cambios posturales y uso de ayudas técnicas.

O Respeto del ritmo y participacion activa del estudiante.

Seguimiento

0 Registro de incidentes o dificultades.
[0 Revision periédica de necesidad e intensidad del apoyo.

C. Alimentacion

Condiciones previas

O Identificacion del tipo de apoyo requerido (asistida, enteral, parenteral).
0 Revision de antecedentes de salud pertinentes.
O Consentimiento informado de la familia.

En la implementacién de apoyos asociados a la higiene personal y muda, el establecimiento
procurara que el procedimiento sea realizado, preferentemente, con la presencia de dos
asistentes de la educacion, como medida de resguardo y proteccién tanto para el estudiante
como para los funcionarios involucrados.

Esta medida tiene por finalidad fortalecer condiciones de seguridad, transparencia y buen trato,
sin afectar la dignidad, intimidad ni bienestar del estudiante.

En aquellos casos excepcionales en que, por razones fundadas de organizacion o
disponibilidad de personal, no sea posible contar con dos asistentes de la educacién, el
procedimiento podra realizarse por un solo funcionario, dejando registro de dicha situacion y
extremando las medidas de resguardo establecidas en el presente Protocolo.

Implementacion

O Apoyo en alimentacion asistida segun indicaciones.

0 Manejo seguro de dispositivos (sondas, boton géstrico, insulina, etc.), cuando corresponda.
O Resguardo de higiene, privacidad y dignidad del estudiante.

O Promocién de autonomia en alimentacion cuando sea posible.

Seguimiento
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O Registro del apoyo brindado.
O Comunicacion con familia ante situaciones relevantes.
0 Revision periodica de la necesidad del apoyo.

D. Higiene personal — Muda

Condiciones previas

O Consentimiento informado firmado.

O Espacio privado, higiénico y seguro asignado.

O Implementos personales proporcionados por la familia.
0 Responsable(s) designados nominalmente.

Implementacion

0 Anticipacion al estudiante del procedimiento.
0 Resguardo estricto de intimidad.

O Uso de medidas de higiene y seguridad.

O Promocién de autonomia progresiva.

O Cierre asegurando confort y limpieza.

Seguimiento
0 Registro de cada intervencion.
[0 Revision periédica del apoyo.

O Ajustes segun evolucién del estudiante.

E. Uso del tiempo de recreacion

Condiciones previas

[ Definicién de objetivos del recreo con familia y equipo de aula.
O Identificacion de posibles sobrecargas sensoriales o sociales.

Implementacion

0 Acompafiamiento en transiciones hacia y desde el recreo.

O Acceso a espacios alternativos cuando sea necesario (biblioteca, sala tranquila, etc.).
0 Promocién de juegos guiados e interaccion social inclusiva.

O Apoyo en regulacion emocional ante sobrecargas.

Seguimiento

[0 Observacion de participacion y bienestar.
O Ajustes en estrategias de recreacion.

El apoyo en una dimensién de AVD no implica necesariamente apoyo en las demas, ni
habilita acompafiamientos permanentes o generalizados. Cada dimension se evallay
define de manera especifica y proporcional.
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Tabla Matriz de Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD)

©

NUNOA

EDUCACION

Esta matriz permite planificar, registrar y supervisar los apoyos en AVD otorgados a cada
estudiante, asegurando proporcionalidad, enfoque educativo y trazabilidad.

REGISTRO DE ACTIVACION

Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD)

Establecimiento Educacional:

RBD:

: -, Tipo de Responsa | Frecuenc . : Periodicid
Dimensioén apoyo ble ia/ Espacio | Registro ad de
AVD 2 X fini r ri .
definido designado | Momento definido | requerido revision
Ej.: Docente / | Inicio de | Aula / | Registro Mensual
Adaptacién al | anticipacion Asistente de | jornada /| Espacios | AVD /
contextoy a | de rutina, la educacion | Transicion | comunes | Observacion
lajornada apoyo visual, es es
escolar acompafiamie pedagdgicas
nto en ingreso
Ej.: Docente /| Recreos Patio /| Registro Mensual
acompafiamie | Asistente de Espacios | AVD
nto en la educacion alternativ
Uso del -
. transiciones, 0s
tiempo de .
= juegos
recreacion i
guiados,
regulacion
emocional
ANEXO N° 1

Fecha de activacion:

1. Identificacion del estudiante

/

Nombre del estudiante:

Curso / Nivel:

RUN:

Docente jefe / Profesor(a) a cargo:

2. Forma de activacion del Protocolo
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(marcar segun corresponda)
[0 Solicitud de la familia / apoderado(a)

[ Deteccion del establecimiento (equipo educativo)
Nombre de quien solicita o detecta:

Cargo / vinculo:

3. Dimensiones de AVD involucradas

(marcar una 0 mas)

0 Adaptacion al contexto y a la jornada escolar
0 Movilidad, posicionamiento y desplazamiento
O Alimentacion

O Higiene personal (muda)

0 Uso del tiempo de recreacion

4. Descripcién breve del requerimiento

(Describir de manera objetiva la situacion que motiva la activacion del Protocolo. No incluir

diagnésticos clinicos innecesarios.)

5. Antecedentes disponibles al momento de la activacién
(marcar lo que corresponda)

0 Antecedentes pedagdgicos

O Informacién entregada por la familia

O Antecedentes de salud (cuando aplica)

[0 Observacion directa del equipo educativo
Observaciones relevantes:

6. Medidas transitorias iniciales (si corresponde)

(Indicar apoyos provisorios implementados mientras se realiza la evaluacién técnica)

7. Derivacion para evaluacion técnica
La presente activacion es derivada a:
0 Equipo de Aula

O Equipo PIE (si existe)

O Equipo Directivo / UTP

[ Otro (especificar):

Fecha programada de evaluacion: / /

8. Firma y validacion inicial
Nombre y firma de quien registra la activacion:
Cargo:

Firma Direccion / Representante del Establecimiento:
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Fecha: / /

Este registro tiene por finalidad activar formalmente el Protocolo de Apoyo en
Actividades de la Vida Diaria (AVD), dando inicio al proceso de evaluacién, definicién e
implementacion de apoyos, conforme a la normativa vigente y al enfoque de derechos
del establecimiento.

ANEXO N° 2

ACTA DE DEFINICION DE APOYO
Actividades de la Vida Diaria (AVD)
Establecimiento Educacional:
RBD:
Fecha de lareunion: / /
Lugar:
1. Identificacion del estudiante
Nombre del estudiante:
Curso / Nivel:
RUN:

2. Antecedentes de la activacion
Fecha de activacion del Protocolo AVD: / /

Origen de la activacion:
O Solicitud de la familia
O Deteccion del establecimiento

Breve sintesis de la situacién evaluada:

3. Equipo participante en la definicion del apoyo
(Indicar nombres y cargos)

Nombre | Cargo / Rol

4. Dimension(es) de AVD evaluadas

(marcar una 0 mas)

0 Adaptacion al contexto y a la jornada escolar
O Movilidad, posicionamiento y desplazamiento
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O Alimentacién

O Higiene personal (muda)

0 Uso del tiempo de recreacion

5. Definicién del apoyo AVD

5.1 Tipo de apoyo definido

(Describir el apoyo concreto que se implementara en cada dimension seleccionada)

5.2 Intensidad y frecuencia del apoyo
Frecuencia:

I Diario

[0 Semanal

0 Eventual

[ Otro:

Momento(s) de lajornada:
O Inicio de jornada

O Durante clases

[0 Recreos

[ Colacion / almuerzo

0 Término de jornada

5.3 Responsable(s) del apoyo
(Debe corresponder a personal del establecimiento; si aplica excepcion, indicar autorizacion)
Nombre(s):

Cargo(s):

O Apoyo brindado por personal del establecimiento
0 Apoyo excepcional con profesional externo autorizado (segun Protocolo)

5.4 Espacio fisico definido para el apoyo

6. Enfoque educativo y resguardo de derechos

El apoyo definido se implementara bajo los siguientes criterios:
O Promocion de la autonomia progresiva del estudiante.

0 Resguardo de la dignidad, intimidad y bienestar.

O Apoyo proporcional, acotado y evaluable.

O Coordinacion permanente con la familia.

7. Consentimiento y autorizaciones

O Consentimiento informado del apoderado/a firmado.

O Implementos personales definidos y acordados con la familia.
O Autorizaciones especiales (si corresponde) adjuntas.
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8. Registro, seguimiento y revision

Tipo de registro a utilizar:

O Bitacora AVD

0 Registro especifico del establecimiento

Fecha de primera revision del apoyo: / /

Periodicidad de revision:
0 Mensual

J Bimensual

[ Otra:

9. Observaciones adicionales

10. Acuerdos y cierre
El equipo acuerda implementar el apoyo definido en la presente Acta, el cual serd revisado y
ajustado segun la evolucion del estudiante y sus necesidades de apoyo.

Firmas
Nombre y firma integrantes del equipo de aula/ evaluacion:

Firma Direccién del Establecimiento:

Fecha: / /

La presente Acta formaliza la definicion de apoyos en Actividades de la Vida Diaria
(AVD), asegurando una respuesta educativa planificada, proporcional y con enfoque de
derechos, conforme a la normativa vigente.

ANEXO N° 3

BITACORA DE REGISTRO DIARIO
Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD)
Establecimiento Educacional:
RBD:
Nombre del estudiante:
Curso / Nivel:
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Mes / Aio:

Fecha | Dimension Tipo de Responsable | Horario / Observaciones | Firma
AVD apoyo Momento breves
realizado

OAOMOAL
OHOR

OAOMOAL
OHOR

OAOMOAL
OHOR

OAOMOAL
OHOR

OAOMOAL
OHOR

Clave Dimensiones AVD:
A: Adaptacion al contexto y jornada escolar

M: Movilidad, posicionamiento y desplazamiento

AL: Alimentacién
H: Higiene personal (muda)
R: Uso del tiempo de recreacion

Indicaciones de uso de la Bitacora

La Bitacora AVD debe ser completada Unicamente los dias en que se implemente algun apoyo.
El registro debe ser objetivo, breve y descriptivo, evitando diagnosticos, juicios de valor o
informacion clinica innecesaria.

En “Observaciones breves” consignar solo informacion relevante (ej.: “requirié apoyo completo”’,
“mayor autonomia”, “incidente leve”).

La Bitdcora debe mantenerse bajo resguardo del establecimiento, conforme a la normativa
sobre proteccidn de datos personales.

Esta Bitacora es insumo para la revisién periodica del apoyo, no un instrumento evaluativo del
estudiante.

Revision y validacién

Revisado por (cargo):
Firma:

Fecha de revision: / /
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La presente Bitacora tiene por finalidad asegurar la trazabilidad, continuidad y evaluacién de los
apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD), resguardando el enfoque educativo, la dignidad
del estudiante y el cumplimiento del Protocolo institucional.

ANEXO N° 4.
CONSENTIMIENTO INFORMADO GENERAL

El consentimiento informado general constituye el instrumento principal de autorizacion.
Los consentimientos especificos por dimensién podran utilizarse de manera
complementaria en situaciones de mayor complejidad o riesgo.

Establecimiento Educacional:
RBD:

1. Identificacién del estudiante
Nombre del estudiante:

RUN:

Curso / Nivel:

2. ldentificacién del apoderado/a
Nombre del apoderado/a:

RUN:

Vinculo con el estudiante:

Teléfono / correo de contacto:

3. Declaracién general

Por medio del presente documento, declaro haber sido informado/a de manera clara y
comprensible que mi hijo/a o pupilo/a requiere apoyos en una o mas dimensiones de las
Actividades de la Vida Diaria (AVD) durante la jornada escolar, con el objetivo de resguardar su
bienestar, dignidad, seguridad y participacion en igualdad de condiciones en la vida escolar.
Declaro conocer que estos apoyos:

Se implementan conforme al Protocolo institucional de Apoyo en AVD.

Tienen un enfoque educativo, preventivo y de resguardo de derechos.

Son proporcionales, acotados, revisables y no permanentes por defecto.
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No constituyen tutoria individual ni acompafiamiento exclusivo, ni sustituyen responsabilidades
del sistema de salud.

4. Dimensiones de AVD autorizadas

(Marcar solo las que correspondan)

OA. Adaptacion al contexto y a la jornada escolar

Apoyos orientados a favorecer la adaptacion del estudiante al entorno escolar, pudiendo incluir
anticipacion de rutinas, apoyos visuales, acompafiamiento en transiciones, organizacion de
espacios y ajustes razonables en tiempos y secuencia de actividades.

OB. Movilidad, posicionamiento y desplazamiento

Apoyos orientados a resguardar la seguridad y favorecer la participacion del estudiante,
pudiendo incluir acompafiamiento en desplazamientos, apoyo en cambios posturales y uso de
ayudas técnicas, promoviendo siempre la autonomia progresiva.

OC. Alimentacion
(Completar subpunto 4.C.1 si se marca esta dimension)

Apoyos orientados a resguardar la seguridad y bienestar del estudiante durante la alimentacion,
pudiendo incluir alimentacion asistida, supervision, uso de utensilios adaptados y, cuando
corresponda, apoyo en alimentacion enteral u otros procedimientos debidamente indicados.
4.C.1 Indicaciones de salud asociadas (si corresponde)

Tipo de indicacion: O Médica I Nutricional (I Otra:

Documento que respalda la indicacion:

Fecha del documento: / /

Declaro que dichas indicaciones han sido informadas oportunamente al establecimiento y que
cualquier madificacion serd comunicada por escrito.

O D. Higiene personal — muda

Apoyos orientados a resguardar la higiene, comodidad y dignidad del estudiante, pudiendo
incluir cambio de pafial, cambio de ropa y apoyo en aseo personal, en espacios privados y por
personal autorizado, promoviendo la autonomia progresiva.

OE. Uso del tiempo de recreacion

Apoyos orientados a favorecer la participacion del estudiante en los tiempos de recreacion,
pudiendo incluir acompafiamiento en transiciones, juegos guiados, acceso a espacios
alternativos y apoyo en regulacion emocional, evitando practicas restrictivas o segregadoras.
5. Forma de implementaciéon y responsables

Declaro conocer y aceptar que:

Los apoyos seran implementados por personal autorizado del establecimiento educacional.
Excepcionalmente, y solo cuando la naturaleza del apoyo lo requiera, podré autorizarse la
intervencion de profesionales externos, conforme a los requisitos y resguardos establecidos en
el Protocolo institucional.
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El establecimiento no asume funciones clinicas ni sanitarias, limitando su actuacion al contexto
educativo.

6. Implementos, insumos y corresponsabilidad familiar

Declaro conocer que la familia debera proveer los implementos personales, insumos o
elementos necesarios para la correcta implementacion de los apoyos autorizados, cuando
corresponda, y mantener comunicacion oportuna con el establecimiento.

7. Confidencialidad y resguardo de la informacién

Declaro haber sido informado/a de que toda la informacioén vinculada a los apoyos en AVD sera
tratada de manera confidencial, conforme a la normativa vigente sobre proteccioén de datos
personales, y utilizada exclusivamente para fines educativos y de resguardo del bienestar del
estudiante.

8. Vigencia del consentimiento

El presente consentimiento tendra vigencia desde la fecha de su firma y hasta:

0 Término del afio escolar

[0 Revision periddica de los apoyos

O Solicitud expresa de modificacion o revocacion por parte del apoderado/a

(Toda modificacion o revocacion deberd realizarse por escrito.)

9. Declaracion final

Declaro haber recibido informacion suficiente, clara y oportuna respecto de los apoyos
autorizados, comprendiendo su finalidad, forma de implementacion, alcances y limites, y otorgo
mi consentimiento informado para la implementacion de apoyos en las dimensiones de AVD
marcadas precedentemente.

Firmas

Nombre y firma del apoderado/a:

Fecha: / /

Nombre y firma representante del establecimiento:
Cargo:

Fecha: / /

Este consentimiento informado forma parte del Protocolo de Apoyo en Actividades de la
Vida Diaria (AVD) del establecimiento educacional y podré ser revisado o actualizado
segun las necesidades del estudiante y la normativa vigente.

ANEXO N° 4.1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dimension: Higiene personal — Muda
Establecimiento Educacional:

RBD:

1. Identificacién del estudiante
Nombre del estudiante:
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RUN:

Curso / Nivel:

2. Identificacion del apoderado/a
Nombre del apoderado/a:

RUN:

Vinculo con el estudiante:

Teléfono / correo de contacto:

3. Descripcion del apoyo autorizado

Por medio del presente documento, declaro haber sido informado/a de manera clara y
comprensible que mi hijo/a o pupilo/a requiere apoyo en la dimensién de Higiene personal
(muda) durante la jornada escolar, con el fin de resguardar su bienestar, dignidad y
participacién en igualdad de condiciones en la vida escolar.

El apoyo podra incluir, segun necesidad evaluada por el establecimiento:

COCambio de pafal

[0 Cambio de ropa

O Apoyo en aseo personal

0 Apoyo parcial con promocion de autonomia

O Apoyo completo cuando sea necesario

4. Forma de implementacion del apoyo

Declaro conocer y aceptar que:

El apoyo se realizara exclusivamente en espacios adecuados, privados y seguros del
establecimiento.

Sera ejecutado por personal autorizado del establecimiento educacional, conforme al Protocolo
de Apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD).

El procedimiento se llevara a cabo con respeto a la intimidad, dignidad e integridad fisica y
emocional del estudiante.

Se promovera activamente la autonomia progresiva del estudiante, evitando apoyos
innecesarios o0 sobreasistencia.

El establecimiento procurara implementar este apoyo con resguardos adicionales, incluyendo,
cuando sea posible, la presencia de mas de un funcionario.

5. Implementos personales
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Declaro haber sido informado/a de que la familia debera proveer los implementos personales
necesarios para la realizacién del apoyo (pafiales, mudas de ropa, toallas, insumos de higiene
u otros), los cuales seran resguardados por el establecimiento en condiciones adecuadas.
gsi

I No (explicar):

6. Alcances y limites del consentimiento

Declaro conocer que:

Este consentimiento no implica la prestacién de cuidados de salud clinicos, ni sustituye
responsabilidades del sistema de salud.

El apoyo autorizado no constituye acompafiamiento permanente ni tutoria individual.

La necesidad de apoyo sera revisada periddicamente por el establecimiento y podra ser
ajustada segun la evolucion del estudiante.

La eventual modificacion del procedimiento sera informada oportunamente a la familia.

7. Confidencialidad y resguardo de la informacién

Declaro haber sido informado/a de que toda la informacion relacionada con este apoyo sera
tratada de forma confidencial, conforme a la normativa vigente sobre proteccién de datos
personales, y utilizada exclusivamente para fines educativos y de resguardo del bienestar del
estudiante.

8. Vigencia del consentimiento

El presente consentimiento tendra vigencia desde la fecha de su firma y hasta:
O Término del afio escolar

[0 Revision periddica del apoyo

[ Solicitud expresa de modificacion o revocacion por parte del apoderado/a
(La revocacion del consentimiento debera realizarse por escrito.)

9. Declaracion final

Declaro haber recibido informacion suficiente, clara y oportuna respecto del apoyo descrito,
comprendiendo su finalidad, forma de implementacion, alcances y limites, y otorgo mi
consentimiento informado para la realizacion del apoyo en Higiene personal (muda), conforme
al Protocolo institucional.

Firmas

Nombre y firma del apoderado/a:

Fecha: / /

Nombre y firma representante del establecimiento:
Cargo:

Fecha: / /

ANEXO N° 4.2
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Dimension: Adaptacion al contexto y a la jornada escolar
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Establecimiento Educacional:
RBD:

1. Identificacion del estudiante
Nombre del estudiante:

RUN:

Curso / Nivel:
2. Identificacién del apoderado/a
Nombre del apoderado/a:

RUN:

Vinculo con el estudiante:

Teléfono / correo de contacto:

3. Descripcion del apoyo autorizado

Por medio del presente documento, declaro haber sido informado/a de manera clara y
comprensible que mi hijo/a o pupilo/a requiere apoyos en la dimension de Adaptacion al
contexto y a la jornada escolar, con el objetivo de favorecer su participacion, bienestar y
permanencia en el establecimiento educacional.

El apoyo podré incluir, segun evaluacion del equipo educativo:

CAnticipacion de la jornada escolar y de las rutinas diarias.

[0 Uso de apoyos visuales (horarios, pictogramas, imagenes u otros).

0 Acompafiamiento en transiciones relevantes (ingreso, cambios de actividad, término de
jornada).

O Organizacion y delimitacion de espacios dentro del aula u otros entornos escolares.

O Identificacién de adultos de referencia durante la jornada.

[0 Ajustes en tiempos y secuencia de actividades, cuando corresponda.

4. Forma de implementacién del apoyo

Declaro conocer y aceptar que:

Los apoyos se implementaran exclusivamente en el contexto educativo, como parte del
proceso formativo.

Seran ejecutados por personal del establecimiento educacional, en coordinacién con el equipo
de aula.

Las estrategias utilizadas tendran un enfoque preventivo y pedagdgico, orientado a reducir
barreras de participacion.

Se promovera de manera progresiva la autonomia del estudiante, ajustando los apoyos segun
su evolucion.

5. Alcances y limites del consentimiento

Declaro conocer que:

Este apoyo no constituye acompafiamiento permanente ni tutoria individual exclusiva.

Los apoyos podran ser modificados, ajustados o retirados de forma gradual, segun la
evaluacion periodica del equipo educativo.
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El apoyo autorizado no reemplaza normas de convivencia ni responsabilidades escolares, sino

gque busca favorecer la adaptacion y participacion del estudiante.

6. Comunicacion y coordinacion con la familia

Declaro conocer que el establecimiento mantendra comunicacion periddica con la familia
respecto a la implementacion y evolucion de los apoyos, y que cualquier ajuste relevante sera
informado oportunamente.

7. Confidencialidad y resguardo de la informacién

Declaro haber sido informado/a de que la informacion vinculada a este apoyo serd tratada de
forma confidencial, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personales, y
utilizada exclusivamente con fines educativos y de resguardo del bienestar del estudiante.

8. Vigencia del consentimiento

El presente consentimiento tendra vigencia desde la fecha de su firma y hasta:

O Término del afio escolar

[0 Revision periddica del apoyo

[ Solicitud expresa de modificacion o revocacion por parte del apoderado/a

(Toda modificacion o revocacion deberd realizarse por escrito.)

9. Declaracion final

Declaro haber recibido informacion suficiente, clara y oportuna respecto del apoyo descrito,
comprendiendo su finalidad, forma de implementacion, alcances y limites, y otorgo mi
consentimiento informado para la implementacion de apoyos en la dimensiéon de Adaptacion al
contexto y a la jornada escolar, conforme al Protocolo institucional de AVD.

Firmas

Nombre y firma del apoderado/a:

Fecha: / /

Nombre y firma representante del establecimiento:
Cargo:

Fecha: / /

Este consentimiento informado se enmarca en el Protocolo de Apoyo en Actividades de la Vida
Diaria (AVD) del establecimiento educacional y podra ser revisado o actualizado segun las
necesidades del estudiante y la normativa vigente.

ANEXO N.° 4.3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dimension: Movilidad, posicionamiento y desplazamiento
1. Identificacion del estudiante
Nombre del estudiante:

RUN:

Curso / Nivel:
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2. ldentificacién del apoderado/a

Nombre del apoderado/a:

RUN:

Vinculo con el estudiante:

Teléfono / correo de contacto:

3. Descripcién del apoyo autorizado

Por medio del presente documento, declaro haber sido informado/a de manera clara 'y
comprensible que mi hijo/a o pupilo/a requiere apoyos en la dimension de Movilidad,
posicionamiento y desplazamiento, con el objetivo de resguardar su seguridad, favorecer su
participacion en la jornada escolar y promover su autonomia progresiva.

El apoyo podra incluir, segun evaluacién del equipo educativo:

OO Acompafiamiento en desplazamientos dentro del establecimiento (pasillos, patios, bafios u
otros espacios).

0 Apoyo en traslados de inicio y/o término de jornada escolar, cuando corresponda.

0 Apoyo en cambios posturales y posicionamiento adecuado.

0 Uso y supervision de ayudas técnicas (silla de ruedas, andadores, cojines posturales u
otros).

0 Apoyo parcial o total, segin necesidad evaluada.

4. Forma de implementacion del apoyo

Declaro conocer y aceptar que:

Los apoyos se implementaran exclusivamente en el contexto educativo, como parte de la
respuesta institucional del establecimiento.

Seran ejecutados por personal autorizado del establecimiento educacional, conforme al
Protocolo de Apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD).

Las acciones se realizaran con resguardo de la seguridad fisica del estudiante, considerando
su condicién, ritmo y nivel de autonomia.

Se promovera la participacion activa del estudiante en los desplazamientos, evitando la sobre
asistencia.

5. Alcances y limites del consentimiento

Declaro conocer que:

Este apoyo no constituye atencion de salud ni procedimientos clinicos especializados.

La intensidad y frecuencia del apoyo podran ser ajustadas o modificadas segun la evaluacion
periédica del equipo educativo.

El apoyo autorizado no implica acompafiamiento permanente ni exclusivo, salvo cuando exista
necesidad debidamente evaluada y documentada.

6. Prevencion de riesgos y coordinacion

Declaro conocer que el establecimiento adoptard las medidas razonables para prevenir riesgos
asociados a la movilidad y desplazamiento, y que cualquier situacion relevante sera
comunicada oportunamente a la familia.
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Asimismo, me comprometo a informar al establecimiento cambios relevantes en la condicion
del estudiante que puedan incidir en la implementacién del apoyo.

7. Confidencialidad y resguardo de la informacién

Declaro haber sido informado/a de que la informacién vinculada a este apoyo sera tratada de
forma confidencial, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personales, y
utilizada exclusivamente con fines educativos y de resguardo del bienestar del estudiante.

8. Vigencia del consentimiento

El presente consentimiento tendra vigencia desde la fecha de su firma y hasta:

O Término del afio escolar

0 Revision periddica del apoyo

O Solicitud expresa de modificacion o revocacion por parte del apoderado/a

(Toda modificacion o revocacion deberd realizarse por escrito.)

9. Declaracion final

Declaro haber recibido informacion suficiente, clara y oportuna respecto del apoyo descrito,
comprendiendo su finalidad, forma de implementacion, alcances y limites, y otorgo mi
consentimiento informado para la implementacion de apoyos en la dimensién de Movilidad,
posicionamiento y desplazamiento, conforme al Protocolo institucional de AVD.

Firmas

Nombre y firma del apoderado/a:

Fecha: / /

Nombre y firma representante del establecimiento:
Cargo:

Fecha: / /

Este consentimiento informado se enmarca en el Protocolo de Apoyo en Actividades de la Vida
Diaria (AVD) del establecimiento educacional y podra ser revisado o actualizado segun las
necesidades del estudiante y la normativa vigente.

ANEXO N° 4.4
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Dimensién: Alimentacion
Establecimiento Educacional:
RBD:
1. Identificacién del estudiante
Nombre del estudiante:

RUN:

Curso / Nivel:
2. Identificacion del apoderado/a
Nombre del apoderado/a:

RUN:
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Vinculo con el estudiante:

Teléfono / correo de contacto:

3. Descripcion del apoyo autorizado

Por medio del presente documento, declaro haber sido informado/a de manera clara y
comprensible que mi hijo/a o pupilo/a requiere apoyos en la dimensién de Alimentacién durante
la jornada escolar, con el objetivo de resguardar su bienestar, seguridad y participacion en
igualdad de condiciones en la vida escolar.

El apoyo podra incluir, segun evaluaciéon del establecimiento y antecedentes disponibles:
CAlimentacién asistida (apoyo parcial o total durante la ingesta).

[ Supervision durante la alimentacion.

O Apoyo en el uso de utensilios adaptados.

0 Apoyo en alimentacion enteral (sonda nasogastrica, boton gastrico u otros dispositivos),
cuando corresponda.

0 Control y apoyo en administracion de insulina u otros apoyos relacionados, cuando aplique.
4. Indicaciones de salud asociadas a la alimentacion

(Completar solo si corresponde)

Declaro que el apoyo en alimentacién cuenta con indicaciones de salud claras, las cuales han
sido informadas y entregadas al establecimiento:

Tipo de indicacion:
O Médica

I Nutricional

[ Otra (especificar):

Documento que respalda la indicacion:
O Informe médico

O Informe nutricional

I Otro:

Fecha del documento: / /

Descripcion breve de la indicacién (sin detallar diagnosticos):

5. Forma de implementacion del apoyo

Declaro conocer y aceptar que:

El apoyo en alimentacion se realizara exclusivamente en el contexto educativo, conforme al
Protocolo de Apoyo en AVD del establecimiento.

Sera ejecutado por personal autorizado del establecimiento educacional, o por profesional
externo excepcionalmente autorizado, cuando la naturaleza del procedimiento asi lo requiera.
El establecimiento no sustituye al sistema de salud, limitandose a ejecutar apoyos necesarios
para la permanencia del estudiante durante la jornada escolar.
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Se adoptaran medidas razonables de higiene, seguridad y prevencion de riesgos, conforme a
las orientaciones vigentes.

Implementos, insumos y responsabilidades familiares

Declaro conocer que:

La familia debera proveer los insumos, alimentos, dispositivos o elementos necesarios para la
alimentacién del estudiante, cuando corresponda.

El establecimiento resguardara dichos elementos en condiciones adecuadas durante la jornada
escolar.

Cualguier cambio en la indicacion de salud deberéa ser informado oportunamente por escrito al
establecimiento.

7. Alcances y limites del consentimiento

Declaro conocer que:

Este apoyo no constituye atencion clinica especializada, ni implica responsabilidad sanitaria del
establecimiento.

La intensidad y modalidad del apoyo podran ser ajustadas o modificadas segun evaluacion
periddica del equipo educativo.

El apoyo autorizado no implica acompafiamiento permanente ni exclusivo, salvo cuando exista
necesidad debidamente evaluada y documentada.

8. Confidencialidad y resguardo de la informacion

Declaro haber sido informado/a de que la informacién vinculada a este apoyo serd tratada de
forma confidencial, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personales, y
utilizada exclusivamente con fines educativos y de resguardo del bienestar del estudiante.

9. Vigencia del consentimiento

El presente consentimiento tendra vigencia desde la fecha de su firma y hasta:

O Término del afio escolar

[0 Revision periddica del apoyo

[0 Solicitud expresa de modificacion o revocacion por parte del apoderado/a

(Toda modificacion o revocacion deberd realizarse por escrito.

10. Declaracién final

Declaro haber recibido informacién suficiente, clara y oportuna respecto del apoyo descrito,
comprendiendo su finalidad, forma de implementacion, alcances y limites, y otorgo mi
consentimiento informado para la implementacion de apoyos en la dimensién de Alimentacion,
conforme al Protocolo institucional de Apoyo en AVD.

Firmas
Nombre y firma del apoderado/a:
Fecha: / /

Nombre y firma representante del establecimiento:

Cargo:
Fecha: / /

Este consentimiento informado se enmarca en el Protocolo de Apoyo en Actividades de la Vida
Diaria (AVD) del establecimiento educacional y podra ser revisado o actualizado segun las
necesidades del estudiante y la normativa vigente.
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ANEXO N.° 4.5
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Dimension: Uso del tiempo de recreacion
Establecimiento Educacional:
RBD:

1. Identificacion del estudiante

Nombre del estudiante:

RUN:

Curso / Nivel;

2. Identificacién del apoderado/a

Nombre del apoderado/a:

RUN:

Vinculo con el estudiante:

Teléfono / correo de contacto:

3. Descripcion del apoyo autorizado

Por medio del presente documento, declaro haber sido informado/a de manera clara 'y
comprensible que mi hijo/a o pupilo/a requiere apoyos en la dimension de Uso del tiempo de
recreacion, con el objetivo de favorecer su participacion, bienestar emocional, socializacion y
permanencia en la vida escolar.

El apoyo podré incluir, segun evaluacion del equipo educativo:

O Acompafiamiento en transiciones hacia y desde los recreos.

0 Apoyo en la organizacion y eleccion de actividades recreativas.

[0 Acceso a espacios alternativos durante el recreo (biblioteca, sala tranquila u otros), cuando
sea necesario.

0 Promocién de juegos guiados e interaccion social inclusiva.

O Apoyo en regulacién emocional frente a sobrecargas sensoriales o sociales.

4. Forma de implementacion del apoyo

Declaro conocer y aceptar que:

Los apoyos se implementaran exclusivamente durante los tiempos de recreacion, como parte
de la jornada escolar.
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Seran ejecutados por personal autorizado del establecimiento educacional, en coordinacion con

el equipo de aula.

El apoyo tendra un enfoque educativo e inclusivo, promoviendo la participacion del estudiante
en actividades recreativas significativas.

Se priorizara el desarrollo de la autonomia y la interaccién con pares, evitando
acompafamientos innecesarios o restrictivos.

5. Alcances y limites del consentimiento

Declaro conocer que:

Este apoyo no implica restriccion del derecho al recreo, ni segregacion del estudiante respecto
de sus pares.

El uso de espacios alternativos sera excepcional, flexible y revisable, segun la respuesta y
bienestar del estudiante.

El apoyo autorizado no constituye acompafiamiento permanente ni exclusivo, y podra ser
ajustado progresivamente.

6. Comunicacién y seguimiento

Declaro conocer que el establecimiento realizara seguimiento periodico de la participacion y
bienestar del estudiante durante los recreos, informando a la familia cualquier ajuste relevante
en la implementacion del apoyo.

7. Confidencialidad y resguardo de la informacién

Declaro haber sido informado/a de que la informacién vinculada a este apoyo seré tratada de
forma confidencial, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos personales, y
utilizada exclusivamente con fines educativos y de resguardo del bienestar del estudiante.

8. Vigencia del consentimiento

El presente consentimiento tendra vigencia desde la fecha de su firma y hasta:

O Término del afio escolar

[0 Revision periddica del apoyo

[ Solicitud expresa de modificacion o revocacion por parte del apoderado/a

(Toda modificacién o revocacién debera realizarse por escrito.)

9. Declaracion final

Declaro haber recibido informacion suficiente, clara y oportuna respecto del apoyo descrito,
comprendiendo su finalidad, forma de implementacion, alcances y limites, y otorgo mi
consentimiento informado para la implementacion de apoyos en la dimensién de Uso del
tiempo de recreacioén, conforme al Protocolo institucional de Apoyo en AVD.

Firmas
Nombre y firma del apoderado/a:
Fecha: / /

Nombre y firma representante del establecimiento:
Cargo:
Fecha: / /

Este consentimiento informado se enmarca en el Protocolo de Apoyo en Actividades de
la Vida Diaria (AVD) del establecimiento educacional y podr& ser revisado o actualizado
segun las necesidades del estudiante y la normativa vigente.
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ANEXO N.° 5

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

En Nufioa a —---- de —--- de 202_

Yo, , RUT , profesional del area :
declaro que he sido autorizado de manera extraordinaria y puntual para realizar una
observacion pedagogica en el aula del Colegio , en el marco del

acompafnamiento de la estudiante
Por la presente, me comprometo a:

Mantener estricta confidencialidad respecto de toda informacién o situacion observada durante
la visita.

Abstenerse de registrar imagenes, audios o datos personales de los estudiantes o personal del
establecimiento.

Utilizar la informacion recabada unicamente con fines profesionales vinculados a la intervencion
terapéutica o pedagogica de la estudiante mencionada.

No difundir ni compatrtir informacion relativa al curso o a otros estudiantes, en cumplimiento de
la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y del principio de confidencialidad
profesional.

Firmo en sefial de aceptacion de los términos anteriores.

Firma:
RUT:

Nota: Los requisitos formales establecidos no tienen caréacter restrictivo, sino que buscan
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de resguardo y confidencialidad
de la informacion de los estudiantes.

ANEXO N°17: PROTOCOLO ABANDONO DEL ESTABLECIMIENTO POR LOS
ESTUDIANTES SIN AUTORIZACION

ANTECEDENTES GENERALES

Ante la transgresion de las normas de convivencia establecidas en el “Reglamento Interno
y convivencia educativa”, se poseen criterios generales para evaluar la gravedad de una falta; y
en el &mbito en que un grupo de estudiantes haga abandono del establecimiento, sin previo aviso
justificado, o que se retire(n) por su propia voluntad, sera considerado como “abandono del

establecimiento educacional”, ante lo cual se llevaran a cabo las siguientes medidas:
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3.

Inspectoria General debe cerciorarse si realmente los estudiantes no se encuentran en
el establecimiento educacional.

Inspectoria General se informara por medio de los profesores, asistentes de la educacion,
estudiante u otro integrante de la comunidad educativa sobre la salida de los estudiantes.
Quién presencie un abandono del establecimiento por el o los estudiantes debe dar aviso
de inmediato a la direccién del colegio, ya sea, Director, Inspector General.

Inspectoria General daré aviso a los Padres y/o apoderados de los estudiantes, para que
estos tomen conocimiento de la situacién y los motivos por los cuales sus pupilos
abandonaron el establecimiento educacional.

Direccion Informaré a la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Nufioa.
Inspectoria General dejara registro escrito en la hoja de vida de los estudiantes.

Citar a los padres y/o apoderados de los estudiantes a entrevista con Inspectoria General
del establecimiento para tomar las medidas correspondientes que estan en el
Reglamento Interno y convivencia educativa, recordando que esta falta es tipificada como

gravisima.

Destacar que en el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los

involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y

la posibilidad de objetarlas.

ANEXO N°18: PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ROBOS DE HURTOS Y
FALSIFICACIONES

ANTECEDENTES GENERALES

La final

ordena

idad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta que

y colaborar en el establecimiento de un clima de “sana convivencia educativa”

20. Ejecutar procedimientos de intervencion teniendo como primer referente el marco legislativo

nacional el cual regulard las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la

comunidad escolar, incorporando politicas de prevencién, medidas pedagogicas, protocolos

de actuacion y diversas conductas que constituyan faltas a la buena convivencia educativa,
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graduandose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las

medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En la aplicacién de dichas medidas
deberé garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

21. Impulsar acciones basadas en los lineamientos de nuestro Proyecto Educativo, que nos
define como colegio que esta enfocado a la formacion integral del estudiante: conocimientos,
formacion ciudadana, deportivos, artisticos y valéricos.

22. Ante el extravio de alguna de las pertenencias, que un alumno trae al colegio, el apoderado
puede acercarse al Inspector-a o Director-a de Seccion informando del hecho y aportando
antecedentes iniciales que permitan resolver la situacién, a partir de este modo, se pondra
en marcha el protocolo. En el caso de que el afectado sea un Directivo, Docente o Asistente
Educativo, si procede sera el Inspector quien recoja el relato o un Directivo.

23. Se reconocen las siguientes definiciones de Robo, Hurto y Falsificacion:

23.1. Robo: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo

de fuerza o accion intimidaria y de violencia en contra del afectado.

23.2. Hurto: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar

accion violenta alguna.
Normativa Legal

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que
establece que la buena convivencia educativa esta determinada por la coexistencia arménica
entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracién de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la constatacién de un robo
0 un hurto son hechos que alteran la buena convivencia. Los hechos constitutivos de los delitos

sefalados en este protocolo estan tipificados en el Cédigo Penal, y sus leyes complementarias.
Acciones a seguir

Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del

establecimiento, entre estudiantes:

4. Acoger el relato del afectado.
5. La persona encargada de acoger el relato, deberd ser Inspeccion General; y/o en su

defecto, el Encargado de Convivencia.
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La persona que recibe la denuncia, debe proceder con diligencia y rapidez, dejando

constancia por escrito de los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de la
jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

Quien acoge el relato, se deberd comunicar con el profesor jefe o asistente de la
educacion al cual pertenece el estudiante, para informarle del hecho, posteriormente el
Inspector general y/o el Encargado de Convivencia cita a los apoderados para informarles
de la situacion. Si la situaciéon afecta a un docente o asistente educativo, se debe informar
a la Directora, si el hecho tiene caracteristicas de robo, se requerira inmediatamente la
presencia de Carabineros o aviso a la PDI.

Se deberd dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo méas explicito posible los
siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del
momento en que descubre el hecho, datos anexos.

Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso: - Constancia
escrita del hecho. - Grabacion del circuito de camaras.

La Direccion e Inspectoria General comenzaran la investigacion. Si lo estiman pertinente
se asesoraran por el Equipo de convivencia educativa, Inspectoria General.

Si el resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de un estudiante en el
hecho, se iniciard inmediatamente un proceso de acompafiamiento que oriente a la
superacion de este hecho y al establecimiento de acciones reparatorias.

Si los resultados de la investigacion, arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del
causante del hurto y este fuese un Docente o Asistente Educativo, se procedera a dejar
constancia laboral en www.dt.gob.cl, ser& la Directora quien, junto al Consejo Directivo,
determine acciones reparatorias y sanciones. En el caso de que el denunciado Docente
0 Asistente Educativo cometiese robo, situacion refrendada por las evidencias
correspondientes, se procedera a dejar constancia y a presentar al Sostenedor el caso
para que se considere su despido inmediato.

Sera considerado un atenuante, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su
falta.

Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado/a
de las acciones sefialadas en la guia para una sana convivencia. Del mismo modo
guedara en hoja de vida del docente o asistente las situaciones de hurto o robo.

Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la
Comisaria mas cercana, salvo que el colegio haya procedido a la denuncia en caso del

articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal. El colegio, a peticion del interesado, y
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solo en caso de denuncia formal, procederd a realizar los trdmites previos a la

investigacion penal.

EL COLEGIO INSISTE EN QUE LOS ALUMNOS NO DEBEN TRAER OBJETOS DE VALOR
QUE NO SEAN ESTRICTAMENTE NECESARIOS PARA LA ACTIVIDAD ACADEMICA Y
TENER TODOS SUS UTILES Y PRENDAS MARCADAS.

ANEXO N°19: PROTOCOLO DEL USO DE WHATSAPP PARA GRUPOS DE APODERADOS
ANTECEDENTES GENERALES

El presente documento normay orienta sobre la creacion y utilizacién de grupos de conversacion

en la red social "WhatsApp", para toda la comunidad educativa Lenka Franulic.
La creacién de los grupos de WhatsApp de apoderados se regira bajo las siguientes normas:

- Cada curso podra crear un grupo de WhatsApp, si asi lo estima, con el objetivo de tener
un canal de informacion relativa a los aspectos relevantes del curso de caracter educativo,
organizacional y de sana convivencia, y no de casos particulares, en esos casos se utiliza
libreta de comunicaciones, que es el medio formal de comunicacién en el liceo. Recuerde
gue es una herramienta méas para contribuir con la educacién de sus hijos/as y que ellos
aprenden de su ejemplo.

- El administrador de dicho grupo deberéa ser un apoderado de la directiva del curso.

- No podra pertenecer al grupo ningun funcionario del establecimiento.

- Al formarse el grupo, cada apoderado debera presentarse con nombre y apellido, asi
como también el de su hijo.

- Si surge algun conflicto entre integrantes de la comunidad educativa, se prohibe utilizar
esta red social para comentar la situacién o darle una solucion.

- Queda vetado compartir fotos, videos o comentarios que vulneren la privacidad de algun
miembro de la comunidad escolar.

- No se permite que los alumnos sean integrantes o participen de cualquier manera de
dicho grupo, debe ser formado sélo por adultos.

- No se debe utilizar el espacio del grupo para discutir, criticar, menoscabar, insultar o faltar

el respeto entre los miembros del grupo o a algun integrante de la comunidad educativa.
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- Se deben respetar horarios de uso de WhatsApp grupal del curso, se sugiere que se

utilice de 8:00 a 20:00 horas o en horarios consensuados por el grupo de padres de curso,
sélo de lunes a viernes, con excepcionalidades de comun acuerdo.

- Toda informacion entregada por este medio es de absoluta responsabilidad de los
integrantes del grupo en cuestion. Se debe manejar informacién veridica en el grupo, ante

cualquier duda es mejor confirmar los datos con las personas que correspondan.

En caso de incumplimiento de las normas por parte de algan miembro de la comunidad educativa,
sera citado de inmediato a conversar con la Direccidn del colegio para aclarar la situacion,
resolver el conflicto y prevenir que suceda otra vez a futuro. Ademas de contemplar que,

dependiendo de la gravedad de la situacion, se podra recurrir a otras instancias segun lo amerite.

ANEXO N°20: REGLAMENTO PARA LA ASIGNACION Y EL USO DE CASILLEROS
INSTITUCIONALES

I. Antecedentes Generales y Propiedad

Los casilleros (lockers) son de propiedad exclusiva del Colegio Lenka Franulic y los pone a
disposicién de los estudiantes desde 5to basico en calidad de préstamo por un periodo anual. El
cuidado de la infraestructura es responsabilidad compartida, por lo que cualquier dafio material
intencional o por negligencia debera ser costeado o reparado por el apoderado del estudiante

responsable.

II. Proceso de Asignacion y Permanencia

1. Identificacién: Cada casillero estara debidamente numerado y controlado en un registro
oficial administrado por secretaria de Direccion.

2. Vigencia del Préstamo: La asignacion de un casillero se realiza por un afio escolar. El

estudiante tiene la obligacién de desocupar completamente en la fecha fijada al término
del afio académico, ademas antes de salir de vacaciones de invierno y los feriados de
fiestas patrias.

3. Resguardo y Duplicado de Llaves: Cada estudiante debera proveerse de un candado

propio y resistente. Al momento de la asignacion, es requisito obligatorio entregar una

copia de la llave (o la clave de combinacion registrada) a secretaria. Este duplicado se
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mantendra bajo estricta custodia y no sera objeto de préstamo diario para el estudiante

en caso de olvido; su Unico fin es el resguardo institucional ante emergencias. Cualquier
cambio de candado debe ser notificado de inmediato, adjuntando la nueva copia de la

llave.

[ll. Condiciones de Uso y Elementos Permitidos

12.Uso Exclusivo: Los casilleros estan destinados Unicamente para el almacenamiento de
Utiles escolares, textos de estudio, mochilas, vestimenta e implementos deportivos.
Queda estrictamente prohibido guardar alimentos perecibles, herramientas cortantes,
elementos inflamables, sustancias ilicitas o cualquier objeto prohibido por el RICE.

13.Presentacion Estética: No se permitirdn alteraciones en la pintura, presentacién o

apariencia externa e interna de los casilleros (rayados, stickers, graffitis 0 modificaciones
estructurales).

14.Prohibicién de Uso No Autorizado: Si un casillero se encuentra abierto o desocupado,

ningun estudiante podra apropiarse de él de forma autébnoma. El uso de un casillero no

asignado formalmente se considerara una falta a las normas organizacionales.

IV. Protocolo Excepcional de Apertura, Revision y Resguardo Legal

En conformidad con los dictAmenes de la Superintendencia de Educacion, el colegio respeta la
privacidad de las pertenencias de los estudiantes. Por ende, la apertura de un casillero por parte
de las autoridades del colegio es una medida excepcional y se regira estrictamente por los

siguientes pasos:

10. Causales de Apertura Excepcional:

- Evidencia o flagrancia de almacenamiento de elementos peligrosos (armas, alcohol,
drogas) o inflamables que pongan en riesgo inminente la seguridad del colegio (Hechos
Aula Segura / Ley 21.128).

- Emanacion de olores que denoten descomposicién organica o peligro sanitario.

- Orden explicita de la Direccion en el marco de una investigacion formal por Convivencia
Educativa o Inspectoria.

11.Procedimiento Obligatorio con el Estudiante: Ante una causal de revisién, se citara de
forma prioritaria al estudiante titular junto a su profesor jefe o Coordinadora de
Convivencia. El estudiante sera quien proceda a abrir el candado y exhibir el contenido

en un espacio que resguarde su dignidad.
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12. Apertura de Fuerza Mayor (Sin el estudiante): Solo si existe un peligro inminente para la

vida o la infraestructura (ej: sospecha de fuego o gas) y el estudiante no se encuentra en
el establecimiento, la Direccion procedera a abrir el casillero utilizando la llave de
resguardo o cortando el candado. Este acto se realizard obligatoriamente ante dos
ministros de fe del establecimiento (ej: subdirectora e Inspector General), levantando un
Acta de Inventario firmada por los presentes, notificando inmediatamente al apoderado y

guardando los articulos bajo custodia en Direccion.

V. Responsabilidad por Pérdidas

11.Limites de Responsabilidad: El Colegio Lenka Franulic entrega la infraestructura en
6ptimas condiciones, pero no se hace responsable por pérdidas de objetos de valor,
dinero u otros, que el estudiante decida guardar en el casillero. El resguardo del candado

y el cuidado de su llave es de responsabilidad exclusiva del usuario.

VI. Incumplimiento de las Normas y Enfoque Formativo

La infraccién a las normas de este reglamento sera calificada segun la gradualidad del RICE bajo
la Ley N° 21.809.

La adjudicacion y firma del acta de recepcion del casillero por parte del estudiante y su apoderado

implica la aceptacion total de este protocolo.

ANEXO N°21: PROTOCOLO USO DEL LABORATORIO DE COMPUTACION

|. Objetivo y Alcance

El presente protocolo regula el uso, cuidado y resguardo del equipamiento tecnoldgico e
infraestructura del Laboratorio de Computacion. Sus normas son aplicables a todos los
estudiantes, docentes y miembros de la comunidad educativa que hagan uso de esta

dependencia, promoviendo la responsabilidad compartida y la ciudadania digital.

[I. Normas de Ingreso y Permanencia de los Estudiantes
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1.

Horarios de Uso: Los estudiantes podran utilizar los computadores exclusivamente en
las horas pedagodgicas programadas por la Unidad Técnico Pedagégica (UTP) o en los
horarios de libre acceso debidamente autorizados post-jornada.

Resguardo de Espacios (Mochilas): Esta prohibido el ingreso con mochilas o bolsos al
laboratorio. Estos elementos deberan permanecer resguardados en sus respectivas salas

teméticas o casilleros antes de ingresar.

Restricciéon de Alimentos y Liguidos: Queda estrictamente prohibido ingresar,
manipular o consumir cualquier tipo de alimentos (sélidos o gomas de mascar) y bebidas
dentro del laboratorio, con el fin de evitar dafos irreparables en los componentes
electronicos.

Cuidado del Mobiliario e Infraestructura: Es deber de cada usuario mantener la
limpieza y el orden. Queda prohibido rayar, deteriorar, modificar 0 maltratar el mobiliario

(mesas, sillas) y los periféricos de los computadores (mouses, teclados, pantallas).

lll. Normas de Uso de Software, Almacenamiento y Red institucional

5.

IV. Res

Instalacion de Programas: Queda prohibida la descarga, instalacion o modificacién de
softwares, programas o extensiones desde internet por parte de los estudiantes.
Excepcidon pedagdgica: Si una actividad curricular requiere el uso de una herramienta
especifica, esta debe ser solicitada previamente por el docente para que el Encargado de
Soporte o Laboratorio realice la instalacién oficial masiva, siempre y cuando sea
técnicamente posible.

Dispositivos Externos: Queda prohibido el uso de soportes de almacenamiento
externos (pendrives, discos duros) sin la autorizacion explicita y supervision del docente
a cargo, para prevenir la propagacion de virus informaticos en la red del colegio.
Politicas de Almacenamiento Local: Debido a que las estaciones de trabajo son de uso
comunitario para toda la comunidad escolar, el almacenamiento local es transitorio. Al
cierre de cada jornada, se ejecutara un proceso automatizado de limpieza de archivos.
Es responsabilidad de cada estudiante respaldar sus trabajos académicos en las nubes
institucionales autorizadas (ej. Google Drive o OneDrive del colegio). El establecimiento

no se hace responsable por la pérdida de archivos guardados en el disco local.

ponsabilidades del Personal Docente
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8.

29.

30.

Responsabilidad Curricular: El docente que solicite el laboratorio sera el responsable
directo de la supervisién de la actividad, del comportamiento del grupo curso y del
cumplimiento estricto de este reglamento durante su periodo de clases.

Control de Inventario Temprano: Al iniciar la sesion, el profesor debera verificar el
estado de los equipos. Ante cualquier anomalia, falla técnica o dafio detectado, tiene la
obligacion de reportarlo de inmediato al Encargado del Laboratorio para resguardar la
responsabilidad de su curso.

V. Reserva de Horas y Uso después de la jornada

Plazos de Reserva: Las horas pedagogicas para el uso del laboratorio deberan ser
coordinadas e inscritas en el libro oficial de registros (manejado por el Encargado de
Laboratorio) con un minimo de 48 horas hébiles de anticipacion. No se autorizara el
ingreso de cursos que no cuenten con dicha reserva formal.

Uso Académico después de la jornada : El laboratorio podra ser utilizado por los
estudiantes al término de su jornada escolar exclusivamente para fines académicos
(investigaciones, trabajos grupales). Este uso estara sujeto a la disponibilidad del espacio

y a la presencia permanente del Encargado del Laboratorio o un adulto supervisor.

VI. Incumplimiento de las Normas y Enfoque Formativo

El no cumplimiento de las normas establecidas en este anexo no generara una suspension

automatica, sino que sera abordado bajo el principio de proporcionalidad y gradualidad
regulado en este RICE y la Ley N° 21.809.

ANEXO N°22: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Introduccion.

de rel

apode

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica, constituida por el conjunto

aciones humanas al interior del contexto escolar, como estudiantes, padres y

rados, docentes, administrativos, asistentes de la educacion, etc. Toda la comunidad
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educativa debe estar involucrada y capacitada para detectar, prevenir y accionar el
siguiente protocolo cuando se detecten las situaciones descritas. Por lo anterior, todas las
acciones que realice el establecimiento deben estar dirigidas a mantener un buen ambiente
laboral y entre cada estamento de la comunidad educativa, instando a resolver los hechos
de posibles situaciones de maltrato, acoso y violencia ocurridos, y a actuar a tiempo para
gue no se reiteren en el tiempo, con la finalidad de resguardar los derechos de todos/as los

miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados/as y evitar la reiteracion.

|. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos por el
MINEDUC :

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o
psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de
cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad

educativa.

Violencia Escolar: Es un comportamiento ilegitimo, en el contexto escolar, que implica el
uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas en contra de otra y/o sus bienes,
dentro de las cuales se incluyen las amenazas. Es un fendbmeno que puede tener
diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el &mbito escolar, los
conflictos resueltos inadecuadamente, 0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de

relacién aprendido.

ll. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

A continuacion se plantean estrategias de prevencion, las cuales estan contempladas en
el Plan Anual de Gestion de la Convivencia Escolar, asi como diferentes charlas

orientadas a todos los funcionarios de la comunidad educativa:

1. Abordar en espacios de consejos de profesores temas vinculados al ambito del

buen trato, bienestar, reconocimiento y manejo de las emociones, autorregulacion,
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desarrollo de la empatia y prevencién de la violencia.
Espacios formativos y de sensibilizacién para padres, madres y apoderados.

3. Utilizacion de espacios de mediacion y resolucién pacifica de conflictos como
medios para reconocimiento del buen trato.

4. Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la
entrega de herramientas en la linea de la prevencion la violencia escolar y
desarrollo de la empatia.

5. Socializacién de Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de CMDS
Nufoa.

6. Los responsables de implementar estas estrategias son: El Equipo de Gestién y el

Equipo de Convivencia Escolar.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente frente a una denuncia de los hechos, detectar o
sospechar una situacién de maltrato o violencia entre funcionarios y/o adultos
pertenecientes a la comunidad educativa, ya sea mediante una denuncia recibida por un

involucrado directo o a partir de la informacion recibida por testigos.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcién de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de
la comunidad escolar que recibe un relato sobre maltrato o violencia entre adultos, ya sea
apoderados, familiares y/o funcionarios de la comunidad educativa debe informar
inmediatamente al Director/a o0 quién haya determinado el/la Director/a, para dar cuenta
de los hechos, quién evaluara la gravedad de la situacién. Frente a cualquier informacion
gue sea obtenida por denuncia del/la afectado/a o testigos, se pondra inmediatamente en
ejecucioén los procedimientos de investigacion para establecer si existe o no alguna
conducta que pueda ser calificada como maltrato o violencia. En el caso de que los
hechos sean constitutivos de delito o se presuma un delito, el/la Director/a, Encargado/a
de Convivencia o quién determine el/la Director/a, tiene la responsabilidad de acompafar
al afectado/a involucrado a realizar la denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante los
organismos competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia). Se debera proceder a la
derivacién a un centro de salud o a la ACHS en caso de ser un/a funcionario/a de requerir

constatar lesiones.
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ANEXO N°23: PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

I. Introduccion y Objetivo

El objetivo de este protocolo es establecer un procedimiento seguro, ordenado y legal para la
recepcion, custodia y administracién de medicamentos a los estudiantes dentro de la jornada
escolar.

Su finalidad es resguardar la salud integral de los alumnos y delimitar claramente las
responsabilidades del personal del colegio y de los apoderados.

Il. Principio de Responsabilidad y Prohibicién General

Prohibicion de automedicacion: Ningun estudiante esta autorizado a portar, autoadministrarse
ni compartir medicamentos (sean con o sin receta médica) dentro del colegio.

Prohibicion al personal: El personal docente y administrativo no administrara ningan farmaco
por iniciativa propia (incluyendo analgésicos comunes como paracetamol, ibuprofeno o viadil).

lll. Requisitos Obligatorios parala Administracion
El colegio solo administrard medicamentos a un estudiante cuando se cumplan, sin excepcion,
los siguientes tres requisitos presentados ante el asistente de educacion de su nivel:

Receta Médica Vigente: Documento original emitido por un profesional de la salud autorizado
(médico, odontdlogo o matrona) que debe indicar claramente:

- Nombre completo del estudiante.

- Nombre del medicamento (principio activo o comercial).

- Dosis exacta y via de administracion.

- Horario especifico de administracién dentro de la jornada escolar.

- Periodo de duracién del tratamiento (fecha de inicio y de término)

Autorizacion Firmada del Apoderado: Formulario oficial del colegio donde el adulto responsable
autoriza expresamente al personal designado a administrar el farmaco segun la receta.

Entrega del Medicamento: El apoderado debe entregar el farmaco directamente a la persona

encargada en su envase original, vigente (no vencido) y debidamente rotulado con el nombre
del estudiante.

IV. Procedimiento de Recepcién y Custodia

Lugar de almacenamiento: Todos los medicamentos seran resguardados exclusivamente por el
asistente de la educacioén del nivel.

V. Ejecucién de la Administracion
La persona designada por la direccion aplicara rigurosamente el principio de seguridad
sanitaria antes de suministrar cualquier dosis:
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Usuario Correcto: Verificar la identidad del estudiante (nombre completo y curso).
Medicamento Correcto: Comprobar la etiqueta del envase con lo indicado en la receta.
Dosis Correcta: Medir de manera exacta la cantidad indicada (usando jeringas dosificadoras,
vasos graduados, etc.).

Via Correcta: Asegurar si es via oral, inhalatoria, topica, etc.

Hora Correcta: Respetar el margen horario establecido para no alterar el tratamiento.

VII. Casos Especiales y Medicamentos de Emergencia

Enfermedades Cronicas / Crisis: Alumnos con asma (inhaladores), diabetes (insulina) o
alergias severas (adrenalina autoinyectable) contardn con un plan de accién visado por su
médico.

Portabilidad excepcional: Solo en casos crénicos justificados por el médico tratante (como el
uso de un inhalador de rescate ante crisis asmaticas), el alumno podra portar el medicamento
en su mochila, informando previamente al profesor jefe e Inspectoria.

Llamados de urgencia: En caso de accidentes graves o reacciones alérgicas agudas, se
llamaré inmediatamente al servicio de urgencias médicas (SAMU/Convenio de rescate) y de
forma simultanea al apoderado, sin suministrar farmacos no autorizados previamente.

VIII. Devolucion de Excedentes

Una vez terminado el periodo del tratamiento, es responsabilidad del apoderado retirar los
medicamentos sobrantes. Si no son retirados en un plazo de 10 dias habiles tras el término de
la receta, el colegio procedera a su eliminacion segura para evitar riesgos de contaminacion o
mal uso.

ANEXO N° 24: PROTOCOLO DE PREVENCION, DENUNCIA E INVESTIGACION DEL
ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY N° 21.643,
“LEY KARIN”)

Obijetivo y alcance

Este protocolo busca prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral, el acoso sexual y la

violencia en el trabajo que afecte a los trabajadores del Colegio Lenka Franulic (docentes,
asistentes de la educacién, equipo de gestidon y demas personal), cualquiera sea la calidad
juridica de su contratacion, en conformidad con la Ley N° 21.643, el Cédigo del Trabajo, el
Estatuto Docente y las directrices del sostenedor, la Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Nufioa (CMDS). Se aplica a hechos ocurridos dentro del establecimiento, en
actividades institucionales fuera de él y a través de medios digitales vinculados al trabajo.

Definiciones.

(a) Acoso sexual: requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona afectada,
gue amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

349



LENKA
FRANULIC
B
50

Comprometidos por el desarrollo humano
(b) Acoso laboral: toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el
empleador o por uno 0 mas trabajadores en contra de otro u otros, por cualquier medio, ya
sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique la situacion laboral o
las oportunidades en el empleo de la persona afectada.

(c) Violencia en el trabajo: conductas de violencia ejercidas por terceros ajenos a la relacién
laboral —tales como apoderados, estudiantes, proveedores o visitas— que afecten a los
trabajadores con ocasion de la prestacion de servicios.

Prevencién.

La CMDS, mantendra un protocolo de prevencion de riesgos psicosociales conforme al
articulo 211-A del Cédigo del Trabajo, que incluird: identificacién y evaluacion periédica de
riesgos, medidas de control, capacitacion anual a todo el personal sobre esta materia,
informacién sobre los canales de denuncia y sobre las instancias estatales para pedir
orientacion.

Canal de denuncia.

Las denuncias podran presentarse verbalmente o por escrito ante la Direccion del
establecimiento o directamente ante la CMDS, o bien ante la Inspeccion del Trabajo, a
eleccion de la persona afectada. Sila denuncia verbal se formula en el colegio, quien la reciba
levantara acta con los hechos, la fecha y la firma de la persona denunciante, y la remitira a
la CMDS dentro de los tres dias habiles siguientes.

Se garantiza la confidencialidad del procedimiento y de la identidad de las personas
involucradas, y la prohibicion absoluta de represalias contra quien denuncia o declara.

Medidas de resquardo inmediatas.

Recibida una denuncia por acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo, el empleador
adoptard, dentro del plazo legal, medidas de resguardo tales como la separacion de espacios
fisicos, la redistribucion del tiempo de jornada u otras que estime pertinentes, considerando
la gravedad de los hechos y la seguridad de la persona denunciante, sin que ellas puedan
significar menoscabo para las personas involucradas. Asimismo, informard a la persona
afectada la posibilidad de acceder a atencién psicoldgica temprana a través de los programas
de las mutualidades o del organismo administrador del seguro de la Ley N° 16.744.

Investigacion.

La investigacién sera realizada por la CMDS o por la Direccion del Trabajo, segun
corresponda. Si la realiza el empleador, debera:

(a) constar por escrito y concluir en un plazo maximo de treinta dias habiles;
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(b) ser llevada por una persona con formacién en la materia e imparcial;

(c) desarrollarse con reserva, escuchando a ambas partes y garantizando su derecho a
presentar pruebas;

(d) evitar la revictimizacion, limitando las declaraciones de la persona afectada a las
estrictamente necesarias; y

Concluida la investigacion, el informe y sus conclusiones se remitiran a la Inspeccion del
Trabajo dentro del plazo legal; las conclusiones o las observaciones de la Inspeccién seran
puestas en conocimiento de las partes, y las medidas y sanciones se aplicaran dentro de los
quince dias corridos siguientes.

Sanciones y seguimiento.

Acreditados los hechos, se aplicaran las medidas o sanciones que correspondan conforme
al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS, al Cdédigo del Trabajo
(incluida la causal del articulo 160 N° 1) o al Estatuto Docente, segun el régimen de la persona
responsable. La Coordinacion de Convivencia y la jefatura respectiva realizardn seguimiento
del clima laboral del equipo afectado y del cumplimiento de las medidas adoptadas.

Violencia ejercida por apoderados o estudiantes.

Cuando la violencia provenga de apoderados o estudiantes, este protocolo se aplicara de
manera coordinada con el RICE: respecto del apoderado, procederan las medidas del articulo
48 del RICE (cambio de apoderado, restriccién de ingreso u otras); respecto de estudiantes,
se activaraq el protocolo de maltrato entre miembros de la comunidad educativa y el
procedimiento disciplinario que corresponda. Si el hecho reviste caracteres de delito, se
denunciar& dentro de veinticuatro horas conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Coordinacion con la Ley N° 21.809.

Cuando un mismo hecho active simultaneamente un procedimiento de convivencia educativa
y un procedimiento de la Ley N° 21.643, ambos se tramitaran bajo los principios de
coordinacion, economia y eficiencia, disponiéndose actuaciones conjuntas cuando resulten
compatibles, con el objeto de evitar la sobre intervencion de las personas involucradas, y
adoptandose oportunamente las medidas de resguardo de la integridad y bienestar del
trabajador afectado.
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ANEXO 25. PROTOCOLO DE REVISION DE PERTENENCIAS ESCOLARES

Del Procedimiento Preventivo de Revision de Mochilas, Bolsos y Efectos Personales bajo la
Ley N° 21.827

Objetivo y Fundamento Leqgal

El presente protocolo regula el procedimiento de revision preventiva de mochilas, bolsos,
estuches u otros efectos personales de los estudiantes. Su Unico propésito es evitar el ingreso,
uso, porte o posesion de elementos prohibidos que pongan en riesgo la integridad fisica de la
comunidad o la infraestructura del establecimiento. Este protocolo se ampara bajo la Ley N°
21.827 "Escuelas Protegidas", garantizando siempre el respeto a los derechos fundamentales de
privacidad, honra, igualdad y debido proceso.

Elementos Prohibidos en el Establecimiento. Queda estrictamente prohibido el ingreso de los

siguientes objetos:

Armas de cualquier tipo: Objetos corto punzantes, armas de fuego, de fogueo, blancas, balines
o réplicas.

Sustancias ilicitas o nocivas: Drogas, estupefacientes, alcohol, tabaco, cigarrillos electrénicos o
inhalantes.

Artefactos peligrosos: Elementos incendiarios, fuegos artificiales, acelerantes quimicos,

encendedores o0 herramientas no autorizadas.

Personal Autorizado para la revision

Las unicas personas habilitadas serdn miembros del Equipo de gestion.

Etapas del Procedimiento de Inspeccién

Las revisiones se llevaran a cabo bajo dos modalidades:

Aleatoria.

Por motivo fundado. Ante sospechas legitimas o denuncias previas.

El procedimiento se realizara en un espacio privado, separado del resto de los estudiantes.
El acto se ejecutara siempre ante la presencia de al menos dos adultos del establecimiento

(miembros del equipo de gestidn) y el estudiante involucrado.

*Esté estrictamente prohibido la revision corporal o de la vestimenta que el estudiante lleve
puesta. El personal del colegio jamas tocara el cuerpo del estudiante ni metera sus manos dentro

de la mochila de forma forzada. Se le solicitara exclusivamente al estudiante que él mismo
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proceda a abrir, mostrar o vaciar de manera autonoma los compartimientos de su mochila, bolso

o bolsillos de su ropa

Resquardo de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

Frente a estudiantes que pertenezcan al PIE, el procedimiento requerir4 obligatoriamente el
acompafamiento presencial de un profesional especialista (psicélogo, educador diferencial o
terapeuta ocupacional). Si dicho profesional determina fundadamente que la situaciéon podria
gatillar una desregulacién emocional, se detendra el proceso y se llamara al apoderado de ser

necesario.

Reqistro Escrito de la Diligencia

De cada revision efectuada se levantara una Acta, la cual contendra:

Identidad del estudiante y de los adultos presentes.

Motivos fundados o caracter aleatorio del procedimiento.

Detalle de los elementos encontrados (si aplica) junto con la hora exacta de inicio y término.
Copia del acta firmada que se entregara al estudiante y sera remitida de forma obligatoria a su
madre, padre o apoderado.

Protocolo ante Hallazgos o Negativa

A) En caso de Hallazgo de Armas o Delito flagrante:

-Retencién del objeto de manera segura.

- Aislar preventivamente al estudiante cuidando su integridad.

-Notificacién al apoderado

- Denuncia a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI) dentro del plazo legal.

- Derivaciéon a la OLN.

B) En caso de Negativa del Estudiante:

Registro de la negativa en el acta.

Mantener al estudiante fuera de la sala de forma preventiva.
Citacion de carédcter urgente y obligatoria a su apoderado.

Apertura en presencia del apoderado.
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De no encontrar ningun elemento, el estudiante podra regresar a sus actividades normales.

ACTA DE REVISION PREVENTIVA DE PERTENENCIAS - LEY 21,827

En fufioa, a ___ de del 202_, siendo las horas, se procede a realizar el control
preventivo regulado en el RICE del establecimiento,

1. Individualizacidn:

Nombre del Estudiante: Curso:
Funcionario: Cargo:
Funcionario: Cargo:

2. Causal dela Revision:
Aleataria Acceso

Muotivo |55 es motivo fundadao, detallar brevemente la justificacidn):

3. Resultado del Procedimiento: Margue con una (X)
No se encontraron elementos prohibidos o peligrosos:

Se detectaron objetos no autorizados, detallados a continuacidn:

4. Observaciones ¥ Firrmas:|Detallar si hubo cooperacidn, negativa o intervencidn especial de
profesional PIE

5. Hora de Términao: hrs.

Firma Funcionario Firma Funcionario Firma Estudiante
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