Perfil Apoderados.
¢Coémo ingresar?

Se accede a la plataforma de encuestas de Vulnerabilidad a través del link que le entreguen en
el establecimiento.

1. En la pdgina de inicio haga clic en el botén “Ingreso Apoderados”.
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Existen dos modalidades de ingreso, de las cuales debe utilizar solo una.
A. Ingreso con clave unica

1. Haga clic en el botén “Clave Unica”. Ello le llevard a un sitio web donde podra

acceder con RUN vy clave Unica del apoderado/a.
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B. Ingreso con registro en el sistema

1. Haga clic en el botdn “Registro”.
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2. Complete la informacidn requerida en el formulario.

3. Esnecesario ingresar un correo electrénico valido, al cual tengas acceso, para seguir
con el proceso.

4. La contrasefia debe tener una extensidn minima de 8 caracteres, incluyendo al
menos una letra minuscula, una mayuscula, un nimero y un cardcter especial
(ejemplo: PerroS$29)

5. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.

6. Haga clic en el botdn “Registrar”.
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7. Recibird un correo electrénico con su nombre de usuario, contrasefia y un enlace que
debe visitar para activar su cuenta.
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El registro se hace sélo una vez, en adelante podrd ingresar siguiendo los siguientes pasos,
sin necesidad de volver a registrarse.

8. Ingrese sus credenciales:

- RUN o IPA (ldentificador Provisorio del Apoderado) del apoderado o la
apoderada con digito verificador (ejemplo: 12345678-9).
- Contrasefia recibida en su correo electrénico.

9. Marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.
10. Haga clic en "Ingresar".

11. En caso de haber olvidado la contraseiia: Haga clic en "¢Olvidé su contraseiia?". El
sistema le pedira que ingrese su nombre de usuario (Rut del apoderado con guiony
con digito verificador). Luego marque la casilla “Soy humano” y complete el captcha.
Se le enviara al correo un link para poder resetearla, este link tiene una duracién de
10 minutos, si excede este tiempo debera realizar la solicitud nuevamente.

En ambos casos:
e En caso de no contar con datos actualizados, se solicitara la actualizacion de estos.
e Lo primero que se solicitara es aceptar un consentimiento para el tratamiento de
datos personales y datos personales sensibles. Sélo aceptando podra acceder a
responder la Encuesta de Vulnerabilidad.



¢Como acceder a la encuesta?

Después de hacer el ingreso por cualquiera de las dos opciones, llegara a la seccion “Mis
estudiantes”, donde el/la apoderado/a debe registrar a cada estudiante a su cargo que
curse Pre Kinder, Kinder, 12 Basico, 52 Basico o 12 Medio. Para ello debe seguir los siguientes
pasos:

1. En la seccién “Mis Estudiantes”, haga clic en el botdn “Agregar Estudiante”.

Mis Estudiantes

2. En la ventana que se ha abierto, ingrese el RUN (o IPE, si no tiene RUN) de el o |la
estudiante, incluyendo el digito verificador (ejemplo: 12345678-9).

RUN (o IPE) Estudiante *

3. Si el RUN o IPE ingresado es correcto, el sistema mostrard automaticamente los datos de
el o la estudiante. Entonces, haga clic en “Agregar Estudiante”. Si le aparece el mensaje “El
RUN no existe en SIGE”, puede deberse a que el/la estudiante no figuraba en los registros
de matricula que el Mineduc proporciond para la uUltima actualizacién del sistema. En ese
caso, debe comunicarse con el establecimiento para que éste regularice la situacién.
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Si el/la apoderado/a tiene a mas de un/a estudiante que deba responder la encuesta, debe

repetir los pasos 1, 2 y 3 para cada uno/a de ellos/as.

4. Para contestar la encuesta correspondiente a un estudiante, haga clic en el botén verde

que se encuentra en “Acciones”.
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5. Se desplegara “Encuestas disponibles”, marque la encuesta y haga clic en el botén

“Seleccionar encuesta”.
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6. Al hacer este paso ya puede comenzar a contestar la encuesta.
7. Si al momento de agregar estudiante ingresé un/a estudiante de un curso distinto a los

que corresponden, al momento de seleccionar la encuesta saldra el siguiente mensaje:

No existen encuestas disponibles
para &l estudiante.



